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Excelentissimo(a) Senhor(a) Juiz(a) Federal da ...2 Vara da Secdo Judiciaria Do
Amazonas

Inquérito Civil do MPF n° 1.13.000.001546/2015-69
Inquérito Civil do MPE n° 3264/2015

PADAC da DPE n° 006/2015-DPEAC-DPEAM

PAJ da DPU n© 2015/007/2270

ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. SISTEMA DE BANDEIRAS
TARIFARIAS. COBRANGCA A PARTIR DE
AGOSTO DE 2015 EM TODO O ESTADO DO
AMAZONAS PELA ANEEL E ELETROBRAS -
AMAZONAS ENERGIA. COBRANCA
RETROATIVA A MAIO DE 2015.
RESSARCIMENTO EM DOBRO. _ DANO
SOCIAL E COLETIVO. ANULACAO DO
DESPACHO 1365/2015 DA ANEEL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, pela 513
Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor, cujo
titular a esta subscreve, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL NO AMAZONAS,
pelo 2° Oficio Civel, pelo Procurador da Republica abaixo signatario, a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, pela 12 Defensoria
Publica Especializada em Atendimento de Interesses Coletivos, cujo titular a esta
subscreve, a DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO NO AMAZONAS, pelo Oficio
de Direitos Humanos e Tutela Coletiva, pelo Defensor Federal que a esta
subscreve, a COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAMARA
MUNICIPAL DE MANAUS, 6rgao da Camara Municipal de Manaus
especialmente constituido para defesa dos interesses e direitos dos
consumidores, representada por seu Presidente e pelo Procurador Geral da
Camara Municipal de Manaus, o PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON-AM, Orgdo da Secretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos - SEJUS, do Governo do Amazonas, por sua Diretora, que a
esta subscreve, e 0 DEPARTAMENTO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR DO
MUNICIPIO DE MANAUS - PROCON-MANAUS, 6rgdo da Ouvidoria do
Municipio de Manaus, por seu Diretor, que a esta subscreve, todos no uso de
suas atribuicdes legais, vém, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia,
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com fulcro no art. 19, II da Lei n° 7.347/1985, e arts. 81/82 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
com preceito cominatério de obrigacao de fazer,
com pedido liminar inaudita altera pars, para a protecao de direito difuso
e fundamental,

em face de AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A, empresa
concessionaria de servigos publicos de energia elétrica, cadastrada no CNPJ/MF
sob o n. 02.341.467/0001-20, sediada nesta cidade na Avenida Sete de
Setembro, n. 2.414, Cachoeirinha, e da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA (ANEEL), com sede em Brasilia, DF, no endereco SGAN, Quadra 603,
Mddulos “1” e “1”, CEP 70830-030, representada por sua procuradoria juridica, e,
no Estado do Amazonas, pela Procuradoria Federal, com endereco na Av. Major
Gabriel, 404, Edificio Maria Laura, Centro, Manaus, CEP 69020-060, com base
nos fatos e fundamentos juridicos a seguir explicitados.

DO OBJETO DA ACAO

A presente demanda tem por finalidade a tutela dos direitos e interesses
difusos do consumidor e a defesa do interesse social, com a suspensdao dos
efeitos do Despacho n© 1.365, de 05 de maio de 2015, que determinou a
cobranca pelo Sistema de Bandeiras Tarifarias a todos os consumidores do
estado do Amazonas, mesmo que nao estejam interligados ao Sistema
Interligado Nacional - SIN, além da cobranca retroativa dos meses de maio,
junho e julho.

A opcdo pela via judicial destina-se a assegurar um real equilibrio de
forcas entre a concessionaria e os consumidores lesados pela metodologia ilegal
utilizada pela ANEEL, ao abarcar todo o Estado do Amazonas, mesmo que 0
municipio ndo esteja conectado ao SIN.

DOS FATOS

Consoante se extrai da midia televisiva e escrita, ha muito a
concessionaria de servicos de energia elétrica, ora demandada, vem submetendo
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a populacdo amazonense a imensuraveis transtornos que envolvem a qualidade
da prestacao do servico, as fastidiosas interrupcdes de energia e apagoes, €, a
tarifa de energia elétrica.’

O servico ndo vem sendo prestado de modo eficiente, adequado, continuo
e seguro, tal qual preconizado pelos estatutos legais, inclusive de ordem publica,
tal qual o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Além das velhas e fastidiosas interrupcdes que, por sinal, ainda sdo
usuais, a populagao foi surpreendida com a noticia de vultoso aumento em suas
contas de energia elétrica em razao da interligacdo do sistema Manaus ao
Sistema Interligado Nacional - SIN, desde o dia 01/05/2015, e a cobranca
retroativa do consumidor, pela Distribuidora, das tarifas correspondentes a
bandeira tarifaria vigente na drea de concessdo a partir daquela data (Docs. 01 a
05).

Com Manaus, Iranduba, Manacapuru e Presidente Figueiredo oficialmente
integrados desde maio ao SIN por meio do Linhdao de Tucurui, o Estado do
Amazonas passou a se submeter ao Sistema de Bandeiras Tarifarias, programa
instituido pelo Governo Federal para todas as empresas concessiondrias de
energia elétrica que estejam interligadas ao Sistema Nacional, e regulamentado
pela Resolugdao Normativa n® 547, de 16/04/2013, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL (Doc. 06).

A ANEEL autorizou, desde 05 de maio, por meio do Despacho n© 1.365
(Doc. 07), a cobranca do sistema de bandeiras tarifarias no Amazonas, do
momento em que atestou conclusas as obras de interligacao de Manaus ao SIN;
Contudo, a cobranga nao foi inserida nas contas dos consumidores de imediato
pela demandada sob argumentos de que “grandes areas do Estado continuavam
sendo abastecidas por usinas térmicas do sistema isolado e que seria necessario
uma campanha mididtica ao consumidor para explicar a entrada no sistema de
bandeiras tarifarias” (Doc. 08).

1

In
http://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2012/01/apagao-atingiu-todas-areas-de-manaus-confirma-amazona
s-energia.html, acesso em 03/09/2015.
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Todavia, a Concessionaria divulgou na midia que a implantagdo do sistema
de bandeiras tarifarias demandaria adequagdes e que, portanto, os consumidores
amazonenses se manteriam no antigo sistema tarifario:

"No dia 31 de maio deste ano, o presidente da Eletrobras Amazonas
Energia, Antbnio Carlos Faria de Paiva, informou que as tarifas de
energia elétrica no Amazonas ndo sofreriam reajuste por conta das
bandeiras tarifarias, como havia divulgado, dois dias antes, a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em seu site. Anténio Paiva explicou
que, apesar de o Estado ter entrado para o Sistema Interligado Nacional
(SIN), os consumidores amazonenses ainda deveriam permanecer no
antigo sistema tarifario” (D24am, de 31/07/2015, Doc. 05).

Desta forma, a Concessionaria foi categdrica em informar que o Amazonas
precisava de adequacgdes para com o sistema, sendo que tal demandaria tempo,
refutando as noticias de aumento:

“Inclusive, precisamos lancar uma campanha publicitdria para
informar nossos consumidores sobre como funciona o regime de
bandeiras tarifarias, antes de passar a adotar o novo sistema”, declarou
o Presidente da Concessionaria ao D24am, em 31/05/2015 (Doc. 09).

Tal previsao publicitaria nunca ocorreu, assim como as “adequacgoes”.

Bem verdade, a Eletrobras Amazonas Energia admite que a plenitude da
interligacdao de Manaus ao SIN, que compreende a utilizacdo da capacidade
integral da Linha de Transmissdo Tucurui-Macapa-Manaus, necessaria ao sistema
Manaus, ndo vem ocorrendo em fungao de restricdes elétricas e energéticas. Em
Carta a Direcao-Geral da ANEEL - CTA - PR n° 121/2015, de 08/06/2015,
transcrita na integra (Doc. 10) - a Concessionaria solicitou reanalise do processo
de interligacdo do sistema Manaus ao SIN, ja prevendo que a cobranca tardia e
acumulada geraria um impacto abusivo para o consumidor:

“"Senhor Diretor-Geral,

Em face da deliberacdo na reunido, realizada no dia 26/05/2015, nessa
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, a respeito do processo de
interligacdo do sistema Manaus, apresentamos a VVossa Senhoria nossas
consideracoes a respeito do assunto em epigrafe.
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1. A REN n° 586/2013, de 19/11/2013, em seu art. 29 define as obras

gue seriam consideradas para definir a plenitude da interligacdo do
sistema Manaus.

2. Em 27/01/2015, foi encaminhada, pelo ONS, por meio da Carta
ONS-0018/300/2015, a Nota Técnica n° 011/2015, que define a
"Necessidade da Permanéncia das Usinas Térmicas de Manaus em
2015”, Essa NT apresentava como uma das premissas o montante de
geracao térmica a déleo de 773 MW, para uma demanda maxima de

1603 MW, no més de outubro de 2015.

Constam da NT as usinas locadas elencadas abaixo:

* UTE Maua - Bloco 7 — 30 MW, cujo prazo do contrato de locacdo

encerrou-se em 30/07/2014;

* UTE Maua - Bloco 6 - 140 MW, cujo prazo do contrato de locacdo

encerrou-se em 31/12/2014;

* UTE Cidade Nova - 20 MW, cujo prazo do contrato de locacdo

encerrou-se em 31/12/2014;

* UTE Distrito — 40 MW, cujo prazo do contrato de locacdo encerrou-se

em 31/12/2014.

Assim, o montante de geracdo térmica cujos contratos de locacdo
encerraram-se em 2014, anteriormente, a publicacdo da NT
011/2015-ONS, perfaz o total de 260 MW.

Também, para as UTEs locadas, apresentadas a seguir, ocorreram
alteragbes de poténcia conforme segue:

* UTE Iranduba - 50 MW, atualmente, com poténcia instalada disponivel
de 25 MW, em funcdo de reducdo de poténcia solicitada pela empresa

locadora;

* UTE Maua Bloco V - 60 MW, atualmente, com poténcia instalada
disponivel em 30 MW, em face do encerramento do contrato de locacdo

do Bloco V supracitado.

Assim sendo, permanece, atualmente, apenas com o montante de 185
MW de poténcia instalada para as usinas locadas, ante o previsto de 470

MW.

Além disso, foram consideradas as usinas proprias que operam com
combustivel liquido e poténcias abaixo discriminadas, que ndo condiz
com a realidade operacional atual das mesmas, as quais apresentamos
abaixo:

* UTE Maua Bloco IV - 150 MW, atualmente, com poténcia instalada
disponivel de 45 MW;

* UTE Maua Bloco I - 72 MW, atualmente, com poténcia instalada
disponivel de 20 MW;

* UTE Maua Electron - 45 MW, atualmente, com poténcia instalada
disponivel de 15 MW, e
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* UTE Aparecida Bloco I - 36 MW, atualmente, com poténcia instalada
disponivel de 18 MW.

O montante de geracdo térmica considerada, na NT 011/2015-ONS,
perfaz o total de 303 MW, entretanto a realidade operacional apresenta,
atualmente, uma poténcia instalada disponivel de 98 MW.

Como podemos verificar, as alteracbes em relacdo as poténcias
instaladas disponiveis definidas na Nota sdo bastante significativas.

3. Em 27/02/2015, foi publicada a Portaria MME n° 041/2015, que
considerava, dentre outras, como premissas:

a. a importdncia da maximizacdo do uso de todos os recursos
energéticos existentes no Sistema Interligado Nacional — SIN, de forma
a se preservar os niveis de armazenamento de seguranca dos principais
reservatorios;

b. a necessidade de se garantir o atendimento as cargas de Manaus até
a entrada em operagdo da Usina Termelétrica Maua III, conforme Nota
Técnica do Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS (NT-
0011/2015 - ONS); e

c. que qualquer reducdo de geracdo térmica no Municipio de Manaus
implicaria em aumento de importacdo do restante do SIN,
comprometendo os recursos passiveis de serem armazenados e/ou
geradas nas demais Regibes.

Essas premissas definindo condicbes operacionais para o sistema
Manaus demonstram a necessidade de manter reduzido o intercdmbio
com o SIN em face das condi¢cbées energéticas atuais, bem como, a
manutencdo da geracdo térmica local, até a entrada em operacédo
comercial da UTE Maua 3.

4. O sistema Manaus tem evidenciado problemas que demonstram as
restricoes em seu sistema, dentre os quais a ocorréncia de 09/04/2015,
as 20h15 com o desligamento automatico da LT 500 kV
Jurupari/Oriximing C1 e C2, desinterligando o sistema Manaus do
restante do SIN, da LT 230 kV Balbina/Cristiano Rocha (Amazonas
Distribuidora de Energia S.A.), da UH Balbina (Amazonas Distribuidora
de Energia SA - AME) com 182 MW de operacdo, das UG n. 7, 9 e 10 da
UT Aparecida (Amazonas Distribuidora de Energia SA — AME) com 122
MW de geracdo e da UT Tambaqui (PETROBRAS) com 17 MW de
geragdo, tendo como consequéncia a interrupcdo de 454 MW de cargas
da AME, no estado do Amazonas, afetando a capital Manaus. O
restabelecimento das cargas foi iniciado as 20h35, sendo concluido as
20h51.

5. Em 06/05/2015, foi publicado o Despacho n© 1.365, que atesta a
conclusdo das obras elencadas no art. 29 da REN n© 586/2013,
caracterizando assim a plena interligacdo do sistema Manaus ao SIN.
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6. O sistema Manaus apresenta, atualmente, uma configuracdo elétrica
em ilhas, Manaus e Maua.

Esse problema fragiliza o sistema Manaus e tem levado a estudos
complementares visando mitigar as restricbes impostas e, somente,
sera solucionado com a substituicdo dos 03 (trés) transformadores
138/69 kV e a instalacdo do 4° transformador 138/69 kV, na SE Maua,
com previsdo para o 2° semestre de 2016.

7. No periodo de 25 a 29/05/2015, reuniu-se no ONS-Rio de Janeiro,
equipes do proprio ONS, Eletrobras Amazonas Energia e Eletrobras
Eletronorte, com o objetivo de revisitar os estudos energéticos
apresentados na NT ONS-011/2015, e os estudos elétricos apresentados
na NT ONS-069/2014, a partir das novas premissas definidas pelas
partes. O relatorio, em fase final de elaboracdo, devera apontar as
necessidades de geracdo termelétrica na Regido Metropolitana de
Manaus, bem como os locais e os montantes.

8. Diante do exposto, depreendemos que a plenitude da interligacdo,
gue compreende a utilizacdo da capacidade integral da Linha de
Transmissdo Tucurui-Macapd-Manaus, necessdria ao sistema Manaus,
ndo vem ocorrendo em fungédo das restricoes elétricas e energéticas.
Assim sendo, solicitamos a VVossa Senhoria a reanalise do processo de
interligagdo do sistema Manaus ao SIN, bem como a sua
reconsideracdo, visando a conclusdo das obras da UTE Maua 3, a
eliminagdo das restrigbes elétricas no sistema Manaus operando,
atualmente, em ilhas, Manaus e Maua, e a plena utilizacdo da
capacidade da Linha de Transmissdo Tucurui-Macapa-Manaus.
Permanecemos a disposicdo de Vossa Senhoria para quaisquer
esclarecimentos adicionais, caso necessario.

Atenciosamente,

Antbnio Carlos Faria de Paiva
Diretor-Presidente”

A despeito do exposto, a Agéncia Reguladora manteve a decisdao de
considerar o sistema Manaus plenamente interligado ao SIN, ratificando o
Despacho n© 1.365/2015-ANEEL (Doc. 07). Assim, a partir de agosto de 2015, o
Estado do Amazonas passou a ser tarifado pelo atual sistema de bandeiras
tarifarias, conforme comunicado enviado a todos os consumidores pela Eletrobras
- Distribuicdo Amazonas, nos seguintes termos (Doc. 11):

Comunicamos que, de acordo com a regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, os consumidores de Estado do

512 Promotoria de Justica Comisséo de Defesa do Consumidor 12 Defensoria Publica Especializada Procuradoria da Republica no
Especializada na Protegéo e Defesa Rua Pe. Agostinho Caballero Martin, em Atendimento de Interesses Amazonas - 2° Oficio Civel
do Consumidor 850, Sdo Raimundo Coletivos Av.André Araujo, 358, Aleixo
Av. Coronel Teixeira, 7995, Nova Fone: (92) 3303-2935 Rua 24 de maio, n° 321, Centro Fone: (92)2129-4700
Esperanca Fone: (92) 3236-3474
Fones: (92)3655-0713 e 3655-0714
Departamento de Protegéo ao Programa Estadual de Defesa do Oficio de Direitos Humanos da
Consumidor do Municipio de Manaus Consumidor - Procon-AM Defensoria Publica da Unido no
Rua S&o Luiz, 416, Adrianépolis Av. André Araujo, 1500, Aleixo Amazonas

Fone: (92) 3671-6159 Fones: (92) 3215-4002 e 3215-4001 Avenida Ayréo, n° 671, Centro
Fones: (92) 3133-1600 e 3133-1627



i Y

e e d ,
MINISTERIO PUBLICO DO o Defensoria Publica do STERIO PUBLICO
4 o MINISTERIO PUBLI
ESTADO DO AMAZONAS Camara Municipal de Manaus Estado do Amazonas FEDERAL

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

S %@ r)DPU

Amazonas estdo sujeitos, a semelhanca dos demais
consumidores do Pais, a recolher os valores da Bandeira
Tarifaria, desde maio do corrente ano.

Dessa forma, em acordo com o artigo 113 da Resolugdo da ANEEL n©
414/2010, estaremos incluindo na fatura dos consumidores, a partir
deste més de agosto, a cobranca das Bandeiras Tarifarias.

Os valores devidos relativos aos meses de maio, junho e julho de
2015, que ndo foram cobrados, serdo divididos em 06 (seis) parcelas
sem qualquer correcdo, incluidas nas contas mensais dos meses de
agosto/2015 a janeiro de 2016.

(Grifo Nosso)

Portanto, ja estd sendo aplicado em todo o Estado do Amazonas a
bandeira vermelha, a mais onerosa ao consumidor.

Contudo, no Estado do Amazonas, somente Manaus, Manacapuru,
Iranduba, Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva, de um total de 62
(sessenta e dois) municipios, fazem parte do Sistema Interligado Nacional - SIN
(Doc. 12). Logo, imputar a cobranga aos municipios ndao pertencentes ao SIN, e
que nao usufruem das vantagens deste sistema, constitui um desrespeito ao
principio da isonomia, pois é imperioso destacar que nao é permitido a regra

4

legal conferir prescrigdes iguais em situagdes distintas, como é o presente caso.

Note-se que a ANEEL utilizou como fator de discriminacdo (discrimen) para
os Estados do Amapa e Roraima o fato de ndo estarem interligados ao SIN?. Com
isso, estes dois Estados ndo estdo sujeitos ao sistema de bandeiras tarifarias.
Contudo, a Autarquia interpretou a norma de forma diferente em relagao ao
Estado do Amazonas, pois impds a este a sua cobranca em todo o territério,
quando na verdade, apenas 5 (cinco) municipios estdo conectados ao SIN.

Além de tal situacdo, a Concessiondria se disse obrigada a efetuar o
repasse da distribuicdo de energia elétrica a Conta Bandeira em valores
equivalentes a R$ 2.603.261,48 (dois milhdes, seiscentos e trés mil, duzentos e
sessenta e um reais e quarenta e oito centavos), referente ao més de
maio/2015, e R$ 6.311.120,43 (seis milhdes, trezentos e onze mil, cento e vinte
reais e quarenta e trés centavos) referente a junho/2015 (Docs. 13 a 15). Desta

2 In http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=758&idPerfil=2&idiomaAtual=0, acesso em 02/09/2015 (Doc.
16).
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forma, iniciou a cobranca retroativa das bandeiras tarifarias do consumidor, em
parcelas iguais, a contar de agosto/2015 até janeiro/2016, respaldando-se na
Resolucdo Normativa n°® 414/2010-ANEEL, que prevé a cobranga do consumidor
de quantias ndo recebidas por faturamento incorreto (art. 113, I).

Tudo, a causar transtornos a toda populagao, sobressaltada com a
cobranca de algo inesperado, majorando macicamente a conta de centenas de
milhares, fazendo-lhes, as Rés, pagarem por erro de suas proprias
responsabilidade, em evidente pratica abusiva.

Por conta de todo o imbrdglio, instaurou-se, na Defensoria Publica do
Estado do Amazonas o PADAC n° 006/2015 (Doc. 17), no Ministério Publico do
Amazonas se instaurou o ICP n© 3264/2015 (Docs. 18-19), e na Procuradoria da
Republica do Amazonas se instaurou o ICP n° 1.13.000.001546/2015-69 (Docs.
20-21) tanto para apurar a aplicacao da politica de bandeiras tarifarias em todos
0Ss municipios do Amazonas, como para instrucdo quanto a pratica abusiva da
cobranca retroativa dos consumidores, este ultimo ponto, em especial pela
Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Manaus e pelos
PROCONSs (Doc. 12).

Baldados os esforcos suasérios extrajudiciais (Docs. 22 e 23), por conta da
Concessionaria afirmar ndo ter efetuado a tempo as cobrancas determinadas
pela ANEEL por interpelar o decisorio da Agéncia em razdo de fatores técnicos
incompletos e a permanéncia de cinquenta e sete municipios do Estado do
Amazonas em sistemas isolados, tem-se como medida de ultima ratio o
necessaria e urgente apelo ao Judiciario.

De fato, a Distribuidora assumiu o risco ao nao fazer o cumprimento do
que afirma ser sua obrigacdo, e o fez de modo incontestavel como demonstrou
através da CTA 110/2015-AND, de 10/08/2015, dirigida ao Parquet Estadual
(Doc. 13), em que confirma:

“[...]restou determinado que essa Concessionaria deveria proceder a
cobranga retroativa das Bandeiras Tarifarias a 100% dos seus
consumidores, a partir de 1° de maio de 2015, a ser processada como
recuperacao de faturamento,[...]. Nao obstante, a Amazonas
Distribuidora de Energia, consciente de que tal cenario ndo seria o mais
adequado, encaminhou correspondéncia a ANEEL, CTA-PR n°® 121/2015,
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solicitando a reanalise do processo de interligagdo do Sistema Manaus
ao SIN,[...]".

Ora, se o consumidor nao deu causa ao faturamento incorreto da
concessionaria, cabe a esta arcar com o prejuizo decorrente de sua negligéncia.
Outrossim, a concessionaria, de forma em geral patente, j@ demonstrou total
despreparo para lidar com situacdes de emergéncia, sobressaindo nitido o seu
apego ao lucro, em detrimento do bem estar da populagdo, ja que nitidamente
nao investe o suficiente em infraestrutura.

Vale lembrar que no aspecto qualidade do servico prestado, o final do ano
de 2011 e o primeiro trimestre de 2012 foi marcado por sucessivos apagodes que
se estenderam por toda a cidade de Manaus, causando uma miriade de
transtornos e prejuizos aos municipes, conforme noticiaram os mais diversos
meios de comunicacdo. E, mesmo alvo de massivas acgdes judiciais®, a
concessionaria apresentou/apresenta problemas de interrupcdes demasiadas de
energia elétrica nos anos que sucederam.

Alfim, a conduta perpetrada pelas Rés configura pratica abusiva e lesiva
aos direitos dos consumidores, colocando em sobressalto consumidores
indeterminados e determinados ou determindveis que ficaram onerados no
servico de energia elétrica, ferindo, assim, os principios basilares do Cddigo de
Defesa do Consumidor que amparam os consumidores no ambito difuso, quais
sejam, principio da confianca, principio da boa-fé objetiva, principio da
informacdo, principio da lealdade e principio da dignidade humana, a ensejar
tanto reparacgao pela cobranga indevida, como necessaria responsabilizacdo pelo
dano social e moral coletivo.

DOS FUNDAMENTOS DE DIREITO

Do INTERESSE E LEGITIMIDADE DE AGIR EM LITISCONSORCIO DOS AUTORES

Conforme bem prescreve o caput do art. 81 do Codigo de Defesa do
Consumidor, a defesa dos consumidores e das vitimas de atos lesivos pode ser
exercida de forma coletiva por qualquer um dos legitimados indicados no art. 82,
sendo que tal, a teor do art. 59, §§ 20 e 59 da Lei n°® 7.347/1985, pode ser feito

3 ACPs 0618684-79.2013.8.04.0001 e 0701617-46.2012.8.04.0001, em curso na Justica Estadual do
Amazonas, www.tjam.jus.br.
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com o litisconsorcio de um ou mais substitutos processuais.

E dbvio que o chamado Sistema de Protecdo ao Consumidor, previsto na
Lei n° 8.078/1990, ndo prevé unicamente a sinergia para atuacao extrajudicial,
cabendo, sempre que se revelar necessario, que os 6rgaos e entes destinados a
defesa do consumidor demandem ao Judiciadrio a resolucdo de pendengas que,
como a presente, se tenham por frustadas as medidas administrativas.

In casu, cada um dos Autores, acima qualificados, possui pertinéncia com
o objeto da acao: os PROCONs e Comissao de Defesa do Consumidor, com
pertinéncia ampla na discussao do tema, a teor do art. 82, III do CDC; os
Ministérios Publicos, por conta de disposicdo expressa dos arts. 127 e 129 da
Constituicao Federal, a lhes conferir a atribuicao de tutela dos interesses difusos
e coletivos; e as Defensorias, por conta do previsto no art. 134 da Carta
Constitucional, por conta da existéncia de interesses de vulneraveis sendo
vituperados pelas Rés, a lhes conferir legitimidade para tanto.

Se a cada um dos Autores ja se tem por cabivel atuagao judicial em prol
de seus substituidos, muito mais se verifica, além de faculdade, mas sim a
necessidade de atuacdo em litisconsércio, como adequado agir na protecao dos
consumidores de todo o Estado do Amazonas.

DA LeGciTiMIDADE PAssiva

Dispbe o §1° do art. 25 do Cddigo de Defesa do Consumidor que, em
“havendo mais de um responsavel pela causacao do dano, todos responderdao
solidariamente pela reparacao”. Tal entendimento, apesar de nao indicar
litisconsércio necessario, se encontra consolidado na jurisprudéncia, como se
elucida no julgado abaixo, do Superior Tribunal de Justica:

ACAO CIVIL PUBLICA. RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE PUBLICO.
SISTEMA DE  BILHETAGEM ELETRONICA. LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO. RELACAO DE CONSUMO. VIOLACAO DO DIREITO
BASICO DO CONSUMIDOR A INFORMACAO ADEQUADA. 1. A auséncia
de decisdao acerca dos dispositivos legais indicados como violados
impede o conhecimento do recurso especial. Sumula 211/STJ. 2. Os
embargos declaratérios tém como objetivo sanear eventual obscuridade,
contradicao ou omissdo existentes na decisao recorrida. Inexiste ofensa
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ao art. 535 do CPC quando o Tribunal de origem pronuncia-se de forma
clara e precisa sobre a questdo posta nos autos, assentando-se em
fundamentos suficientes para embasar a decisdo, como ocorrido na
espécie. 3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para a
propositura de agao civil publica que visa a tutela de direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, conforme inteligéncia dos arts. 129,
ITI da Constituicdo Federal, arts. 81 e 82 do CDC e arts. 10 e 5° da Lei
7.347/85. 4. A responsabilidade de todos os integrantes da cadeia
de fornecimento é objetiva e solidaria. Arts. 79, paragrafo Unico, 20
e 25 do CDC. 5. A falta de acesso a informacdo suficiente e adequada
sobre os créditos existentes no bilhete eletrénico utilizado pelo
consumidor para o transporte publico, notadamente quando essa
informagdo foi garantida pelo fornecedor em propaganda por ele
veiculada, viola o disposto nos arts. 6°, III e 30 do CDC. 6. Na hipotese
de algum consumidor ter sofrido concretamente algum dano moral ou
material em decorréncia da falta de informacdo, devera propor agdo
individual para pleitear a devida reparacao. 6. Recurso especial
parcialmente provido” (STJ - Resp n. 1099634 - rel. Min. NANCY
ANDRIGHI - TERCEIRA TURMA - DJE DATA:15/10/2012).

(Grifo Nosso)

Nesse sentido, ndo é demais lembrar a harmonia do disposto no Cdédigo de
Defesa Consumidor com o prescrito no art. 942 do Cddigo Civil, sem se olvidar,
por cedico, as disposicOes do art. 37, §6° da Constituicdo Federal:

Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do direito
de outrem ficam sujeitos a reparacdao do dano causado; e, se a ofensa
tiver mais de um autor, todos responderdo solidariamente pela
reparacao.

Paragrafo Unico. Sdo solidariamente responsaveis com os autores os
co-autores e as pessoas designadas no art. 932.

Como exposto acima, a imposicao do sistema de bandeiras tarifarias para
municipios nao integrados no SIN, como a cobranga retroativa, partem de atos
de ambas as Rés, razdo pela qual devem ser demandadas em conjunto na
presente acao.

Por conta de tal situacao, em estando sendo demandada autarquia federal,
se tem, por determinacao do art. 109, I da Constituicao Federal, atracao do foro
federal, razao pela qual, tendo a populacdo do Estado do Amazonas como vitima
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dos atos, se tem por demonstrada a competéncia da Secdo Judiciaria do
Amazonas para o julgamento da causa.

DOS FUNDAMENTOS DE DIREITO

DA PrATICA ABuUsIVA VEDADA PELO CODIGO DE DEFESA b0 CONSUMIDOR

A defesa do consumidor é norma de status constitucional, estampada no
art. 170, V da Lei Maior:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V - defesa do consumidor;

Nesse sentido, extrai-se que a defesa do consumidor é principio que
norteia a ordem econdmica, cabendo aos Poderes Publicos o dever de zelar pelo
seu cumprimento. Dai o surgimento do Cddigo de Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei n°® 8.078/1990, com a principal missdo de atender a norma
constitucional, regulando de forma especial as relagdes entre fornecedor e
consumidor. Tudo porque, em se tratando de uma relagao entre desiguais, nao
seria legitima a incidéncia do Estatuto Civilista nas praticas de consumo, ja que
aquele pressupde igualdade entre as partes contratantes.

Assim, a Lei n° 8.078/1990, reconhecendo a vulnerabilidade técnica,
informativa e econ6mica do consumidor no mercado de consumo, criou
mecanismos de protecdo, como a consagracao de seus direitos basicos (art. 6°)
e a vedacdo de praticas abusivas (art. 39), considerando ainda que o
sustentaculo desses preceitos repousa na observancia da boa-fé objetiva.

O dever de informar e prestar esclarecimentos é oriundo do principio da
boa-fé, sendo um dever essencial para a harmonia e transparéncia das relagdes
de consumo.

O principio da boa-fé é estampado no art. 4°, III do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, apresentando-se como verdadeira clausula geral no ordenamento
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juridico, especialmente quanto aos termos do art. 51, inciso IV daquele Diploma,
gue dispode:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Desse modo, considerando o postulado da boa-fé objetiva, cabera ao juiz
estabelecer e ajustar no caso concreto as condutas entendidas como praticas
abusivas, que contrariem os direitos do consumidor, exigindo deste prestacoes
incompativeis com a equidade.

A boa-fé objetiva nada mais é que uma regra de conduta,
consubstanciada no dever das partes de agir conforme certos parametros de
honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas relacbes de
consumo. Busca-se o equilibrio das posicdes contratuais, uma vez que, conforme
explanado, dentro do complexo de direitos e deveres das partes, em matéria de
consumo geralmente ha desequilibrio de forgas.

Nesse sentido, a boa-fé funciona como um modelo, um standard, que nao
depende de forma alguma da verificacdo de ma-fé subjetiva do fornecedor ou
mesmo do consumidor. Como bem coloca Rizatto Nunes, trata-se de principio
que “visa garantir a acdao sem abuso, sem obstrucao, sem causar lesdo a
ninguém, cooperando sempre para atingir o fim colimado no contrato, realizando
os interesses das partes”.*

No presente caso, verifica-se que nao foi observado o principio da boa-fé
objetiva. Isso porque, ao se exigir dos consumidores do Estado do Amazonas,
nao integrados ao SIN, a cobranca da bandeira tarifaria, ocorre a incidéncia de
pratica abusiva e, por conseguinte, viola-se o principio da boa-fé. Trata-se,
portanto, de cobranca indevida e desproporcional.

Outrossim, a vedacao de praticas abusivas também decorre
logicamente do principio da boa-fé.

4 NUNES, Rizzatto. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 2010,p. 196.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor tratou especificamente de regular as
praticas abusivas em trés dispositivos: arts. 39, 40 e 41, cujo rol € meramente
exemplificativo. Sao agdes ou omissdes que, uma vez existentes,
caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Vale dizer, a ilicitude da pratica
abusiva decorre do simples fato desta existir e se fazer presente no mundo
juridico.

A norma estampada no art. 39, V do Cdédigo de Defesa do Consumidor
proibe que o fornecedor exija do consumidor vantagem manifestamente
excessiva. No tocante a expressdo “vantagem excessiva”, o proprio Codigo a
define no art. 51, §1°:

Art. 51. (...)

§1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

II - restringe direitos ou obrigagbes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio
contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

In casu, incide a hipotese constante do art. 39, V do Cddigo de Defesa do
Consumidor, reputando-se abusiva a pratica de operar cobranca sobre servicos
nao postos a disposicdo do consumidor, nem sequer potencialmente, como no
caso da energia elétrica distribuida para a populagdo dos municipios ndo
integrados ao SIN.

O sistema de bandeiras tarifarias adotado pela ANEEL considera a previsao
das variacOes relativas aos custos de geracao por fonte termelétrica e a
exposicao aos precos de liquidagdo no mercado de curto prazo que afetem os
agentes de distribuicdo de energia elétrica, conectados ao Sistema Interligado
Nacional - SIN, tendo alto potencial inflacionario, inadequado ao atual quadro
gue se esboca na economia do Brasil.
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Com o intuito de recuperar a receita das concessionarias, o Governo
Federal as contemplou com a Resolugao Normativa n® 547, de 16 de abril de
2013, que visa a “estabelecer os procedimentos comerciais para a aplicacao do
sistema de bandeiras tarifarias”, cujo excertos transcrevo a seguir:

Aplicacao do sistema de bandeiras tarifarias

Art. 39, O faturamento referente a aplicacdo das bandeiras tarifarias
deve ser efetuado sobre o consumo medido, aplicando-se uma tarifa
calculada de forma proporcional aos dias de vigéncia de cada bandeira
tarifaria, observando-se os arts. 92 e 98 da Resolugao Normativa n o
414, de 2010, e o desconto tarifario que o consumidor tiver direito.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

Paragrafo Unico. No caso de unidade consumidora com medigdo
apropriada, o faturamento deve ser efetuado aplicando-se a tarifa
correspondente sobre o consumo de energia elétrica medido nos dias de
vigéncia de cada bandeira tarifaria. (Redacdo dada pela REN ANEEL 626
de 30.09.2014)

Art. 39-A O periodo de aplicagdo da bandeira tarifaria serda o més
subsequente a data de sua divulgacao. (Incluido pela REN ANEEL 626 de
30.09.2014)

§1° Excepcionalmente, quando ndo houver tempo habil para se
efetuar o faturamento com base na ultima bandeira tarifaria divulgada
ou quando a sua divulgacdo ocorrer no més de sua aplicagdo, o
faturamento referente ao consumo de energia elétrica dos dias do més
corrente deve ser realizado com base na bandeira tarifaria vigente no
més anterior. (Incluido pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

§20 Eventuais diferencas a cobrar ou a devolver, geradas pela
aplicacdo do §1° deste artigo, deverdo ser compensadas no més
subsequente, observando-se o disposto no artigo 116 da Resolugao
Normativa n© 414, de 2010. (Incluido pela REN ANEEL 626 de
30.09.2014)

Art. 49 A distribuidora deve discriminar na fatura os valores
adicionais a serem cobrados quando da aplicacao das bandeiras amarela
ou vermelha. (Redagdo dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

Art. 59 Para fins de calculo de revisdo de faturamento ou de
recuperacao de receita, devem-se considerar as bandeiras tarifarias
vigentes em cada ciclo de faturamento.

Art. 50-A A partir de 2 de margo de 2015, na aplicacdo das bandeiras
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tarifarias aos consumidores finais, ndo incidem os descontos previstos
no art. 1° do Decreto n° 7.891, de 23 de janeiro de 2013. (Incluido pela
REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

Desta forma, visando “resolver” a crise energética, a ANEEL repassou ao
consumidor os eventuais prejuizos das concessionarias criando a politica de
“bandeiras tarifarias”.

Contudo, ndo obstante o fato de que, no estado do Amazonas, somente
Manaus, Manacapuru, Iranduba, Presidente Figueiredo e Rio Preto da
Eva, de um total de 62 (sessenta e dois) municipios, fazerem parte do Sistema
Interligado Nacional - SIN, a ANEEL resolveu imputar a todos os municipios a
cobranca, ferindo diversos principios que asseguram a tutela dos direitos do
consumidor.

Especificamente no que diz respeito aos servicos publicos, a concessao de
servico publico é definida, no art. 29, inciso II, da Lei n® 8.987/1995, como “a
delegacao de sua prestacao, feita pelo poder publico concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consoércio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e
risco e por prazo determinado”.

A mesma lei de concessOes, ao dispor sobre o conceito legal de servigo
adequado, estabelece que:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdao pressupde a prestacao de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condigoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das
tarifas.

Resta evidente, portanto, que a cobranga de aumento mensal de tarifa em
virtude da variagao do custo de aquisicao da energia pela distribuidora configura
violacdo a obrigacdo imposta a concessiondria de regularidade, eficiéncia,
seguranga, bem como desrespeito ao principio da modicidade tarifaria.

Tudo isto porque, como é cedico, o pagamento da tarifa mensalmente pelo

512 Promotoria de Justiga Comisséo de Defesa do Consumidor 12 Defensoria Publica Especializada Procuradoria da Republica no
Especializada na Protegédo e Defesa Rua Pe. Agostinho Caballero Martin, em Atendimento de Interesses Amazonas - 2° Oficio Civel
do Consumidor 850, Sao Raimundo Coletivos Av.André Araujo, 358, Aleixo
Av. Coronel Teixeira, 7995, Nova Fone: (92) 3303-2935 Rua 24 de maio, n°® 321, Centro Fone: (92)2129-4700
Esperanca Fone: (92) 3236-3474

Fones: (92)3655-0713 e 3655-0714

Departamento de Protegéo ao Programa Estadual de Defesa do Oficio de Direitos Humanos da
Consumidor do Municipio de Manaus Consumidor - Procon-AM Defensoria Publica da Unido no

Rua Séo Luiz, 416, Adriandpolis Av. André Araujo, 1500, Aleixo Amazonas
Fone: (92) 3671-6159 Fones: (92) 3215-4002 e 3215-4001 Avenida Ayrao, n° 671, Centro

Fones: (92) 3133-1600 e 3133-1627



i Y

e e d .
MINISTERIO POBLICO DO S Defensoria Publica do i 3
A Fa MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO AMAZONAS Camara Municipal de Manaus Estado do Amazonas FEDERAL

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

s %@ )DPU

consumidor ndao corresponde apenas ao consumo da energia, mas corresponde
também a margem a ser auferida pela concessionaria para garantir os
investimentos necessarios para manutencdao e garantia da continuidade do
servico, ressaltando ainda que a cobranca é para todos os que integram o SIN,
sem levar em consideracdo que as variacdes dos niveis de agua nas usinas
hidrelétricas é diferente em cada regido, podendo haver a possibilidade de uma
baixa no Sudeste ensejar a cobranca pela bandeira vermelha que perdure em
face das baixas de dgua serem opostas em algumas regioes.

A medida ora questionada propicia o repasse de custo da energia
mensalmente, sempre que configurada determinada situagao financeira, o que
terminard por impactar a capacidade de pagar tarifa dos consumidores de baixa
renda, bem como o custo de produgao, com potencial significativo de impactar a
inflagao.

A ANEEL, com mais esta medida, esta reforcando a tendéncia, que vem se
acirrando ano a ano, de tratar o servigo publico de fornecimento de energia
elétrica como um negdcio meramente lucrativo.

E esta tendéncia é ilegal, na medida em que a garantia de acesso aos
servicos publicos essenciais, como é o caso da energia elétrica, é importante
instrumento de distribuicdo de justica social, nos termos dos arts. 1° e 39, da
Constituicdo Federal e, ainda, um direito basico, nos termos do art. 69, X, e art.
22, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Neste sentido, a Resolucdo Normativa
n° 547/2013 configura claro empecilho ao cumprimento destas finalidades.

A medida anunciada e ja implementada pelas Rés aos consumidores de
energia elétrica no Estado do Amazonas nao participantes do SIN também ofende
outros principios, além do da boa-fé contratual:

1. Eficiéncia: o cidaddo paga com o servico publico, prestado através de
contrato celebrado com a concessiondria, o preco da negligéncia
governamental, que, em caso de escassez de agua nos reservatérios das
hidrelétricas, recupera a receita diretamente do consumidor, que é
onerado pela falta de uma politica publica eficiente de utilizagdo dos
recursos energéticos;

2. Isonomia: por tratar igualmente consumidores interligados ou ndo ao
SIN. E certo que se admitem desigualdades, mas também é certo que é
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necessaria a existéncia de uma correlagao ldgica entre o fator eleito como
discriminante e a discriminacdo legal quanto a ele. E isso, infelizmente,
nao estd ocorrendo no presente caso;

3. Razoabilidade: a Unido tem a seu dispor medidas licitas e menos
gravosas para O0S usudrios para promover a reposicao das perdas
econdmicas com a maior utilizacdo de termoelétricas. Ademais, deixar o
Amapa e RoraimaA de fora, por nao integrarem o SIN, é uma medida
razoavel, o que nao foi seguido no caso do Amazonas, quanto aos
municipios que nao fazem parte do SIN.

Ao eleger que todo o estado do Amazonas deveria ser incluido na politica
das Bandeiras Tarifarias, ndo se levou em conta que a maioria dos municipios
nao estdo interligados ao SIN e, portanto, ndo usufruem os beneficios gerados
pelo sistema interligado.

Sobre o assunto, ja prelecionou o jurista Celso Antonio Bandeira de Mello,
em sua pequena obra, mas de grande valor, O Conteldo Juridico do Principio da
Igualdade”:

“Cabe, por isso mesmo, quanto a este aspecto, concluir: o critério
especificador escolhido pela lei, a fim de circunscrever os atingidos por
uma situacdo juridica — a dizer: o fator de discriminacdo - pode ser
qualquer elemento radicado neles; todavia, necessita, inarredavelmente,
guardar relacdo de pertinéncia logica com a diferenciacdo que dele
resulta. Em outras palavras: a discriminacdao ndo pode ser gratuita ou
fortuita. Impende que exista uma adequacdo racional entre o
tratamento diferenciado construido e a razao diferencial que lhe serviu
de supedaneo. Segue-se que, se o fator diferencial ndo guardar conexao
l6gica com a disparidade de tratamentos juridicos dispensados, a

distingdo estabelecida afronta o principio da isonomia”.®
N3o se pode tratar todos os consumidores de energia elétrica do estado do
Amazonas da mesma maneira, sendo imprescindivel discriminar os que estao
integrados ao SIN dos que ndo estdo.

Logo, imputar a cobranca aos municipios ndo pertencentes ao SIN, e que

5 Bandeira de Mello, Celso Antdnio. Contetido Juridico do Principio da Igualdade. 3. Ed. S&o Paulo: Malheiros,
1999. p. 38.
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ndo usufruem das vantagens deste sistema, constitui um desrespeito ao principio
da isonomia/igualdade, pois é imperioso destacar que ndo é permitido a regra

4

legal conferir prescrigdes iguais em situagdes distintas, como é o presente caso.

Ademais, reitera-se o ja acima destacado, onde se aponta que a ANEEL
utilizou como discrimen para os estados do Amapa Roraima o fato de ndo
estarem interligados ao SIN, interpretando de forma diferente em relacao ao
estado do Amazonas, impondo a regra a todo o territério amazonense.

Portanto, imp0e-se a tutela jurisdicional, a fim de fazer cessar lesao aos
direitos dos consumidores, de modo a ndo permitir que sejam compelidos a
adimplir obrigacdes indevidas e excessivamente onerosas.

Do DEeverR DE INFORMACAO

De outro tanto, diga-se que o interesse/necessidade subjacente a presente
demanda reside no dano patrimonial dos consumidores surpreendidos pela
cobranca descabida e abusiva de valores referentes a um faturamento incorreto
da empresa concessionaria de energia elétrica sob o qual ndo deram causa e ndo
tinham conhecimento prévio. Noutros termos, tem-se que o contexto em que se
deram os presentes fatos, sinaliza induvidosamente a responsabilidade objetiva
do fornecedor pela cobranca efetuada a menor aos seus usuarios. Quem cria um
risco deve responder por suas consequéncias.

Sérgio Cavalieiri, ao discorrer sobre a Responsabilidade pelo Fato do
Produto ou do Servico, ruminado na Secao II do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ressalta:

“Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e
de seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens
e servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar
atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar produtos ou
executar determinados servicos. O fornecedor passa a ser o garante dos
produtos e servicos que oferece no mercado de consumo, respondendo
pela qualidade e seguranca dos mesmos.”®

® Cavalieri, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. S&o Paulo: Malheiros, 2005.
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Com a Lei n° 8.078/1990 é que se introduziu o principio da Boa-fé
Objetiva como pressuposto obrigatério das relagdes contratuais, expressamente
articulado através dos arts. 49, III e 51, IV, satisfazendo, inclusive, a previsado
constitucional de protecdao ao consumidor (art. 59, XXXII). Tanto na formagao
como na execucao das obrigacdes, este principio assume dupla funcdo: como
fonte de novos deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual
(deveres anexos) e como limitador do exercicio dos direitos subjetivos.

O mais conhecido dos deveres anexos € o dever de informar. Presente nas
fases pré-contratual, contratual e pds-contratual, sua aplicacdo visa afastar o
induzimento a erro ou mesmo o dolo por parte do fornecedor, sem que se criem
falsas expectativas. A falta de clareza, a interpretacdo dubia, informacdes vazias
vinculam a relagdo, obrigando o fornecedor a adimplir com a promessa feita.

E dessa feita que o legislador brasileiro, ao elaborar um rol com hipdteses
de clausulas abusivas, destacou entre elas os principios da boa-fé, da equidade e
o principio inominado da vedacdao a vantagem exagerada - Por vantagem
exagerada, conceito definido no §1° do art. 51, entende-se aquela contraria aos
principios fundamentais do sistema juridico. Resulta em vantagem exagerada a
clausula que “restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual”(art.
51, §19, II do CDC), exatamente como se da no caso em tela.

De mais a mais, cabe lembrar a todo momento que a relacao entre
concessionaria fornecedora de energia elétrica e usudrio € uma relagao de
consumo, portanto deve-se respeitar as normas previstas no CDC, conforme
decisao a seguir transcrita:

APELACAO CIVEL. AGRAVO RETIDO. DIREITO PUBLICO NAO
ESPECIFICADO. ENERGIA ELETRICA. RELACAO DE CONSUMO.
ENQUADRAMENTO TARIFARIO. TARIFA MAIS VANTAJOSA. DEVER DE
INFORMACAO DA CONCESSIONARIA. RESTITUICAO EM DOBRO.
CABIMENTO. PRECEDENTES. A relagcdo entre concessionaria
fornecedora de energia elétrica e usuario enquadra-se em tipica
relacio de consumo, devendo, assim, ser aplicadas ao caso as
normas de protecdo ao consumidor. Encontrando-se a unidade
consumidora enquadrada como tarifa rural, ainda que tenha havido
mudanca de titularidade, &€ dever da concessionaria informar ao
novo consumidor quais as opcoes de faturamento e os grupos
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tarifarios, possibilitando a escolha da tarifa mais vantajosa. Nao é
possivel a reclassificagdao da unidade consumidora sem a devida
informacao ao consumidor acerca das tarifas existentes. Assim,
configurada a ilegalidade da cobranca indevida, devem ser
restituidos os valores pagos a maior em dobro, na forma do artigo 78,
8§49 da Resolugdo 456 e artigo 42, paragrafo Unico do CDC. RECURSOS
NAO PROVIDOS. (Apelagdo Civel N.70058337437, Vigésima Primeira
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Rel: Marcelo Bandeira Pereira,
Julgado em 15/04/2015)

(Grifo Nosso)

Assim é que a partir da instituicdo do sistema de bandeira tarifaria
deixou-se de observar o direito do usuario, consumidor, uma vez que lhe esta
sendo imposto unilateralmente. O que é incabivel, de acordo com o Cddigo
Consumerista, que entende serem nulas clausulas que permitam a variagdo do
preco de maneira unilateral (art. 51, X).

Ocorre que a bandeira tarifaria obriga o consumidor a ter um acréscimo na
sua fatura de energia sem que dependa diretamente de si, uma vez que este
acréscimo esta relacionado aos gastos obtidos com a geracdo de energia,
caracterizando-se assim uma variacao do preco de maneira unilateral, indo
contra ao estabelecido em lei como pleno direito do consumidor.

Ainda, conforme pode se observar, as bandeiras tarifarias, apesar de ndo
se confundirem com as tarifas de energia elétrica, influenciam muito no preco
final da fatura, restando claro que através destas cobrangas desproporcionais
tornam-se excessivamente onerosas as tarifas de energia ao consumidor, fato
vedado pelo art. 69, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 69 S3o direitos basicos do consumidor:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Diante da fundamentacdo apresentada, ndo restam duvidas quanto a
ilegalidade da bandeira tarifaria, a ser questionada na esfera competente, e, por
conseguinte, da cobranca desarrazoada de valores retroativos pela empresa
concessionaria Amazonas Distribuidora de Energia. Além de responsabilizar o
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consumidor pelo custeio da geracao de energia, ou seja, de um 6nus do Estado,
muitas vezes influenciado pela ma gestdo administrativa, infringem regras
estabelecidas na legislagcao patria, afrontando direitos dos consumidores.

DA ILEGALIDADE DA COBRANCA RETROATIVA

Além de todo o explicitado acima, a carrear para a Unica conclusdo da
ilegalidade da imposicao das bandeiras tarifarias, tem-se, ainda que se ignorasse
sua legalidade, a presenca de conduta ilegal e abusiva na cobranca retroativa
dos meses de maio a julho deste ano.

Independentemente das justificativas fornecidas pela Concessinaria (Docs.
13 a 15), ao tentar carrear para a Agéncia Reguladora Ré a responsabilidade pela
imposicdo de tal cobranca, o que é fato é que aquela empreendeu comunicacao,
por todos os meios possiveis (Doc. 05, v.g.), de que ndo iria promover a
cobranca das bandeiras tarifarias no Amazonas. Tal conduta, ao se tratar de
relagcdes de consumo, ndo se pode tratar com irresponsabilidade, dado que, de
acordo o art. 30 do Cddigo de Defesa do Consumidor, tais manifestacdes
vinculam os fornecedor:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacao com relagao a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Desta forma, pelo que impde o Cdédigo de Defesa do Consumidor, é
impossivel, sob qualquer argumento, a imposicdao de cobranca retroativa dos
valores ndo cobrados, nos meses de maio a julho, do novo sistema de bandeiras
tarifarias, justamente porque o fornecedor, de livre consciéncia, e publicamente,
fez declaragao expressa da negativa de imposicdo do novo sistema.

Acaso, como procurou explicitar, a Concessionaria tenha recebido pito da
Agéncia Reguladora, devem, de acordo com expressa disposicdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, debelar entre si o imbréglio, jamais transferindo aos
consumidores responsabilidade que nao lhes pertence.
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Ainda que, por mera hipotese fosse admissivel tal cobranga, ndo se
deveria, por unilateral, impor aos consumidores, sendo essencial o tratamento do
problema através da composicdo coletiva com os diversos substitutos
processuais, dentre os quais 0s que promovem a presente agao coletiva.

Dos DaNos Causapos Aos CONSUMIDORES
A conduta das Rés enseja danos aos consumidores.

Evidentes sdo os danos materiais advindos das cobrancas indevidas, os
quais, como detalhado infra devem ser repetidos.

Contudo, graves sao os danos sociais, porquanto toda a coletividade teve
interesse difuso vulnerado, a exigir, para além da fixacdo de responsabilidade
para indenizagao por danos morais coletivos, a imposicao de punitive damage a
coibir futuras condutas ilicitas.

Do REessARCIMENTO PELA CoBRANCA INDEVIDA

O Cddigo de Defesa do Consumidor possui regramento normativo para a
situacdo fatica que se observa nesta demanda, conforme é expresso seu art. 42,
paragrafo unico:

art. 42. (...)

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.

Cuida-se de medida repreendedora, que visa punir o fornecedor que,
valendo-se da condicdo superior que guarda na relacdo de consumo, obtém
vantagem pecuniaria indevida em detrimento do consumidor.

Doutrinariamente, a aplicabilidade do dispositivo legal se revela de
maneira bem objetiva, bastando o preenchimento de dois requisitos objetivos: i)
cobranca indevida; ii) pagamento pelo consumidor do valor indevidamente
cobrado. Conquanto a norma fale em pagar "em excesso", dando a entender que
existe valor correto e algo a mais (excesso), o excesso pode ser tudo, quando
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o consumidor nada dever.’

Dessa maneira, o agir das Rés se amoldam perfeitamente ao previsto no
dispositivo legal supracitado, porquanto comprovada a nitida e descabida
vantagem em cobrar de quem ndo recebe os servicos, nem sequer
potencialmente, do SIN.

Ressalte-se a importédncia da rigorosa repressdo a tal conduta, do
contrario, poder-se-ia estimular as distribuidoras de energia a lesarem os
consumidores, uma vez que, embora descumprindo a legislagao de protecao ao
consumidor, a equacdao econdmica resultante da cobranca irregular seja
amplamente favoravel a seus interesses.

Assim, devida é a repeticdo do indébito, em dobro, nos termos do
paragrafo Unico do art. 42 cumulado com o art. 14 e o art. 12, todos do
Codigo de Defesa do Consumidor, e ainda o art. 37, §6°, da Constituicao
Federal.

Por outro lado, o Superior Tribunal de Justica possui entendimento no
sentido de que é cabivel a devolugdo em dobro nos casos de cobranga indevida
de tarifa de servigo publico, salvo comprovagdo de engano justificavel®. Ainda de
acordo com o Tribunal da Cidadania, o engano é considerado justificavel quando
ndo decorre de dolo ou culpa na conduta do prestador de servigo®.

Todavia, por meio do sistema de “bandeiras tarifarias”, a ANEEL pretende
deliberadamente repassar para a tarifa o custo da geracao de energia em
situacdes excepcionais, porém cada vez mais frequentes (escassez de agua nos
reservatorios das hidrelétricas, por exemplo), transferindo para o consumidor o
risco inerente ao proprio contrato de concessao. Portanto, ndao ha que se falar
em engano justificavel no presente caso.

Do Dano SociaL

De acordo com o exposto pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica,

7 Nunes, Rizzatto. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Saraiva: Sdo Paulo, 2011.
8 STJ, 22 Turma, AgRg no REsp 1.505.340, Rel. Min. Mauro Campbell, julg. 21/05/2015, publ. D] 28/05/2015.
9 STJ, 22 Turma, AgRg no REsp 1.527.092, Rel. Min. Og Fernandes, julg. 26/05/2015, publ. D] 12/06/2015.
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Raul Araljo, em seu voto na Reclamacdo n° 10.062/GO, a “doutrina moderna
tem admitido, diante da ocorréncia de ato ilicito, a possibilidade de condenacdo
ao pagamento de indenizagdao por dano social, como categoria inerente ao
instituto da responsabilidade civil, além dos danos materiais, morais e estéticos”.
Estes, os danos sociais, podem ser considerados como 0S que causam um
rebaixamento no nivel de vida da coletividade e que decorrem de conduta
socialmente reprovaveis, como bem prescreve Antonio Junqueira de Azevedo:

“Portanto, a nossa tese é bem clara: a responsabilidade civil deve
impor indenizagdao por danos individuais e por danos sociais. Os danos
individuais sdo os patrimoniais, avalidveis em dinheiro, - danos
emergentes e lucros cessantes -, e os morais, - caracterizados por
exclusdo e arbitrados como compensacao para a dor, para lesdes de
direito de personalidade e para danos patrimoniais de quantificacao
precisa impossivel. Os danos sociais, por sua vez, sdo lesdes a
sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu
patriménio moral - principalmente a respeito da seguranca - quanto por
diminuicao por dolo ou culpa grave, especialmente, repetimos, se atos
que reduzem as condicdes coletivas de seguranca, e de indenizacao
dissuasoria, se atos em geral de pessoa juridica, que trazem uma
diminuigao do indice de qualidade de vida da populagdo”.*°

Nessa esteira, a compreensao do Conselho da Justica Federal, quando da
interpretacao do art. 944 do Cddigo Civil, onde se extrai da expressdo “dano”,
também os conhecidos como “sociais”, conforme Enunciado 456, aprovado na V
Jornada de Direito Civil:

Enunciado 456: A expressdo “dano” no art. 944 abrange ndo sé os
danos individuais, materiais ou imateriais, mas também os danos
sociais, difusos, coletivos e individuais homogéneos a serem reclamados
pelos legitimados para propor agdes coletivas.

De acordo com tal conceituacao, tem-se in casu dano social perpetrado
pelas Rés, na medida que seus atos, conforme se prova nesta exordial, sdo
negativamente exemplares, a extrapolar a esfera, tanto individual de todos os
consumidores do Estado do amazonas. Tipico caso a causar mal estar social,

10 DE AZEVEDO, Ant6nio Junqueira. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social.
In: FILOMENO, José Geraldo Brito; WAGNER JR., Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato Afonso
(coord.). O Cédigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 376.
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envolvendo interesses difusos, dadas suas vitimas serem indeterminaveis (art.
81, paragrafo unico, I do CDC).

Por conta da extensao do dano, bem como da indeterminabilidade das
vitimas, a fixacdo da reparacao civil ndo se encontra limitada ao sofrimento
individual de cada uma das vitimas, nem lhes cabe, muito menos, a destinacao
do indenizacdo. Em verdade, como ja prevé a Lei da Agao Civil Publica, em seu
art. 13, a condenacdo deve se reverter em depdsito para fundo especifico, qual
seja o estadual de defesa do consumidor, de modo que seus recurso sejam, de
forma difusa, aproveitados em prol da populagao do Estado do Amazonas.

I - DA MaGnITubpe po Dano Causapo

As duas condutas das Rés sdao geradoras de danos a todos os
consumidores de energia elétrica do Estado do Amazonas.

Em primeiro lugar, a se violar postulado basico da boa-fé e o dever de
informagao, impdem a todo o Estado a cobrangca de um sistema de bandeiras
tarifarias, que se procura justificar pela interligacdo do sistema de geracao local
ao Sistema Interligado Nacional: como se impor a 52 (cinquenta e dois)
municipios isolados o 6nus por um sistema integrado?!

Em segundo lugar, e mais grave, depois de ter promovido clara e explicita
manifestacdao quanto a ndo cobranca do sistema de bandeiras tarifarias no
Amazonas, a concessionaria local, por conta de notdrio desacerto com a Agéncia
Reguladora, resolve retroceder em sua decisao, impondo cobranca retroativa a
todos os consumidores do Estado do Amazonas, majorando-lhes as faturas, a
causar-lhes danos de toda ordem.

Fica constatado escarnio para com a populacdo e indiferenca face ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor. A permanéncia da impunidade fard com que
novos atos de violagao aos direitos dos consumidores - como tantos outros que
se buscam combater - voltem a ocorrer, com a certeza de impunidade.

Quando todo um estado é vitima de conduta unilateral, a causar danos de
tal monta, se deve impor reparacdo social de carater pedagddico.
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II - Do CALcuLo po VALoR po DaNO SociAaL

Estando demonstrada a gravidade dos danos causados pelas Rés, se tem
por necessaria a fixacdo de valor capaz de servir como punicdo pelas perdas
sofridas pela coletividade. Todavia, como é cedico, tal ndo é uma das tarefas
mais faceis.

Primeiro, pois o0 conceito de dano social, como uma subcategoria
autonoma dos danos morais coletivos € um conceito ainda em consolidagdo, em
que pese sua importancia inegavel frente a recentes julgados nos diversos
tribunais, sobretudo no Superior Tribunal de Justica.!! Segundo, pois, se a
mensuracdo de um dano moral ja@ demanda quantificagdes por vezes subjetivas,
imagine-se a mensuragdao de um dano ocasionado a uma coletividade, como é o
caso do dano social, na medida em que a atinge de forma difusa seus individuos.

O que se tem por certo € que, mesmo nas mais comezinhas violacdes a
direitos individuais, o valor da reparacao moral nao pode ser sacado pelo
magistrado duma cartola tal qual prestidigitador, sob pena de causar prejuizo ao
Autor, pela insuficiéncia, ou ao Réu, pelo extremo rigor. Como bem assenta a
jurisprudéncia, qualquer que seja o método aplicado, o julgador ndao tem podido
se furtar aos padrdes de proporcionalidade/razoabilidade. Vide julgados abaixo,
do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSC,RICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PRECLUSAO LOGICA.
INEXISTENCIA. DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE DE REDUCAO DO
VALOR ARBITRADO, QUANDO SE MOSTRAR EM DESACORDO COM 0S
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.

1. No caso concreto, a executada, em cumprimento provisério de
sentenca, efetuou o depédsito do valor estabelecido a titulo de danos
morais, apenas para garantir o juizo. Portanto, tal atitude ndo se mostra
incompativel com a vontade de recorrer, inexistindo a alegada preclusao
l6gica.

2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Superior Tribunal de
Justica, a revisdao de indenizacdao por danos morais é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da

' Conforme Rcl 13200/GO e Rcl 12.062/GO, v.g.
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razoabilidade e da proporcionalidade.
3. Na hipdtese, deve ser mantida a decisdo agravada que, fundada no
entendimento pacifico desta Corte, reduziu o quantum inicialmente
estabelecido em R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para R$ 15.000,00
(quinze mil reais).
4. Agravos regimentais a que se nega provimento. .
(AgRg no AREsp 37.228/MS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 19/06/2012)

(Grifo Nosso)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO SEM ANUENCIA DO CONTRATANTE. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. REVISAO DO VALOR. DESNECESSIDADE.
1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizacdo por danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipdtese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordinaria
atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma condizente com
os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no REsp 1304267/AM, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 21/06/2012, DJe 27/06/2012)

(Grifo Nosso)

Conquanto se tenha por inexoravel a fixagdo da indenizagao pelo
magistrado, ndo é de se apetecer entregar-lhe integralmente a ardua tarefa de
tal cOmputo - quanto mais no caso em tela, a envolver a um rebaixamento no
nivel de vida da coletividade e que decorrem de condutas socialmente
reprovaveis -, razao pela qual, a se justificar a indenizacdo abaixo delineada, se
tem por bem a exposicdo dos critérios sobre os quais se funda.

Importante, contudo, ressaltar que, de lege lata, inexistem padroes
objetivos para a fixacdo dos danos morais, conforme ja ressaltado pelo Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, em voto no Resp 1.152.541-RS:

A questdo relativa a reparacdo dos danos extrapatrimoniais,
especialmente a quantificacdo da indenizacdo correspondente, constitui
um dos problemas mais delicados da pratica forense na atualidade, em
face da dificuldade de fixacdo de critérios objetivos para o seu
arbitramento.
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Muito embora haja grita geral quanto a falta de critérios legais, ndo se
estd a pleitear tabelamento, pois como salienta o magistrado no mesmo julgado,
“a experiéncia brasileira, porém, de tarifamento legal da indenizagdao por dano
moral ndo se mostrou satisfatoria”’?. Nesse mesmo sentido afirmando Ronaldo
Alves de Andrade:

“A diversidade dos direitos da personalidade ndao comporta tarifacao
legal em todos os casos e a lei fatalmente redundaria em distorgdes que
poderiam em algumas hipdteses trazer enriquecimento ilicito e, em
outras, o aviltamento do direito a reparacdo do dano, sem contar a
impossibilidade material da lei regulamentar todos os casos possiveis da
ocorréncia de dano moral”.13

DiscussOes a parte, o que se tem por inconteste é que o Cddigo Civil de
2002, revogando timida parametrizacdo conduzida nos arts. 1.538, 1.547 e
1.548 do diploma de 1916, estabelece em seu art. 944 condicdao aberta ao
assentamento dos danos, inclusive morais:

Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensao do dano.
Oras, mas como se mede a extensao do dano social?

Diplomas de outrora chegaram a encetar uma relativa dosimetria, se nao
especificamente ao dano social, ao menos referente ao dano moral, como se
observa do art. 84 do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n® 4.117/1962)
e art. 53 da Lei de Imprensa (Lei n® 5.250/1967):

Art. 84. Na estimacdo do dano moral, o Juiz terd em conta,
notadamente, a posicao social ou politica do ofendido, a situagao
econOmica do ofensor, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e

repercussao da ofensa.
(Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes)

Art. 53. No arbitramento da indenizacdo em reparacdo do dano
moral, o juiz terd em conta, notadamente:

I - a intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza
e repercussao da ofensa e a posicao social e politica do ofendido;

120 que j& se tem por inconteste com o ainda recente deferimento da ADPF n® 130 pelo STF.
13 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Dano moral e sua valoragdo, 23 Ed., Sao Paulo, Atlas, 2011, p. 35.
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IT - A intensidade do dolo ou o grau da culpa do responsavel, sua
situagdo econdmica e sua condenacdo anterior em agdo criminal ou civel
fundada em abuso no exercicio da liberdade de manifestacdo do
pensamento e informacgao;

Il - a retratacdo espontdnea e cabal, antes da propositura da acao
penal ou civel, a publicagdo ou transmissdao da resposta ou pedido de
retificacdo, nos prazos previstos na lei e independentemente de
intervencao judicial, e a extensdo da reparagao por ésse meio obtida
pelo ofendido.

(Lei de Imprensa)

Nao obstante esclarecedores, os dispositivos supra se constituem em
meras referéncias histéricas, haja vista o primeiro ter sido revogado pelo
Decreto-Lei n® 236/1967, e o segundo ter sido, juntamente com toda a Lei,
considerado nao recepcionado pela Constituicao Federal, quando do julgamento
da ADPF n© 130, em 20009.

Contudo, tais paradigmas vém sendo, duma ou doutra forma observados
em julgados do Superior Tribunal de Justica, quanto referentes aos danos
morais, e que podem ser utilizados por analogia, os quais, segundo Ronaldo
Alves de Andrade, podem ser relacionados como os seguintes critérios'*:

e Razoabilidade;
Proporcionalidade;
Bom-senso;
Circunstancias do caso concreto - contornos faticos e circunstanciais;
Contexto fatico-probatdério dos autos;
Condigdes econ6micas das partes.

Todavia, qualguer um dos réis de parametros se demonstra por demais
subjetivos, inaptos a justa condugcao de um quantum a ser fixado. Contudo,
hodiernamente o Superior Tribunal de Justica vem se valendo de técnica mais
precisa, a conduzir ao estabelecimento da reparacao moral: o método bifasico.
Trata-se de critério que, em que pese ndo seja ainda pacificamente aplicado na
fixacdo do dano social, certamente ha de trazer um norte na afericdo de um
valor.

Importante destacar, como ressaltado por Georges Abboud que, para a

14 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Dano moral e sua valoragdo, 22 Ed., Sao Paulo, Atlas, 2011, p. 48.
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miriade de casos em que o Judicidrio se vé defrontado com a necessidade de
decidir ante ao largo espectro de discricionariedade aparentemente facultado
pela Lei, “ndo ha método ou formula em que seria criada automaticamente essa
decisdo”?>. Todavia, como bem discorre em sua obra sobre Discricionariedade
Administrativa e Judicial, é necessario que o Judiciario aponte a solugao
constitucionalmente adequada estribada em parametros decorrentes da
interpretacdo dos elementos historicos do caso posto a discussdo'®. Decidir,
como, in casu, se estd a demandar do Judicidrio, sobre a necessaria e adequada
reprimenda a conduta socialmente reprovavel das Rés, exige distanciamento do
relativismo, que “tem sido elemento constante em nossa pratica e teoria juridica”
17, Tudo porque o elemento pedagddico da necessaria condenagdo por dano
social nao pode dancar ao sabor das paix0es e concepgoes
ético-filoséfico-religiosas de cada um dos julgadores de cada uma das instancias
por onde esta demanda certamente percorrera, mas sim com base na
interpretacao do ordenamento juridico brasileiro (programa da norma) em cotejo
com as circunstancias faticas acima descritas (dmbito normativo)!®. Decidir de
modo diverso constitui-se em deslegitimada exibicao de forca pelo Judiciario,
algo a ser combatido:

“Destarte, a solucdo das questbes juridicas, seja na esfera
administrativa, seja na judicial, ndo pode ser imposta pela forca ao
cidaddao. Nao é constitucionalmente legitimo impor a resolucdo de
questdo juridica com fundamento na forga, na consciéncia ou na
vontade do julgador. Do mesmo modo que nao é licito julgar o conflito
sem o compromisso de se oferecer a resposta correta,
constitucionalmente mais adequada, ao caso concreto. O Poder Publico
nao pode se desincumbir dessa exigéncia, sob risco de sufragarmos um

relativismo irreversivel”.1®
III - Do MEtopo BiFAsico

Conforme se observa do julgado infra, o Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino vem estabelecendo critério que tem permitido o balizamento das

15 Abboud, Georges. Discricionariedade administrativa e judicial: o ato administrativo e a decisdo judicial. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 45.

6 Idem, p. 49.

17 Idem, p. 42.

18 Idem, p. 69.

1 Idem, p. 47.
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indenizagdes por dano moral, que se constitui em duas fases:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
QUANTUM INDENIZATORIO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO
BIFASICO.AVALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO.
1. Discussdo restrita a quantificacdo da indenizagdo por dano moral
sofrido pelo devedor por auséncia de notificacdo prévia antes de sua
inclusdao em cadastro restritivo de crédito (SPC).
2. Indenizagcao arbitrada pelo tribunal de origem em R$ 300,00
(trezentos reais).
3. Dissidio jurisprudencial caracterizado com os precedentes das duas
turmas integrantes da Segunda Seccdo do STJ.
4. Elevacao do valor da indenizagdo por dano moral na linha dos
precedentes desta Corte, considerando as duas etapas que devem
ser percorridas para esse arbitramento.
5. Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a
indenizacdo, considerando o interesse juridico lesado, com base
em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos
semelhantes.
6. Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias
do caso, para fixacdo definitiva do valor da indenizacao,
atendendo a determinacgao legal de arbitramento equitativo pelo
juiz.
7. Aplicacdo analégica do enunciado normativo do paragrafo Unico do
art. 953 do CC/2002.
8. Arbitramento do valor definitivo da indenizagao, no caso concreto, no
montante aproximado de vinte saldrios minimos no dia da sessdo de
julgamento, com atualizacdo monetaria a partir dessa data (Sumula
362/ST1).
9. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.
10. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
(REsp 1152541/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/09/2011, DJe 21/09/2011)

(Grifo Nosso)

Desta forma, considerando-se tdo somente o interesse juridico lesado,
pode-se obter standard quanto ao tema em voga mediante a analise de
precedentes jurisprudenciais (demonstrados no subcapitulo abaixo).
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Todavia, consoante destacado do voto do Ministro Relator, tal padrao deve
ser temperado com as circunstancias do caso, quais sejam:

A. a gravidade do fato em si e suas consequéncias para a vitima (dimensao
do dano);

B. a intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do
agente);

C. a eventual participacdo culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima);

D. a condicao econ6mica do ofensor;

E. as condicOes pessoais da vitima (posicao politica, social e econdémica).

Importante sopesar que o método, utilizado para a gradacdao de
indenizacOes individuais, leva em consideracao as condigdes pessoais da vitima,
0 que é incabivel no caso em tela, onde nao se esta a analisar as minudéncias do
sofrimento individual, mas sim daquilo que se encontra em todos plasmado.

Todavia, tal peculiaridade ndo impede a utilizacdo do parametro, haja vista
serem identificaveis, nos dizeres da Ministra Eliana Calmon (RE 1.057.274-RS),
na coletividade atingida pelo dano moral, peculiaridades inerentes ao grupo,
unissonas, a permitir o isolamento de suas especiais condigoes:

"0 dano moral extrapatrimonial deve ser averiguado de acordo com
as caracteristicas préprias aos interesses difusos e coletivos,
distanciando-se quanto aos caracteres proprios das pessoas fisicas que
compdem determinada coletividade ou grupo determinado ou
indeterminado de pessoas, sem olvidar que é a confluéncia dos valores
individuais que dao singularidade ao valor coletivo.

O dano moral extrapatrimonial atinge direitos de personalidade do
grupo ou coletividade enquanto realidade massificada, que a cada dia
mais reclama solugdes juridicas para sua protecdo. E evidente que uma
coletividade de indios pode sofrer ofensa a honra, a sua dignidade, a
sua boa reputacdo, a sua histéria, costumes e tradigbes. Isso ndo
importa exigir que a coletividade sinta a dor, a repulsa, a indignagao tal
qual fosse um individuo isolado. Estas decorrem do sentimento coletivo
de participar de determinado grupo ou coletividade, relacionando a
propria individualidade a idéia do coletivo”.

Identificando-se, pois, método objetivo a fixacdo dos danos sociais
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provados pelos consumidores do Estado do Amazonas, assim como estando
patente a indiferenca das Rés para com a violacdo de suas garantias legais,

resta, tdo somente, a quantificacao, nos moldes abaixo delineados.

IV - DA TeoRriA po DesestimuLo / PunITive DAMAGES

Apesar de nado diretamente relacionada dentre os critérios acima
elencados, a Teoria do Desestimulo permeia a raciocinio dos julgados esposados

no Superior Tribunal de Justica, conforme se demonstra infra:

ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE CIVIL - MORTE POR CHOQUE
ELETRICO - DANO MORAL - VALOR DA INDENIZACAO - JUROS DE
MORA - TERMO INICIAL - SUMULA 54/STJ.

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no ST]J com o
escopo de atender a sua dupla funcao: reparar o dano, buscando
minimizar a dor da vitima, e punir o ofensor, para que nao volte
a reincidir.

2. Posicdo jurisprudencial que contorna o ébice da Sumula 7/STJ, pela
valoracdo juridica da prova.

3. Fixacao de valor que nao observa regra fixa, oscilando de
acordo com os contornos faticos e circunstanciais.

4. Acorddo que fixou o valor do dano moral em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) reais que se mantém.

5. Em se tratando de ilicito extracontratual, incide o teor da Sumula
54/STJ, sendo devidos juros moratoérios a partir do evento danoso.

6. Recurso especial improvido.

(STJ - REsp 768.992/PB, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma,
julgado em 23.05.2006, D] 28.06.2006 p. 247)

Oras, como se pretende debelar lesdao a coletividade, por ébvio que o valor
a ser fixado como reparacgdo pelos danos sociais ndo pode ser tacanho a ponto de
estimular a indiferenca das Rés. Nao, o guantum indenizatério deve carrear
nitida funcdo punitiva quando, como no caso em tela, se praticam condutas
socialmente reprovaveis. E a finalidade nao é outra, se ndo evitar a reincidéncia

de fatos semelhantes.

Decerto que o avigoramento da reparagao social ndao se pode constituir em
lugar-comum, sob pena mesmo de aviltamento do conceito das punitive
damages, razao pela qual se demanda, como destacado pelo Ministro Massami
Uyeda (REsp n© 1.221.756-RJ), que a lesdo - em especial a coletividade - seja

512 Promotoria de Justiga Comisséo de Defesa do Consumidor 12 Defensoria Publica Especializada Procuradoria da Republica no
Especializada na Protegédo e Defesa Rua Pe. Agostinho Caballero Martin, em Atendimento de Interesses Amazonas - 2° Oficio Civel
do Consumidor 850, Sao Raimundo Coletivos Av.André Araujo, 358, Aleixo
Av. Coronel Teixeira, 7995, Nova Fone: (92) 3303-2935 Rua 24 de maio, n° 321, Centro Fone: (92)2129-4700
Esperanca Fone: (92) 3236-3474
Fones: (92)3655-0713 e 3655-0714

Departamento de Protegéo ao Programa Estadual de Defesa do Oficio de Direitos Humanos da
Consumidor do Municipio de Manaus Consumidor - Procon-AM Defensoria Publica da Unido no
Rua Séo Luiz, 416, Adrianépolis Av. André Aratjo, 1500, Aleixo Amazonas
Fone: (92) 3671-6159 Fones: (92) 3215-4002 e 3215-4001 Avenida Ayrao, n° 671, Centro
Fones: (92) 3133-1600 e 3133-1627



N

o e d .
MINISTI:ZRI(’;W;’ UBLICO DO L Defensoria Publica do , |
A Fa MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO AMAZONAS Camara Municipal de Manaus Estado do Amazonas FEDERAL
OUVIDORIA @@@
3 CON

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

de singular gravidade:

Todavia, é importante deixar assente que ndo € qualquer atentado
aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso,
gue dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato ilicito
se revela como afronta aos valores de uma comunidade. Nessa
medida, é preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

(Grifo Nosso)

Ademais, como assevera Carlos Alberto Bittar Filho, em se tratando de
dano a coletividade, irrefragdvel é a necessidade de fixacdo de indenizacdo

punitiva, como forma de, contundentemente, se evitar a reiteracdo de praticas
deletérias:

“Em havendo condenagdo em dinheiro, deve aplicar-se,
indubitavelmente, a técnica do valor de desestimulo, a fim de que se
evitem novas violacGes aos valores coletivos, a exemplo do que se da
em tema de dano moral individual; em outras palavras, o montante da
condenacdo deve ter dupla fungdo: compensatdria para a coletividade e
punitiva para o ofensor; para tanto, ha que se obedecer, na fixacdo do
qguantum debeatur, a determinados critérios de razoabilidade elencados
pela doutrina (para o dano moral individual, mas perfeitamente
aplicaveis ao coletivo), como, v.g., a gravidade da lesdo, a situacao
econOmica do agente e as circunstancias do fato”.

Contudo, em se tratando de indenizagdao punitiva, nao se pode,
evidentemente, olvidar a polémica decorrente do art. 944 do Cddigo Civil, que,
em sua econ6mica redacao, tem permitido interpretacdes a limitar o valor das
reparagdes morais. Todavia, como mui bem ressaltado por Antonia Janine, em
monografia sobre o tema, tais raciocinios devem ser rechacados pela propria
inexisténcia de balizas legais ou mesmo constitucionais:

“Doutrina e jurisprudéncia divergem entre a incidéncia da limitacdo
contida no art. 944 CC, nas acgOes decorrentes de dano moral. Para
doutrinadores como Judith Costa, Mariana Pargendler e André Gustavo,
este artigo ndo se aplica aos casos de reparagao de dano moral por uma
guestdao muito simples, a dependéncia do valor da indenizagdo a extensao
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do dano. Como ja vimos anteriormente, o dano moral reside numa esfera
eminentemente subjetiva, trata de valores imensuraveis, portanto, que
ndo encontram fim em si mesmo. Assim, somente seria possivel visualizar
a aplicacao deste artigo nos casos de dano patrimonial. Por outro lado, o
texto do artigo, uma vez que ndo faz mencgao ao tipo de dano, podera ser
entendido como limitador do dano moral, o que seria um impeditivo para
a incidéncia da indenizacao punitiva”.?°

Doutra banda, como ja assentado na IV Jornada de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal, a redagao do art. 944 do Cddigo Civil ndo afasta o
cabimento de indenizagao punitiva:

Enunciado 379: O art. 944, caput, do Codigo Civil ndo afasta a
possibilidade de se reconhecer a funcdo punitiva ou pedagdgica da
responsabilidade civil.

Diante do exposto, dever-se-3, no caso em tela, para além dos critérios
decorrentes do método bifasico, revestir a quantificacdo da reparacgao civil, com a
orientacao para o desestimulo das condutas lesivas aos consumidores.

V - Do MEtopo BirFAsico — FixaciAo po DANo SociaL

Da pesquisa dos mais recentes julgados do Superior Tribunal de Justica

sobre reparacdao moral por prejuizos semelhantes, quais sejam, a cobranca
abusiva decorrente de falhas no agir de concessionarias de servigos publicos,
identifica-se um razoavel padrdo nas condenacoes individuais, que orla pelo valor
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais):
AREsp 653028 - Valor da condenacao: R$ 5.000,00;
AREsp 482031 - Valor da condenacao: R$ 6.000,00;
AREsp 308024 - Valor da condenacao: R$ 2.200,00;
AREsp 266266 - Valor da condenagao: R$ 3.000,00;
AREsp 252559 - Valor da condenagao: R$ 5.000,00;
AREsp 258872 - Valor da condenacao: R$ 2.300,00;
AREsp 195369 - Valor da condenacao: R$ 5.000,00;
Ag 1328861 - Valor da condenacao: R$ 5.000,00;

PNOURWN =

20 RIBEIRO, Antonia Janine Cavalcante. A aplicacdo da indenizacdo punitiva: (Punitive Damages) nas acdes de
indenizacdo por dano moral no direito brasileiro, Manaus: IESA, 2012, p. 38.
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Tal padrdo pode servir servir de parametro para a fixacdo dos danos
punitivos na primeira fase do critério bifasico. In casu, trata-se de abalo que
prejudicou a todos os consumidores de energia do Amazonas, os quais, ja neste
més, tém sido obrigados a conviver a arcar com as contas ndao sé majoradas com
o0 novo padrdao das bandeiras tarifarias, como ainda pelo acréscimo ilegal da
cobranga retroativa. Tudo a prejudicar um universo de mais de 800.000
(oitocentos mil) consumidores.?’ E evidente e salta aos olhos os danos,
nalguns casos irreparaveis, que as Rés vém impondo a todas essas pessoas, 0
gue nao pode encontrar albergue no Direito.

As situacOes observadas nos precedentes acima indicados dao conta de
prejuizos individuais provados por periodos variados de tempo. Desta forma,
para utilizacdo do padrao médio se deve levar em conta que tal indica reparacao
ndo por més de dano sofrido, mas sim do periodo querelado. Assim, para nao
distanciamento da razoabilidade, se tem por coerente a fixagcao dos valores
indenizatorios de acordo com os padrdes do art. 260 do CPC, ou seja, para
coOmputo do dano social se deve trabalhar com duodécimo do valor médio.

Assim, ao se utilizar por base o critério bifasico, ja@ consagrado na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica para a fixacdo do dano individual,
e tomando por base o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por consumidor
afetado, ter-se-a, como danos indenizaveis a sociedade, e em carater punitivo,
considerando-se unicamente o dano decorrente dos prejuizos gerados no
presente més, o valor de R$ 24.000.000,00 (vinte e quatro milhdes de
reais).

Observando-se que a gravidade do fato em si revela-se de grande
proporcao, a provocar abalo na vida de toda populagao do Estado do Amazonas;
que o grau de culpa dos agentes sobejam claros, estando patentes as falhas
na prestacdao dos servicos pelas Rés, assim como se tem por patente sua
indiferenca com os danos; que inexiste culpa dos ofendidos no evento
danoso, tendo sido toda a coletividade tomada de surpresa; que as condigcoes
econdmicas das Rés, revelam-se robustecidas, razao pela qual eventual
indenizacdo de pouca monta ndo traduzird o necessario efeito pedagdgico; que,

21 conforme dados do Relatério Sécio Ambiental 2013 da Amazonas Energia, in
http://www.amazonasenergia.gov.br/portalgovernanca/wp-content/uploads/2013/03/Relat%C3%B3rio-Socioa
mbiental-2013.pdf, acesso em 03/09/2015.
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por fim, as condicoes pessoais das vitimas, consumidores da Ré atestam
extrema vulnerabilidade; tem-se a demonstracdo de que o valor-base acima
identificado ndo merece, pela gravidade das circunstancias, acima resumidas, ser
decotado.

Desta forma, tendo em vista a efetiva necessidade punitiva da reparacao
moral aos danos provocados a coletividade, ndo se deve estabelecer valor
indenizatorio menor que o base, sob pena de se estimular que novas praticas
deletérias sejam perpetradas contra os consumidores amazonenses. Ou seja, tal
indenizacao deve ser suficiente para desestimular novas negligéncias, como as ja
relatadas, demonstrando-se as Rés ser-lhes mais caro pagar pelo seu erro do
gue respeitar o cidadao.

Do DaAno MoRrAL CoLETIVO

Recentemente, costuma-se fazer distincdo antes inédita na doutrina e
jurisprudéncia. O que antes se chamava de dano moral coletivo, hoje é utilizado
apenas para delimitar os danos de ordem patrimonial em que as vitimas podem
ser individualizadas, ao passo que o dano difuso, em que nao se pode
individualizar as vitimas, sendo um dano causado a toda uma coletividade, passa
a ser denominado dano social.

O dano moral coletivo abrange aqueles danos decorrentes de ofensa a
interesses de uma coletividade, onde é possivel individualizar as vitimas, ou seja,
nas hipdteses de ofensa a interesse coletivo em sentido estrito e a direitos
individuais homogéneos. Tal categoria de dano ja, ha certo tempo, vem sendo
reconhecida pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, conforme se
destaca:

Civil e processo civil. Recurso especial. Agdo civil publica proposta
pelo PROCON e pelo Estado de Sao Paulo. Anticoncepcional Microvlar.
Acontecimentos que se notabilizaram como o 'caso das pilulas de
farinha'. Cartelas de comprimidos sem principio ativo, utilizadas para
teste de maquinario, que acabaram atingindo consumidoras e ndo
impediram a gravidez indesejada. Pedido de condenagdo genérica,
permitindo futura liquidacao individual por parte das consumidoras
lesadas. Discussdo vinculada a necessidade de respeito a seguranca do
consumidor, ao direito de informagdo e a compensagdo pelos danos
morais sofridos. [...] A mulher que toma tal medicamento tem a
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intencdo de utilizd-lo como meio a possibilitar sua escolha quanto ao
momento de ter filhos, e a falha do remédio, ao frustrar a opcao da
mulher, da ensejo a obrigacdo de compensacao pelos danos morais, em
liquidacdo posterior. Recurso especial nao conhecido. (STJ, REsp.
866.636/SP, D] 06/12/2007, a 32 Turma)

Este, o dano moral coletivo, indica, para Carlos Alberto Bittar Filho,
“injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violacao
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos”, ou, melhor
explicando:

“Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mengao ao
fato de que o patrimonio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer,
em Ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial. Tal como se da na seara de dano moral individual, aqui
também ndo ha que se cogitar de prova da culpa, devendo-se
responsabilizar o agente pelo simples fato da violagdo”??

Em sendo nitido o prejuizo a cada um dos consumidores, por conta da
lesdo coletiva, cabivel, entdo, a reparacdo. Para tanto, ainda que ainda que
sobejem provas quanto aos danos provocados pelas Rés, tem-se por despicienda
tal incumbéncia, posto que, para efeitos de responsabilizacdo pelos danos a
coletividade, a jurisprudéncia é unissona em afirmar a desnecessidade de sua
comprovacao - sob pena do préprio esvaziamento da demanda - havendo, sim,
a necessidade de demonstracdo do evento danoso acima esmiugados, como séi
claro pelo julgado infra:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IPOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - |ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. ~39, § 19 DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10741/2003 VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e
atinge uma classe especifica ou ndao de pessoas, é passivel de

22 Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista do Direito do Consumidor. n. 12. S&o Paulo. Revista
dos Tribunais, out-dez, 1994, p. 55.
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comprovacdo pela presenca de prejuizo a imagem e a moral
coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades
percebidas como segmento, derivado de uma mesma relagao
juridicabase.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao
de dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo
na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e
coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a
procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre,
cujo deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto
do Idoso, art. 39, § 19 exige apenas a apresentagao de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viacao injuridica se considerado o sistema
normativo.

5. Afastada a sancgdo pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatoria e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a decisdo.

Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010)

(grifo nosso)

Assim, como as Rés, nos termos do previsto na Constituicdo, respondem
objetivamente por seus atos, e como a estas nao se aplicam escusas pelos
defeitos dos produtos/servigos, por condicionarem-se, nos dizeres de Nelson
Nery Junior, a teoria do risco da atividade,’®> tem-se como inafastavel a sua
responsabilizagao.

Todavia, como a indenizacao decorrente da reparacao coletiva deverd ser
revertida em beneficio de cada uma das familias vitimas, tal se deve dar em
conformidade com o que dispdem os arts. 95 e 97 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 97. A liquidacdo e a execucao de sentenca poderdao ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos

23 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Civil Comentado, 72 Edicdo, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 2009, p. 786.
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legitimados de que trata o art. 82.

Portanto, a fixacdo do dano deve se dar de forma genérica, na sentenca,
nos termos dispostos no art. 95 do CDC, sendo permitido, em fase de execugao
(ou em processo autonomo de execugao), nos termos do art. 97, que a
liguidacdo e a execucao de sentenga possam ser promovidas pelas vitimas e seus
sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82 do CDC.

DA INVERSAO DO ONus DA ProvA

O Coddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, prevé como direito do
consumidor “a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncia”.

Através das declaragbes e documentagdes em anexo, além dos fatos e
fundamentos detalhadamente expostos, observa-se que as Rés infringiram
diversas normas protetivas do consumidor, ensejando indiscutivel aplicagao do
dispositivo legal acima destacado.

Nesse sentido, mesmo em sede de acao coletiva, onde a inversao se da
em beneficio do consumidor, apesar de requerida em nome proéprio pelo
substituto processual, é cabivel a inversdo do O6nus da prova, conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA.
REAJUSTE DOS PREMIOS EM FUNCAO DA FAIXA ETARIA. ACAO CIVIL
PUBLICA MOVIDA PELO MINISTERIO PUBLICO. ANTECIPAGAO DA
TUTELA. REQUISITOS. . REEXAME FATICO-PROBATORIO. Sl,JMULA
07/ST]. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. SUMULA
83/STJ. 1. Elidir as conclusdes do aresto impugnado, julgando estarem
persentes os requisitos autorizadores da antecipacao da tutela e da
inversdao do O0nus da prova, demandaria o revolvimento dos meios de
conviccdo dos autos, soberanamente delineados pelas instancias
ordinarias, providéncia vedada nesta sede a teor da sumula 07/STJ. 2.
O Ministério Publico, no ambito do Direito do Consumidor,
também faz jus a inversdo do onus da prova. 3. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO” (STJ - AGRESP 1241076 - rel. Min. PAULO
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DE TARSO SANSEVERINO - TERCEIRA TURMA - DJE DATA:09/10/2012).
(Grifo Nosso)

A hipossuficiéncia, para fins de inversao do 6onus da prova, é aferida a
partir da natureza difusa ou coletiva das vitimas (sujeito titular do bem juridico
primario a ser protegido), e nao das condicdes da parte autora da acdo
(substituto processual). Portanto, é cabivel a inversao do 6nus da prova em
prol da sociedade, na forma do art. 6°, VIII CDC c/c o art. 21 da Lei n°
7.347/1985.

Deve ser observada, ainda, a orientacao da 22 Secao do Superior Tribunal
de Justica no sentido de que a inversdao do 6nus da prova constitui regra de
instrugcao, e nao de julgamento.

DOS PEDIDOS

Diante todo o exposto, pedem e esperam que Vossa Exceléncia julgue
procedente a presente agao, a fim de:

I. DECRETAR A NULIDADE do Despacho n° 1.365, de 05/05/2015, que
impds de maneira ilegal a cobranca dos valores apontados nas bandeiras
tarifarias para todo o Estado do Amazonas;

II.  ANULAR a cobranca retroativa a maio de 2015, imputada pelo sistema de
bandeiras tarifarias aos consumidores do Amazonas;

III. CONDENAR as Rés a restituicao em dobro dos valores indevidamente
pagos pelos consumidores amazonenses, conforme preceitua o art. 42,
paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, respectivamente do:
(a) valor adicional decorrente da imposicao do sistema de bandeiras
tarifarias, e (b) valor adicional decorrente da cobranca retroativa referente
aos meses de maio a julho;

IV. CONDENAR as Rés, solidariamente, ao pagamento de indenizagdo nao
inferior a R$ 24.000.000,00 (vinte quatro milhGes de reais), em
decorréncia dos danos sociais, valores a serem revertidos para o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, conforme previsao do art. 13 da Lei n©
7.347/1985;
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V. Dados os prejuizos provados especificamente pelos consumidores, a
configurar a existéncia de danos coletivos indenizaveis, requer seja
fixada a responsabilidade das Rés, de acordo com o art. 95 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, a permitir futura liquidacao individual, nos
termos do art. 97 do CDC;

VI. Condenar as Rés na OBRIGAGAO DE FAZER consistente na realizacdo da
divulgacdo, as suas custas, da parte dispositiva da sentenca condenatéria,
visando a esclarecer aos consumidores acerca do teor da sentenca;

VII. Para o caso de descumprimento de qualquer parte da ordem judicial,
requer a cominacao de multa, por cada ato, em desfavor da
Concessionaria ou da Agéncia equivalente ao duodécimo do pedido de
reparacao por dano social, sem prejuizo da imposicdao de multa pessoal
aos respectivos gestores e demais cominagoes por desobediéncia.

Pede-se que o valor da multa seja destinada a instituicdo voltada para a
defesa do consumidor, a ser indicada na execucao da sentenca.

DA NECESSIDADE DE CONCESSAO DE MEDIDA LIMINAR

Conforme prescreve o art. 12 da Lei n°® 7.347/1985, é cabivel a concessao
de medida liminar nas acgoes civis publicas, sendo que, conforme reforcado pelo
art. 84, caput e §3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, é necessaria, para
concessao da tutela especifica perquerida, a demonstracdo de fumus boni iuris e
o periculum in mora.

Assim é que a fumaca do bom direito deriva dos argumentos
fatico-juridicos aqui levantados, em especial dos consistentes indicativos de
abusividade contratual por parte da empresa concessionaria, ora demandada, em
efetuar cobrancas de valores retroativos aos usuarios embora consciente que
agueles ndao deram causa ao faturamento que julga incorreto. Tal medida afronta
principios basilares do direito consumerista, como a boa-fé objetiva da relacdo
contratual.

Ja o perigo da demora é decorréncia da iminente possibilidade de danos
patrimoniais maiores aos usuarios, consumidores, uma vez que a primeira
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parcela referente a cobranca descabida da bandeira tarifaria retroativa ja foi
efetivada no més de agosto do ano corrente, como é de conhecimento notoério,
tendo o conddao de impor grandes sacrificios a coletividade, causando-lhe
inevitavelmente danos irreparaveis ou de dificil reparacgao.

Consubstanciado o dever de reparar o dano causado aos consumidores
lesados, urge que seja deferida a presente medida liminar, haja vista que se esta
em jogo questdo de interesse publico, de toda uma coletividade, com direito
patentemente violado, como ja se demonstra pelas provas acostadas.

Diante do exposto, pedem e esperam sejam concedidas liminarmente,
inaudita altera pars, sem justificacdo prévia, nos termos do art. 12 da Lei n°

7.347/1985,

I.

II1.

I1I.

V.

as seguintes OBRIGACOES DE FAZER e NAO FAZER:

Suspender a cobranga retroativa a maio/2015 imposta pelo sistema
de bandeiras tarifarias aos consumidores do Amazonas,
impedindo-se que a Concessionaria efetue qualquer cobranca de
parcelas nas faturas desde o presente més até o julgamento
definitivo da lide;

Suspender os efeitos do Despacho n© 1.365 da ANEEL, de
05/05/2015, que imp6s de maneira ilegal a cobranca dos valores
apontados no sistema de bandeiras tarifarias para todo o Estado do
Amazonas;

Subsidiariamente, que os municipios do Amazonas que nao estao
integrados ao SIN - SISTEMA INTERLIGADO NACIONAL (todos,
menos Manaus, Rio Preto da Eva, Iranduba, Presidente Figueiredo e
Manacapuru) sejam excluidos do sistema de bandeiras tarifarias,
suspendendo-se qualquer cobranca a esse titulo, inclusive aquela
retroativa a maio/2015;

para o caso de descumprimento da ordem judicial, requer a
cominagdo de multa, por cada ato, em desfavor da
Concessionaria ou da Agéncia equivalente ao duodécimo do
pedido de reparacdo por dano social, sem prejuizo da imposicao de
multa pessoal aos respectivos gestores e demais cominagdes por
desobediéncia.
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DEMAIS REQUERIMENTOS
Requerem a citagdo das Rés para se manifestarem quanto a esta exordial.

Requerem provar o alegado por todos os meios de prova em Direito
permitidos, em especial pela inversao do 6nus da prova, que desde ja se pleiteia.

Requerem a condenacdao das Rés ao pagamento de custas e honorarios
sucumbenciais.

Requerem a intimagdao pessoal dos atos do processo, bem como a
contagem especial dos prazos processuais.

Requerem a dispensa do pagamento de custas e despesas judiciais,
conforme o estabelecido no art. 18 da Lei n°® 7.347/1985.

Requerem, em respeito a norma insculpida no art. 94 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que seja determinada publicagdo de edital na Imprensa Oficial,
assim como em jornal de grande circulacdo, sem prejuizo da ampla divulgacao
pelos veiculos de comunicacdo social.

VALOR DA CAUSA

Da-se a causa o valor de R$ 24.000.000,00 (vinte quatro milhdes de
reais).

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Manaus, 09 de setembro de 2015.

Otavio de Souza Gomes Alvaro Campelo
Promotor de Justica Presidente Comdec-CMM
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Rafael da Silva Rocha
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512 Promotoria de Justica
Especializada na Prote¢do e Defesa
do Consumidor
Av. Coronel Teixeira, 7995, Nova
Esperanga
Fones: (92)3655-0713 e 3655-0714

850, Sdo0 Raimundo
Fone: (92) 3303-2935

Departamento de Protegéo ao
Consumidor do Municipio de Manaus
Rua Séo Luiz, 416, Adriandpolis
Fone: (92) 3671-6159

Comisséao de Defesa do Consumidor
Rua Pe. Agostinho Caballero Martin,

Programa Estadual de Defesa do
Consumidor - Procon-AM
Av. André Aratjo, 1500, Aleixo
Fones: (92) 3215-4002 e 3215-4001

12 Defensoria Publica Especializada
em Atendimento de Interesses
Coletivos
Rua 24 de maio, n° 321, Centro
Fone: (92) 3236-3474

Procuradoria da Republica no
Amazonas - 2° Oficio Civel
Av.André Araujo, 358, Aleixo
Fone: (92)2129-4700

Oficio de Direitos Humanos da
Defensoria Publica da Uni&o no
Amazonas
Avenida Ayréo, n° 671, Centro
Fones: (92) 3133-1600 e 3133-1627



