EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA ° VARA CIVEL DA
COMARCA DE FERNANDOPOLIS - SP

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, pelo
Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de suas atribuicdes legais, com
fundamento nos artigos 127, “caput”, e 129, incisos Il e lll, da ConstituicGo Federal; no
artigo 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei n° 8.625/93 (LONMP); no artigo 103, inciso VI, da Lei
Complementar Estadual n° 734/93 (LOEMPSP); nos artigos 81, “caput”, e seu paragrafo
Unico, incisos | e lll, 90, do Cédigo de Defesa do Consumidor; e nos artigos 1°, incisos Il e
IV, 3°, 5°, “caput”, e 21, da Lei 7.347/85, vem, perante Vossa Exceléncia, promover ACAO

CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER E DE NAO FAZER, com pedido de tutela
antecipada, em face da empresa MARISA CESAR CASALE & ANDRADE S/S

LTDA., nome fantasia “BIG CURSOS"”, devidamente inscrita no CNPJ sob n°

94.343.996/0001-99 (fls. 41), representada por seus proprietdrios Wilson Marcelo de
Andrade e Marisa Cesar Casale de Andrade, com sede na Rua Rio Grande do Sul, n°,
1483, Centro, nesta cidade e Comarca de Fernandoépolis (fl. 45), pelos fatos e

fundamentos juridicos a seguir expostos.

DA LEGITIMIDADE ATIVA

O Ministério Publico estd legitimado d propositura da presente

acdo, em virtude dos danos pafrimoniais € morais causados a consumidores pela



empresa requerida, que promoveu publicidade enganosa ao omitir informacdo essencial
e, consequentemente, acabou por ndo prestar os servicos para a finalidade almejada
pelos potenciais consumidores, Nno caso especifico do curso de topografia, qual seja, o
credenciamento dos mesmos ao término do curso junto ao CREA para o exercicio da
atividade de topdgrafo. Por tal razdo, os direitos difusos dos potenciais e futuros
consumidores que vierem a confratar com a referida empresa, e tiverem suas
expectativas frustradas em exercer algum cargo, emprego ou profissdo na drea de
topografia, devem ser defendidos por meio da presente Acdo Civil PUblica, assim como
os direitos individuais homogéneos dos consumidores que diante da publicidade

enganosa, efetivamente contrataram com a empresa (fls. 55/69).

Assim preceitua o Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a

titulo coletivo.

Pardagrafo Unico — A defesa coletiva serd exercida quando se

fratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por

circunstéancias de fato;

(...

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os decorrentes de origem comum.

Patente, portanto, a lesGo a interesses coletivos e difusos, uma
vez que além dos consumidores identificados que efetivamente contrataram os servicos
de tal empresa, ndo havia possibilidade de se determinar, com precisdo, quais individuos

poderiam té-los contratado.



Além do respaldo constitucional, tal atribuicdo é expressa na
Lei n° 8.625/93, Lei Orgdnica Nacional do Ministério PUblico, artigo 25, inciso IV, alinea “a”,
e também na Lei n° 734/93, Lei Org&nica do Ministério PUblico de Sdo Paulo, artigo 103,

inciso VIII.

Assim, ndo poderia o Ministério PUblico deixar de propor uma
Acdo Civil PUblica na defesa de tais interesses, acdo para a qual estd legitimado, como
demonstrado acima, e sem que pudesse pedir a aplicagcdo de suas sancdes

correspondentes.

Trata-se de defesa de direitos transindividuais indivisiveis de
titularidade indeterminada ou indetermindvel, ligados por situacdo fatica comum, a que @
legislacdo consumerista denomina direitos difusos (cf. artigo 81, paragrafo Unico, inciso |, do
CDC).

Impde-se a vertente acdo colefiva para a cessacdo da
publicidade enganosa promovida mediante a omissdo de informacdo essencial quanto ao
servico oferecido, frustrando a expectativa dos consumidores que efetivamente
confrataram e que viessem a confratar com ela, pois 0s servicos prestados ndo serviram e
nem serviriom para a finalidade almejada pelos potenciais consumidores, conforme

ocorreu no caso da consumidora Rubiara Padilha Alves, por exemplo.

Discorrendo acerca do método a ser utilizado para a correta
distincdo entre os interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, salienta o eminente
processualista KAZUO WATANABE a importéncia de se fixar, com exatiddo, o objeto lifigioso
do processo. A propdsito, preleciona: (...) suponha-se, para raciocinar, uma publicidade
enganosa. Enquanto publicidade, a ofensa atinge a um numero indetermindvel de
pessoas, fratando-se, em consequéncia, de lesdo a interesses ou direitos ‘difusos’. Porém, os
consumidores que, em razGo da publicidade, tiverem adquirido o produto ou o servico
ofertado, apresentardo prejuizos individualizados e diferenciados, de sorte que estamos ai
diante de lesGo a interesses ou direitos ‘individuais homogéneos’. Limitando-se o aufor da

acdo colefiva a postular, v.g., a refirada da publicidade enganosa, a tutela pretendida é



dos interesses ou direitos ‘difusos’. E esse o conflito de interesses trazido ao processo. E essa a
lide processualista. O objeto litigioso do processo, delimitado pelo pedido, tem essa lide
como conteudo.” (in "Cobdigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos

autores do anteprojeto”, 4° edicdo, Rio de Janeiro, Forense, 1995, pp. 507 e 510/511)

O Ministério Publico detém inquestiondvel legitimidade para a
tutela desses interesses em juizo. Como instituicdo permanente e essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, incumbe-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrdtico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis, a feor do artigo 127 da Constituicdo Federal.
Dentre essas finalidades, merece destaque a defesa preventiva e repressiva dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos através da promocdo do “inquérito civil e a
acdo civil publica, para protecdo do patrimdbnio publico e social, do meio ambiente e de

outros interesses difusos e coletivos” (artigo 129, inciso Il, da atual Carta).

Na esteira dos citados dispositivos da Magna Carta, a Lei n°
7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica) atribui legitimidade ao Ministério PuUblico para o
gjuizamento de acdo civii puUblica e também de acdes cautelares, objetivando a
prevencdo e a reparacdo de danos causados ao consumidor, em decorréncia de
violacdo de interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos (v. artigos 1°,
3°, 4° e 5° caput, e 21).

Por derradeiro, a Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) evidencia a legitimidade do Parquet para a defesa coletiva, em juizo, dos
inferesses ou direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos do consumidor (artigo 82,

inciso |, c.c. o artigo 81, pardgrafo Unico, incisos | a lll).

E bem de ver, assim, a importante inovacdo trazida pelo citado
diploma, consistente na possibilidade da defesa judicial coletiva de interesses com fitulares
indeterminados, ligados por circunsté@ncias faticas e cujo objeto seja incindivel, isto &,
direitos difusos, bem como de direitos com fitulares determindaveis, ligados por origem
comum (publicidade enganosa) e cujo objeto seja cindivel, a cujas categorias se amolda a

situacdo em debate.



DOS FATOS

A empresa requerida foi aberta legalmente em 16/03/2001, com
a inscricdo cadastral n° 04.343.996.0001-99, conforme documento de fls. 17, tendo como
atividade econdémica principal a “reparacdo e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos”, e como atividades secunddrias ‘“outras atividades de

telecomunicacdes ndo especificadas anteriormente”.

Uma vez instalada no mercado, a empresa MARISA CESAR
CASALE & ANDRADE S/S LTDA. promoveu publicidade enganosa, visando a captacdo do
maior nUmero efetivo de consumidores possiveis, ao omitir informacdo essencial a um de
seus servicos prestados, qual seja, o curso de topografia, uma vez que a empresa ndo é
credenciada junto ao CREA e, consequentemente, o certificado por ela emitido ndo
confere a quadlificacdo técnica que propds em referida publicidade, o que frustra a
expectativa dos consumidores em atuar nessa drea, devidamente credenciado, o que
ndo deixa de ser um enriquecimento ilicito da empresa, ao receber por servicos que, ao

final, ndo proporcionardo aos consumidores o resulfado almejado.

A confirmar a abusividade da publicidade, tém-se 0s
documentos de fls. 47/68, e principalmente os documentos de fls. 12, 20 e 95/96, quais
sejam, respectivamente, a publicidade enganosa em si (sobre o curso de topografia), a
descricdo da proposta para o curso de topografia, bem como o contrato de prestacdo
de servicos, nos quais a requerida ndo informa que a conclusdo do curso ndo € passivel
de proporcionar o credenciamento no CREA para o exercicio de atividades tipicas de

topdgrafos.

Corroborando esse entendimento, tem-se copia das principais
pecas processuais, mormente da sentenca proferida na acdo movida em face da
requerida pela consumidora Rubiara Padilha Alves (fls. 106/108), sendo que por meio

desta se condenou a empresa requerida a4 restituicdo dos valores pagos pela



consumidora enganada e a indenizagcdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, sob

0s seguintes argumentos:

“Naturalmente, quem procura um curso de fopografia tem a
natural e justa expectativa de que tal curso lhe credencie para desempenhar livremente
a profissdo, o que so é possivel com a inscricdo no CREA. Dificil crer que alguém va fazer
um curso destes (ainda mais quando jovem e pagando preco considerdvel) apenas
para ampliar sua cultura geral e ter nocdes de uma matéria que ndo poderd aplicar

profissionalmente.

Se o curso oferecido pela ré ndo preenche estes requisitos, isto
é, se é sabido que as pessoas que frequentarem o curso ndo obterdo registro profissional
no CREA, tal fato tem que ficar muito claro e explicitado quer na oferta (propaganda),
quer no contrato. E o minimo que se espera de quem se pauta com boa-fé nas relacées

conftratuais”

E, contfinua:

“No caso em exame, porém, concluo que houve violacdo aos

deveres de boa-fé objetiva (art. 4°, lll, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Mostrando-se  absolutamente  imprestdvel, para fins
profissionais, o curso realizado e tendo a autora sido ludibriada pela omissGo dolosa da
ré, assiste-lhe o direito de receber de volta o valor pago pelo curso, devidamente

atualizado”.

Por fim, conclui pela presenca de dano moral & consumidora
“pela inegadvel frustracdo e revolta ao descobrir o engodo apds concluir o curso, quer
pela indiscutivel perda de tempo com o curso que ndo se prestard a nada na vida
profissional da autora”, bem como pela necessidade de “sancionar exemplarmente a

condufa da re, que se locupleta as custas da ignoréncia e boa-fé alheias, pois s o



prejuizo econémico tornard financeiramente desestimulante o ilicito e levard a ré a

repensar sua conduta diante do mercado”.

Patente, portanto, a abusividade e a lesdo aos direitos
coletivos dos consumidores que efetivamente contrataram os servicos referentes ao

curso de topografia, bem como dos potenciais consumidores que viessem a contratd-los.

DO DIREITO

Dispde o artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor:

"Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servico como destinatdrio final.”

Por sua vez, esclarece o § 2° do artigo 3°:

"Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as

decorrentes das relacdes de cardter trabalhista.”

Dessa forma, € com base nestes artigos que serd promovida a
protecdo coletiva dos interesses dos consumidores lesados, nos termos do artigo 81 do

Cobdigo de Defesa do Consumidor.

Trata-se de consumidores lesados em decorréncia de
publicidade enganosa mediante a omissdo de informacdo essencial e sem a qual
muitos, sendo todos os consumidores deixariom de contratar com a empresa requerida.
Uma empresa inidbnea que, aproveitando-se da boa fé dos consumidores soube vender
muito bem a promessa de seus servicos, que, contudo, ndo sdo aptos a ensejar o

resultado esperado de todo curso técnico.



OCra, a empresa ndo informou adequadamente seus
consumidores potenciais (ao omitir na publicidade - fls. 47) e sequer seus consumidores
efetivos (ao omitir seja no contrato, seja na proposta do curso) a inaptiddo de o curso
permitir futuro credenciamento do profissional junto ao CREA, condicdo necessdria para

o exercicio da atividade de topografia.

A respeito dos direitos do consumidor, diz o Codigo de Defesa

do Consumidor:

“Art. 6° SGo direitos bdsicos do consumidor:

(...

IV - a protecdo contra publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos e desleais, bem como prdticas

e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento dos servicos;

(...

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos orgdos judicidrios e administrativo, com vistas
a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, colefivos ou difusos, assegurada a protecdo

Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

(.)"

Sendo a oferta um dos aspectos mais relevantes do mercado
de consumo, encontra-se no inciso IV do artigo citado a protecdo necessdria ao
consumidor, no sentido de que o servico prestado deve corresponder as expectativas

que foram despertadas no publico pela propaganda. Em caso de descumprimento de



tal preceito, como € o caso da presente acdo, o inciso VIl garante aos consumidores
lesados o amplo acesso a justica para que seja possibilitada a reparacdo de possiveis

danos patrimoniais € morais.

O artigo 29 do Codigo Consumerista disciplina que, para os fins
deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores fodas as pessoas

determindveis ou néo, expostas as praticas nele previstas.

Trata-se de mais um conceito de consumidor por equiparacdo,
a exemplo dos mencionados nos artigos 2°, pardgrafo Unico, e 17 do CDC. Logo,
consumidor ndo é apenas aquele que adquire ou utiliza produto ou servico, mas

também as pessoas expostas as prdticas previstas no CDC.

Por sua vez, o conceito moderno de oferta equipara-se ao de
marketing, significando todos os métodos, técnicas e instrumentos que aproximam o
consumidor dos produtos e servicos colocados a sua disposicdo no mercado pelos

fornecedores.

A oferta abrange ndo apenas as técnicas de venda pessoal,
como ainda oufras mais coletivas e difusas, como as promog¢des de vendas e a propria

publicidade.

De suma importdncia a regra insculpida no arfigo 30 do

|“

Cobdigo de Defesa do Consumidor, aplicavel “in totum” ao caso concreto.

“Art. 30 — Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualguer forma ou meio de
comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou

dela se ufilizar e integra o confrato que vier a ser celebrado.”



ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN comenta

supracitado dispositivo legal:

“..a vinculacdo é um dos principios informadores do
‘marketing’, em qualquer de suas modalidades. E a resposta
que o direito dd ao relevantissimo papel que este fenébmeno
assume na sociedade de consumo. O principio encontra sua
justificativa, pois, no potencial persuasivo das técnicas de
marketing, ndo sendo raro, confudo, o resgate, em amparo da
tese da sua forca obrigatdria, de nocdes antigas, como o

addgio ‘protestatio contra factum non valet'.

Esse principio, estampado no art. 30, apesar de inserido na
secdo da oferta, aplica-se igualmente & publicidade. Ou
melhor, abrange todas as formas de manifestacdo do

marketing.

Dois requisitos bdsicos devem estar presentes para que o
principio atue. Em primeiro lugar inexistirad vinculacdo se ndo
houver ‘exposicGo’. Uma simples proposta que, mesmo
colocada no papel, ndo chegue ao conhecimento do
consumidor, ndo obriga o fornecedor. Em segundo lugar, a
oferta (informacd&o ou publicidade) deve ser suficientemente
precisa, isto €, o simples exagero (puffing) ndo obriga o

fornecedor.

(...

N&o é qualquer informacdo que vincula o fornecedor. Tem ela
que conter uma qualidade essencial: a precisGdo. S6 que ndo

se trata de precisGo absoluta, aquela que ndo deixa duvidas.



legal em seu artigo 37:

O Codigo contenta-se com uma precisdo suficiente, vale dizer,

com um minimo de concisdo.

(...

A regra do Cddigo é ‘prometeu, cumpriu’. Mas, e se o
fornecedor recusar o cumprimento da sua ofertag Ou se,
ainda com o mesmo resultado, ndo tiver condi¢cées de cumprir

0 que prometeu?

A resposta parcial estd no artigo 35: o consumidor pode
escolher enfre o cumprimento forcado da obrigacdo e a
aceitacdo de oufro bem de consumo. Caso o contrato j&
tenha sido firmado, sem contemplar integralmente o conteudo
da oferta ou publicidade, é licito ao consumidor, ademais,
exigir a sua rescisdo, com restituicdo do j& pago, mais perdas e
danos.” (CODIGO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 4°
edicdo, pp. 176/178. Ed. Forense Universitdria)

Sobre propaganda enganosa dispde mencionado diploma

“Art. 37 - E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacées ou
comunicacdo de cardater publicitdrio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer modo, mesmo por omissdo, capaqaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da naturezaq,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,

preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.”



Por meio deste artigo, fica evidente que a empresa requerida
fez propaganda enganosa dos seus servicos, uma vez que foram omitidas informacoes
aos consumidores potenciais e efetivos no sentido de que o certificado expedido ao final
do curso de topografia é inapto a possibilitar o credenciamento dos mesmos junto co
CREA, e consequentemente o efetivo exercicio da atividade para a qual pretendiam
exercer apds a conclusdo do curso. A empresa requerida deveria tfer veiculado
informacodes a respeito dos servicos que seriam prestados aos consumidores, se O seu
cumprimento era incerto. Tanto foi incerto, que os consumidores contratantes, mesmo
pagando integralmente os valores devidos, ndo puderam usufruir do resultado por eles

almejado.

Quanto as prdticas abusivas, o artigo abaixo elenca algumas

delas, de forma meramente enunciativa, dentre as quais se destaca o inciso IV:

“Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras prdticas abusivas:

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor,

tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo

social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;” (grifo

Nnosso).

O caso em questdo pode faciimente ser subsumido ao artigo
supracitado, seja no caput, seja em seu inciso IV, tendo em vista que a publicidade
enganosa € apta tanto a iludir os consumidores em geral quanto os consumidores mais

vulnerdveis em termos de conhecimento ou condicdo social.

Por seu tumno, o festejado doutrinador NELSON NERY JUNIOR,

discorrendo sobre o instituto da “Protecdo Conftratual”, salienta:

“No que respeita aos aspectos contratuais da protecdo do

consumidor, o CDC rompe com a tradicdo do direito privado,



cujas bases estdo assentadas no liberalismo que reinava na
época das grandes codificacdes européias do século XIX,
para: a) relativizar o ‘principio da intangibilidade do conteudo
do contrato’, alterando sobremodo a regra milenar expressa
pelo brocardo ‘pacta sunt servanda’ e enfatizar o ‘principio
da conservacdo do contrato’ (art. 6° n° V); b) instituir a boa-fé
como principio basilar informador das relagées de consumo
(art. 4°, ‘caput’ e n°lll; art. 51, n°1V); c) impor ao fornecedor o
dever de prestar declaracdo de vontade (contrato), se tiver
veiculada oferta, apresentacdo ou publicidade (art. 30); d)
estabelecer a execucdo especifica da oferta como ‘regra’
(arts. 35, n° |, e 84, §1°), deixando a resolu¢cdo em perdas e
danos da obrigacdo de fazer inadimplida como expediente
subsididrio, a critério exclusivo do consumidor (art. 35, n° ll, e
84, §1°), apenas para dar alguns dos mais significativos
exemplos da inovacdo e modificacdo das regras privatisticas
até entdo vigentes para as relacées de consumo, normas

essas revisitadas pelo sistema do CDC.

(...

Muito embora nosso Codigo Civil ndo contenha preceito
expresso no sentido de que as relacdes juridicas devam ser
realizadas com base na boa-fé, como ocorre no direito
alemdo (242 do BGB - Leistung nach Treu und Glauben -
‘Prestacdo segundo a boa-fé’), essa circunsténcia decorre dos
principios gerais do direito e a exigéncia de partes terem de
comportar-se segundo a boa-fé tem sido assim proclamada,

tanto pela doutrina quanto pela jurisprudéncia.

(...



E importante anotar que o regime da vinculacdo da oferta ao
futuro contrato que vier a ser concluido faz com que todas as
caracteristicas do produto ou servico constantes da oferta
devam, necessariamente, fazer parte integrante do contrato.
Ao fornecedor impde-se o dever de prestar de conformidade

com a oferta feita por ele.

Qualquer que seja a forma de veiculacdo dessa oferta, hd o
dever de prestar, vale dizer, de realizar o contrato de consumo

nos termos e nas condicdes constantes da oferta.

(...

A lealdade da informacéo e publicidade sobre produtos e
servicos que ser@o objeto de futuro contrato de consumo tem
no principio da boa-fé seu fundamento maior. Tem-se, ainda, o
sentido teleoldgico da norma, no que respeita as prdticas
comerciais, que € o da informacdo e publicidade com

responsabilidade.

(...

A recusa indevida de dar cumprimento & oferta, no regime do
Codigo Civil, resolve-se em perdas e danos, como, alids, ocorre

com o descumprimento da obrigacdo de fazer.

No sistema do CDC, a regra ndo é a resolucdo em perdas e
danos da obrigacdo de fazer inadimplida, mas a ‘execucdo,
forcada, da obrigacdo de fazer’, se o fornecedor ndo der
cumprimento a oferta. Com efeito, o art. 35 do CDC diz que
‘se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento

a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderq,



alternativamente e a sua livre escolha: | — exigir o cumprimento
forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade; Il — aceitar oufro produto ou prestacdo de servico
equivalente; lll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo
de quantfia eventualmente antecipada, monetariamente

atualizada, e perdas e danos.

(...

O Coédigo admite todas as formas de confratacdo, de sorte
que continuam vdlidos para as relacdes de consumo os
aspectos da teoria geral dos contratos relativos aos contratos
escritos, confratos verbais, contratos por correspondéncia,
confratos de adesdo efc.” (Obra cit., pp. 286,291/295)

Lecionando acerca da “Responsabilidade pelo Fato do
Produto e do Servico”, ZELMO DENARI aduz:

“A colocacdo de bens ou servicos no mercado de consumo a
cargo dos fornecedores ‘in genere’ suscita, em contrapartida,
a relacéo de responsabilidade, decorrente do
inadimplemento de obrigacdo confratual (responsabilidade
confratual) ou da violacdo de direitos tutelados pela ordem

juridica de consumo (responsabilidade extracontratual).

(...

A reponsabilidade pelo fato do produto ou do servico decorre
da exteriorizacdo de um ‘vicio de qualidade’, vale dizer, de
um ‘defeito’ capaz de frustrar a legitima expectativa do

consumidor quanto & sua utilizacdo ou fruicdo.



(...

Entende-se por defeito ou vicio de qualidade a qualificacdo
de desvalor atribuida a um produto ou servico por ndo
corresponder a legitima expectativa do consumidor, quanto &
sua utilizacdo ou fruicdo (falta de adequacéo), bem como por
adicionar riscos a integridade fisica (periculosidade) ou

patrimonial (inseguranca) do consumidor ou de terceiros.

Partindo deste conceito, um produto ou servico € defeituoso
quando ndo corresponde 4 legitima expectativa do
consumidor a respeito de sua utilizacdo ou fruicdo, vale dizer,
quando a desconformidade do produto ou servico
compromete a sua prestabilidade ou servibilidade. Nesta
hipdtese, podemos aludir a um ‘vicio ou defeito de

adequacdo’ do produto ou servico.

(...

‘Art. 14 - O fornecedor de servicos responde, independente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como informacdes insuficientes ou inadequadas sobre

fruicdo e riscos.’

O art. 14 disciplina a responsabilidade por danos causados aos
consumidores em razédo da prestacdo de servicos defeituosos,

em exata correspondéncia com o disposto no art. 12.

‘Mutatis mutandis’, valem as mesmas consideracées ja feitas
no sentido de que a responsabilidade se aperfeicoa mediante

0 concurso de frés pressupostos:



a) defeito do servico;

b) evento danoso, e

c) relacdo de causalidade entre o defeito do servico e o
dano.” (obra cit., pp. 102/104 e 121)

Comentando o disposto no artigo 20 do CDC, que disciplina a
responsabilidade do fornecedor, por vicios de qualidade e de quantidade dos servicos,
prossegue ZELMO DENARI:

“'Art. 20 — O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou
mensagem publicitdria, podendo o© consumidor exigir
alternativamente e d sua escolha:

| — a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicGo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll — o abatimento proporcional do preco.

§1° - A reexecucdo dos servicos poderd ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e rsico do
fornecedor.

§2° - SGo imprdéprios os servicos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de

prestabilidade’.

Os servicos padecem de vicio de qualidade quando sdo
improprios ao consumo, ou seja, quando se mosfram

inadequados para os fins que deles se esperam ou ndo



atendam as normas regulamentares de prestabilidade (cf.
§2°).

Seguramente, o indice de defectibilidade dos servicos
prestados na sociedade de consumo €& muito mais elevado
que o dos produtos fornecidos. Somente para destacar os
aspectos multifdrios da prestacdo de servicos em economia
de mercado, podemos lembrar, denfre outros; 0s servicos
profissionais, de todo género; os servicos de constru¢cdo civil;
agenciamento; transporte, armazenamento e guarda de bens
e mercadorias; estacionamento de veiculos; conserto e
restauracdo de quaisquer bens moveis; decoracdo de
ambientes; diversées publicas; servicos de seguros; bancdarios,
de crédito etc.

Pois bem, em quaisquer dessas situacoes é possivel surpreender
a impropriedade prestacional, comprometendo a harmonia e
equilibrio das relacées de consumo, mdxime nas hipoteses de
inobservancia das normas regulamentares de prestabilidade.
Nos termos do art. 20, o servico prestado também é defeituoso
quando houver disparidade com as indicacdes constantes da
oferta ou mensagem publicitdria. Ainda que sem nomind-los o
dispositivo alude aqos vicios de quantidade dos servicos
prestados. Assim, se uma escola oferece um curso com
determinado conteddo programdtico, o descumprimento do
programa autoriza o aluno a pleitear a completitude da
matéria, o que significa, a reexecucdo dos servicos educativos
prestados (inc. 1), sem prejuizo das sancdes previstas nos incs. Il

e lll do dispositivo comentado.

(...



‘Art. 24 — A garantia legal de adequacdo do produto ou
servico independe de termo expresso, vedada a exoneracdo

contratual do fornecedor’.

O fornecedor deve colocar no mercado de consumo produtos
ou servicos de boa qualidade, vale dizer, sem vicios ou defeitos
que os tornem imprdéprios ao uso e consumo ou lhes diminuam
o valor.

Esse dever juridico implica — do ponto de vista do consumidor —
a garantia de adequacdo do produto ou servico que, nos
fermos do art. 24, independe de termo expresso, pois decorre
do magistério da lei.

Tratando-se de disposicdo de ordem publica, é vedada a
exoneracdo contratual do fornecedor, sob pena de nulidade
das cldusulas eventualmente pactuadas.” (obra cit.,, pp.
137/138 e 143/144)

Portanto Exceléncia, aplicando-se ao caso concreto as
disposicoes legais e licdes acima explanadas, fem-se que a empresa requerida deve ser
responsabilizada pela publicidade abusiva veiculada, bem como pelos os danos
materiqis € morais causados aos consumidores que com ela [empresa] contrataram, e
ndo usufruiram dos correspondentes resultados esperados dos servicos. Ou seja, a
empresa requerida deve responder civilmente pelos vicios de qualidade dos seus servicos
prestados, haja vista que os consumidores potenciais e os confratantes ndo conseguiriam
nem conseguiram obter credenciamento junto ao CREA para o efetivo exercicio da
atividade de topografia por total e absoluta culpa/dolo da requerida. Em suma, 0s
servicos prestados foram improéprios e insuficientes ao consumo dos contratantes, que

suportaram prejuizos de ordem financeira e moral.

DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA




O Coddigo de Defesa do Consumidor, visando a harmonia das
relacoes entre fornecedor e consumidor, engendrou alguns mecanismos de protecdo ao
polo mais vulneravel, qual seja, o consumidor, assim considerado qualquer pessoa fisica ou
juridica que adquire ou se utiliza de produto ou servico, como destinatario final (artigo 2° do
CDC). Buscou-se dar, assim, efetividade & reparacdo dos danos sofridos pelo consumidor -

o que, dlids, o legislador elenca como direito bdsico (artigo 6° - VI, do CDC).

A esse respeito, o artigo 28, “caput”, e pardgrafo 5°, do Cédigo

de Defesa do Consumidor, prevé instituto de inegdvel relevancia:

“Art. 28 - O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica
da sociedade, quando, em detrimento do consumidor, houver
abuso do direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato
ilicito, ou violacdo dos estatutos ou confrato social. A
desconsideracdo também serd efetivada quando houver
faléncia ou estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade
da pessoa juridica, provocados por ma administragcdo.

(...)

§ 5° - Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstdculo
ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores”.

(grifo Nosso)

E cedico que a persondlidade juridica, como instrumento
legitimo de destaque do patrimbénio para exploracdo de fins econdmicos, ndo pode
acobertar propdsitos ilicitos e desvios de funcdo. De fato, a autonomia que o Direito
confere a pessoa juridica ndo possui o conddo de fransformd-la em ente fadado &

completa abstracdo, sem qualguer vinculacdo as pessoas de seus sOCios.

Ao fratar do tema da desconsideracdo da personalidade



juridica, pondera LUCIANO AMARO que:

“se é o direito que reconhece a autonomia da pessoa juridica,

em relacdo aos titulares do capital desta, e afirma a limitacdo
da responsabilidade dos sécios ao valor do capital que
subscreveram, o proprio direito pode cercear os possiveis abusos
de sua criatura, restringindo aquela autonomia ou em especidal,
restringindo a referida limitacdo da responsabilidade. Quem dad
a funcdo pode limita-la, restringi-la, excepciona-la, condiciond-
la; enfim, regular o seu exercicio (...). A desconsideracdo da
pessoa juridica & uma técnica casuistica (e, portanto, de
consfruc@o pretoriana) de solucdo de desvios de funcdo da
pessoa juridica, quando o juiz se vé diante de situacdes em que
prestigiar a autonomia e limitacdo de responsabilidade da
pessoa juridica implicaria sacrificar um interesse que ele reputa
legitimo. S&o, portanto, situacdes para as quais a lei ndo
contemplaria uma solucdo justa, ou melhor, seria injusta a
solucdo decorrente da aplicacdo do preceito legal expresso.
Com a desconsideracdo da pessoa juridica, o juiz ignora, no
caso concreto, a existéncia da pessoa juridica, e decide como
se ela ndo existisse. A personificacdo € afastada e, como ela, a
separacdo patrimonial, fazendo com que o0s afos ou 0s
patriménios da pessoa juridica e dos socios se confundam” (in
“Desconsideracdo da pessoa juridica no Cédigo de Defesa do
Consumidor”,  Revista de Direito  Mercantii n° 88,
outubro/dezembro 1992, pp. 70-80).

Como se V&, longe de se restringir s hipdteses expressas de
abuso de direito (“exercicio de direitos que venham a ferir a finalidade social a que se
destina a pessoa juridica”, segundo GENACEIA DA SILVA ALBERTON, in “A desconsideracéo
da pessoa juridica no Cdédigo do Consumidor - aspectos processuais”, Ajuris 54, p. 168),

infracdo da lei, excesso de poder, ato ilicito e outros, o Codigo de Defesa do Consumidor



enunciou a desconsideracdo da pessoa juridica de maneira bastante ampla.

De rigor, pois, in casu, a desconsideracdo da personalidade

juridica da empresa requerida.

A empresa requerida, por dbvio, apenas serviu para acobertar

ato lesivos em desfavor dos consumidores, praticados por seus proprietdrios.

Note-se Exceléncia, que no caso concreto ndo hd qualquer
interesse da empresa requerida ou de seu proprietdrio em ressarcir os inUMeros
consumidores que ndo obtiveram o resultado almejado pela contratacdo da prestacdo
dos servicos, apesar do pagamento das importdncias devidas a este fitulo. Tanto é
verdade, que a consumidora supracitada ingressou em juizo em face da requerida para se

ressarcir dos prejuizos econdmicos suportados.

Os consumidores devem ser ressarcidos, todavia, do prejuizo

causado pela empresa requerida.

DO PEDIDO LIMINAR

A empresa requerida descumpriu a publicidade referente &
prestacdo dos servicos confratados, iludindo potenciais e efetivos consumidores, bem

como acarretando prejuizos econdmicos a estes.

Verifica-se, pois, a necessidade da concessdo da liminar no
sentido de que seja a requerida, IMEDIATAMENTE, obrigada a suprir a omissdo na

publicidade realizada quanto ao curso de topografia, informando de maneira ostensiva,

que referido curso ndo € apto a credenciamento no CREA, fazendo-se cessar o dano
potencial e efetivos aos consumidores, na medida em que mesmo o0s consumidores que
estdo assistindo as aulas do referido curso possam se informar desta impossibilidade e serem

esclarecidos dos efetivos servicos que Ihes estdo sendo prestados pela empresa requerida.



Em caso de descumprimento da liminar, requer-se a imposicao

de multa didria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil Reis) por dia de atfraso.
Para tanto, deverd a empresa requerida, em sendo concedida

a liminar, apresentar documentos que comprovem o suprimento da omissdo constante na

publicidade do curso de topografia, no prazo de cinco dias.

DO PEDIDO

Diante do exposto, requer o Ministério PUblico:

a) seja recebida a peticdo inicial e determinada a expedicdo
do edital de que trata o artigo 94, da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
para que os consumidores que desejarem possam requerer a sua integracdo no polo ativo

da presente acdo;

b) ultrapassado o prazo da citacdo editalicia, seja determinada
a citagao da empresa requerida pelo correio e, se ndo localizada, por meio de edital, para
que, se assim desejar, apresente resposta ao pedido ora deduzido, sob pena de sujeicdo

aos efeitos da revelia, a teor do artigo 285, in fine, do Cédigo de Processo Civil;

c) seja a presente acdo julgada PROCEDENTE, condenando-se a

empresa requerida na obrigacdo de fazer, consistente em suprir

a omissdo na publicidade readlizada quanto ao curso de
topografia, informando de maneira ostensiva, que referido curso
ndo € apto a credenciamento no CREA, sob pena de multa
didria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil Reais) por dia de atraso,

contados a partir do transito em julgado;



d) seja a presente acdo julgada PROCEDENTE, condenando-se

a empresa requerida na obrigacdo de nado fazer, consistente

em se abster em continuar veiculando a mesma publicidade
enganosa sobre o curso de topografia, sob pena de multa
didria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil Reais) por dia de

atraso, contados a partir do trénsito em julgado; e

e) seja a presente acdo julgada PROCEDENTE, condenando-se
a empresa requerida na condenagdo genérica de que trata
o artigo 95 da Lei n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para que efetue o pagamento de indenizacdo
por danos patrimoniais € morais causados aos consumidores
efetivos e potenciais, conforme narrado na presente peticdo,
no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil Reais), possibilifando-
se a liguidacdo e a execucdo da sentenca pelas vitimas,
conforme o disposto no artigo 97 do referido dispositivo

legal.

Requer, outrossim:

a) a condenacdo da empresa requerida ao pagamento de

custas processuais;

b) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e demais
encargos, desde logo, como dispde o artigo 18 da Lei n° 7.347/85, e artigo 87 da Lei n°
8.078/90; e

c) sejam as intimacdes do autor feitas pessoalmente, mediante
enfrega dos autos, com vista, na 5 Promotoria de Justica, em face do que determina o
artigo 236, paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil, e o artigo 224, inciso XI, da Lei
Complementar n® 734, de 26.11.93.



Protesta-se por provar o alegado por todos os meios de prova
admitidos em direito, especialmente pela juntada de documentos e por tudo o mais que se

fizer necessario a cabal demonstracdo dos fatos articulados na presente inicial.

Dda-se a causa, para fins de alcada, o valor de R$ 50.000,00

(cinquenta mil Reais).

Termos em que

Pede deferimento.

Fernandopolis, 12 de maio de 2014.

DANIEL AZADINHO PALMEZAN CALDERARO

5° Promotor de Justica de Fernandopolis

RAILY JAMAL AMORIM

Analista de Promotoria |



