EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL,
COMERCIAL E DA FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE SAO FRANCISCO DO

CONDE-BA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pela
Promotora de Justica in fine assinada, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, com
amparo processua no art. 129, 111, da Constituicdo Federal e tendo em vista o que se denota por
meio dos documentos que escoltam este pedido, propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA em
face da EMBASA — Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A., sociedade de economia
mista, com sede na Capital do Estado, situada & 42 Avenida, 420, Centro Administrativo da Bahia
- CAB, 41745-002, Salvador-BA, inscrita no CNPJ sob o n° 13.504.675/0001-10, inscri¢éo
estadual n°® 00665571, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

1. DOSFATOS:

A partir do ano de 2014, chegaram ao conhecimento do Ministério
Publico inGmeras reclamagfes efetuadas por pessoas residentes na sede do Municipio de SAO
FRANCISCO DO CONDE/BA., no que diz respeito a qualidade dos servicos prestados, ha anos,
pelaRé EMBASA.
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Dizem 0s queixosos, em sintese, que 0 servico prestado pela Ré tem
sido insatisfatério, pois o fornecimento de agua vem sendo interrompido varias vezes ao més.
Além disso, como declarado pel os municipes, em alguns locais o problema néo é de interrupgdo e
sim de completa falta de fornecimento de &gua, em que pese o pagamento das contas pelos
usuarios.

Ressalta-se que as tarifas cobradas dos consumidores ndo descontam o
periodo em gue os mesmos ficam sem a prestacdo do servico, tampouco € feito o abatimento,
guando os servicos sdo prestados de formaineficiente.

Nos ultimos meses, a situacdo foi agravada. Conforme declaragctes
tomadas nesta Promotoria de Justica, alguns locais a interrupcéo de abastecimento de &gua ja
ultrapassa ostrinta dias.

Pela evidéncia da ma prestacdo de servico pela Ré, resolveu o
Ministério PUblico expedir os oficios de n°s: 115/2013, 115/2014, 125/2014, 068/2015, 104/2015,
119/2015, 122/2015; para fins de exigir a prestacéo regular dos servicos cabiveis pela Ré no
Municipio de SAO FRANCISCO DO CONDE-BA.

Alias, o Oficio n° 119/2015, datado de novembro de 2015, tratava
justamente sobre plano de emergéncia e contingéncia para garantir o abastecimento dos servicos
essenciais quando o tempo de paralisacdo for superior a 24 horas. Ao Oficio, a Ré nada respondeu
até o momento.

De outro prisma, conforme se observa dos clamores da comunidade
(registrado no procedimento anexo através de matérias jornalisticas e pedidos de atuacéo do MP),
nenhuma solucdo foi proposta para de imediato sanar o problema, demonstrando a desidia da Ré
em procurar dirimir os problemas existentes nesta Cidade.
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N&o se pode olvidar que a deficiéncia no fornecimento de dgua neta
cidade é grave, atingindo todo o Municipio.

Entre os dias 10 a 11/12, foram colhidas as informacfes anexas, em
apuracdo realizada pela Promotoria de Justica, donde se destaca auséncia total ou parcial do
abastecimento de agua, bem como da ineficiéncia de solugbes como abastecimento por carro

pipa.

Assim, verifica-se que a Requerida como concessionéria do servigo
publico ndo esta fornecendo agua suficiente aos consumidores, cujo produto a ser servido € bem
essencial a vida humana, fazendo padecer aqueles com quem mantém vinculo obrigaciona e
ainda a remuneram para tanto.

2. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO PARA A INTERPOSICAO DA
PRESENTE ACAOQ:

O artigo 127 e seguintes da Constituicdo Federal conferiu ao
Ministério Publico relevante missdo institucional na defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses indisponiveis da sociedade, bem como a promogéo do inquérito civil
e da acdo civil publica, para a protecdo do patrimbnio publico e social e de outros interesses
difusos e coletivos.

Em conformidade ao mandamento constitucional, o artigo 1° da Lel n°
7347/1985, com aredagdo que lhe foi conferida pelo artigo 110, daLei n° 8078/90 dispde que:

“Art. 1° — Regem-se pelas disposicoes desta Lel, sem prejuizo da agdo popular, as agdes de
responsabilidade por danos causadosi(...)

Il —ao consumidor, (...)

IV —aqualquer outro interesse difuso ou coletivo”.
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Destarte, a garantia dos principios e normas contidas no Codigo de
Defesa do Consumidor constitui inegavel defesa da ordem juridica e, por tais razes, sendo estes
os objetivos desta acdo civil publica, torna-se forcoso reconhecer a legitimidade ativa do
Ministério Publico.

Afinal, é indiscutivel a relacdo de consumo existente entre os
consumidores substituidos e a EMBASA, empresa concessionaria de servico publico, pois a
presente acdo civil publica procura proteger os direitos consumeiristas nas suas vertentes
continuidade e qualidade, elementos fundamentais da prestacdo do servico publico,
expressamente sujeito a relacdo de consumo, conforme disposicéo legal do artigo 6°, inciso X, da
Lei n°8.078/90.

Trata-se, portanto, de direito fundamental, de natureza coletiva.
Significa dizer que a pretensdo ao fornecimento de &gua adequado e continuo é um direito
indivisivel, de manifesto interesse social, cujos titulares sdo pessoas ligadas pela mesma relacéo
juridica béasica, o qual deve ser defendido pelo Poder Publico e pela coletividade, inclusive pelo
Ministério Publico.

A este respeito, Hugo Nigro Mazzilli nos ensina que:

“A atuagdo do Ministério Publico sempre é cabivel em defesa de interesses difusos, em vista
de sua abrangéncia. Ja em defesa de interesses coletivos ou individuais homogéneos, atuara
sempre que: a) haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo e pelas
caracteristicas do dano, ainda que potencial; b) seja acentuada a relevancia do bem juridico a
ser defendido, c) estgja em questdo a estabilidade de um sistema social, juridico e
econdémico”. (in A defesa dos interesses difusos em Juizo, Ed. Saraiva, 9 edic¢éo, Sao Paulo,
p. 48)

3. DO DIREITO:
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Em conformidade ao artigo 2° da Lei 8078/90, consumidor é qual quer
pessoa fisica ou juridica que, isolada ou coletivamente, contrate para o consumo final, em
beneficio préprio ou de outrem, a prestacdo de um servico.

O artigo 3° da Lei 8078/90 estabelece que fornecedor € toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados
gue desenvolvem atividades de prestacdo de servicos, entendido como qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo.

Deste modo, pode-se inferir que toda relacdo juridica que envolve
basicamente duas partes bem definidas: de um lado o adquirente de um servico (consumidor) e de
outro o seu fornecedor, que o executa, mediante remuneracéo, com o fim de satisfazer uma
necessidade privada do consumidor constitui uma relacdo juridica de consumo.

No caso em tela, aEMBASA, concessionaria de servico publico, presta
servicos de fornecimento de agua aos usuarios, mediante a cobranca de uma tarifa publica.
Trata-se de uma relacdo juridica composta por um fornecedor e por consumidores que recebem
um servico publico, mediante remuneracdo, a qual deve ser regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Neste sentido, destaca-se 0 seguinte julgado:

“TIMG-065016) INVERSAO DO ONUS DA PROVA. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. SERVICO PUBLICO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. PRECEDENTE DO STJ. RECURSO PROVIDO. O Superior
Tribunal de Justica tem jurisprudéncia pacifica de que os servigos publicos prestados por
concessionarias, remunerados mediante tarifa, sdo regidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. Tal entendimento decorre da interpretacdo sistemética dos artigos 2°, 3° e 22
da Lei n® 8.078/90 (Precedentes. REsp 754.784/PR - REsp 525.500/AL — Resp
609.332/SC). Neste contexto, € possivel, sim, a aplicacdo da inversdo do énus da prova,
visto que tal instituto processual esta no contexto de facilitacdo dos meios de defesa do
consumidor em Juizo.(Agravo n° 1.0024.04.529815-5/001, 5 Camara Civel do TIMG,
Belo Horizonte, Rel. Maria Elza. j. 19.01.2006, unanime, Publ. 17.02.2006)" .
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Segundo o artigo 6°, inciso X, do Cadigo de Defesa do Consumidor, €
direito bésico do consumidor a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral, no
gual estainserido o fornecimento de agua prestado pela Ré.

A sistemética preconizada pel o Cédigo Consumerista estabelece que as
concessionarias de servicos publicos em geral devem obedecer as normas de qualidade de servico
nele descritas, sob pena de responsabilizacdo do fornecedor, conforme prevé o artigo 22, do
referido diplomalegal, que dispoe:

“Art. 22. Os 6rgaos publicos, por Si ou suas empresas, Concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, naforma prevista neste codigo”.

Ocorre que a EMBASA ndo tem respeitado nenhum dos direitos do
consumidor. Na comarca de SAO FRANCISCO DO CONDE/BA., é notavel o descontentamento
dos consumidores quanto aos servic¢os disponibilizados pela Requerida.

A interrupcdo do fornecimento de &gua tem sido fregliente, ao ponto de
comprometer as atividades desempenhadas em Orgaos publicos, inclusive, escolas e unidades de
sallde. Ressalta-se que, em alguns locais do Municipio, sequer ha o fornecimento de agua, em que
pese a Ré promova a cobranca mensal pel os servicos que ndo of erece.

N&o se pode olvidar que é obrigacdo da Concessionaria, ora Ré, prestar
seus servigos satisfazendo o bindmio continuidade e qualidade. Significa dizer que a EMBASA,
ao prestar servicos de abastecimento de agua, deve atender as condi¢Oes de regularidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generosidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas, previstas pelalegislacéo em vigor.
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Destaca-se, ainda, que a descontinuidade dos servigcos somente néo
estara caracterizada em situacfes de emergéncia, apds aviso prévio, quando motivada por razdes
de ordem técnica ou de seguranca das instalages e/ou por inadimplemento do usuério. E o que
explica Didgenes Gasparini: (in Direito Administrativo, 9% ed., S0 Paulo: Saraiva, 2004, p. 285):

“A continuidade imp&e ao servico publico o cardter de ser continuo, sucessivo. O servigo
Publico ndo pode sofrer solugcdo de continuidade. Vale dizer: uma vez instituido ha de ser
prestado normalmente, salvo por motivo de greve, nos termos da lei regulamentadora. N&o
caracteriza descontinuidade da prestacéo do servico publico quando interrompido em face
de uma situagdo de emergéncia ou quando sua paralizacdo se der, apds competente aviso,
por motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes, ou, ainda, por falta de
pagamento dos usuarios, conforme estabelece o 83° do art. 6° da Lei federal das
Concessoes’.

E mais adiante continua o citado autor, explicitando os direitos dos
usuarios:

“Além do direito ao servico, também reconhecido ao usuério o direito a uma prestacdo
regular, que outra coisa ndo € sendo um corolario daquele. De fato, de nada valeria o
reconhecimento do direito ao servigo se, a0 mesmo tempo, fosse desconhecido o direito a
uma prestacao regular. 1sso parece 6bvio, pois, pela execucdo irregular, pode-se chegar a
negacdo da prestacdo. Destarte, se instalado e em funcionamento o servico, o prestador
assume a responsabilidade pela normalidade da sua execucdo e pelos prejuizos que a
suspensdo ou 0 mau funcionamento causar aos usuarios. O usuario tem direito a um
servico adequado, em face do que dispde o art. 175 da Constituicdo Federal, podendo,
guando isso ndo acontecer, reclamar uma indenizagéo, consoante estabelece o art. 14 do
Cdodigo do Consumidor. Além desses, outros direitos (art. 175 da Lei Maior) estdo
consignados na Lei federal n. 8.987/95, que dispde sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servigos publicos, quando os servigos publicos sdo prestados
por concessionarios permissionérios. Com efeito, sdo, nos termos do art. 7° dessa lei e sem
prejuizo dos consignados no Cadigo do Consumidor, direitos do usuério: “1 — receber
servigo adequado; |1 - receber do poder concedente e da concessionaria informagoes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos ...]”.
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O artigo 6°, 8 1° da Lel de Concessdes preceitua claramente que o
usuério tem o direito de receber o servico de forma adequada, ou seja, eficaz para aquilo a que se
destina. Entretanto, a situacdo vivenciada pelos consumidores da concessiondria, em SAO
FRANCISCO DO CONDE-BA.., € bastante distinta.

Ademais, em face da contumaz falta de agua, ndo € justo que
permanecam pagando pelo ar que passou pelos canos, ao invés de &gua.

Neste sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor é claro:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagBes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢éo das partes viciadas.

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
aternativamente e a sua escol ha:

| - asubstituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;

Il - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos,

[11 - 0 abatimento proporcional do prego”.

Por ébvio, os consumidores ndo estdo interessados precipuamente no
abatimento do preco do servico de abastecimento de &gua, o qual constitui servigo essencia que
ndo pode ser interrompido. Contudo, a injustica se faz presente no instante em que ndo ha o
responsavel e eficaz fornecimento de &gua e, correlatamente a tal situacéo, ocorre a implacével
cobranca de ar que pel os tubos passa e € registrado pelo hidrdmetro como se dgua fosse, de forma
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gue no final do més todos os consumidores recebem uma conta de agua que ndo foi a eles
fornecida.

No caso em questdo, para dar cumprimento a legislacdo vigente, faz-se
necessaria, portanto, a adequacdo do servico publico até entdo prestado pela Ré aos usuérios e
consumidores desse servico, devendo este ser normalizado, as expensas da concessionaria
publica, que tem por lei aobrigacédo de manté-lo de forma continua e regular.

Ante 0 exposto, comprovou-se o efetivo descumprimento contratual e
o frontal desrespeito a legislacdo vigente, na prestacéo dos servigos de fornecimento de agua pela
Requerida, 0 que da ensegjo a reparacdo desta violacdo aos direitos dos consumidores, mediante
provimento judicial, o que ora se evoca.

4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

N&o bastassem os fatos narrados acima, a pretensdo do Ministério
Publico ora veiculada encontra guarida também no inciso VIII do artigo 6° do Codigo de Defesa
do Consumidor, que estabeleceu a inversdo do 6nus da prova na defesa dos direitos
consumeristas, toda vez que a aegagdo for verossimil.

Pois bem. Segundo a norma positivada, ndo € o consumidor que deve
comprovar aineficacia do servico prestado parafazer valer os seus direitos, mas sim a EMBASA
é quem deve provar que o sistema de abastecimento de gua existente em SAO FRANCISCO DO
CONDE-BA. é suficiente para atender a demanda e que a manutencdo e os investimentos
aplicados no sistema estéo a altura do desenvolvimento populacional e econdmico do municipio.
Afinal, a posicdo da EMBASA em relacdo aos consumidores é de manifesta superioridade
econdmica e técnica para produzir a prova necessaria.
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Lamentavelmente o que se vé, em sentido contrario, € atotal omisséo e
o comodismo por parte da EMBASA em relacdo aos acontecimentos diérios de interrupcéo ou
falta de fornecimento de &gua, que vem causando prejuizos enormes aos consumidores desta
cidade, sustentando a eficiéncia de um sistema que todos sabem estar carente de investimentos.

A respeito da inversdo do 6nus da prova, destacam-se 0s seguintes
julgados:

“Apelacdo civel. Acdo Monitéria. Débito referente a conta de telefone celular. Aplicagdo
do cédigo de defesa do consumidor. Inversdo do 6nus da prova. | — O consumidor para
defesa do seu direito, tem a seu favor ainversdo do 6nus da prova |l — Cabe a prestadora
de servigos demonstrar a inveracidade das provas apresentadas pelo consumidor, de ndo
utilizagdo de seus servicos’. (TJGO, Ap. Civel 52453-4/188)“ TJSC-084111) AGRAVO
DE INSTRUMENTO. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. RELACAO DE CONSUMO.
CARACTERIZACAO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. RECURSO DESPROVIDO. A
inversdo do onus da prova, nas lides que envolvam relacfes de consumo, submete-se ao
principio da persuasdo racional, contanto que atendidos os pressupostos do artigo 6°, VI,
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Ocorrendo [...] situacdo de manifesta posicdo de
superioridade do fornecedor em relagéo ao consumidor, de que decorra a concluséo, de que
€ muito mais facil ao fornecedor provar a sua alegacdo, podera o Juiz proceder a inversao
do 6nus da prova (Kazuo Watanabe, in Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos autores do Anteprojeto).(Agravo de Instrumento n® 2003.026502-3, 32
Camara de Direito Publico do TJSC, Itgjai, Rel. Des. Pedro Manoel Abreu. unanime, DJ
07.07.2005)".

5. DA ANTECIPACAO DA TUTELA:

O artigo 84, do Cadigo de Defesa do Consumidor prevé que:
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“Art. 84 — Na acdo que tenha por objeto 0 cumprimento da obrigacdo de fazer ou ndo
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da brigacéo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado prético equivalente ao do adimplemento.(...)

3 — Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia
do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apdés justificacdo
prévia, citado o réu;

4 — O juiz podera, na hipétese do 03 ou na sentenca, impor multa diaria ao réu,
independentemente do pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito”.

No caso concreto, a relevancia do fundamento da demanda se justifica
pelos documentos acostados, que comprovam de forma pré-constituida que a EMBASA esta
sendo omissa na prestaco de um servico eficaz de fornecimento de dgua no municipio de SAO
FRANCISCO DO CONDE-BA.. Outrossim, a situacdo narrada é tdo grave e adquiriu tamanha
propor¢ao na cidade que pode-se dizer ter se tornado fato publico e notorio. Merecem destaque as
diversas manifestacbes populares que tem sido feitas na Cidade, no intuito de exigirem os
cidaddos o regular abastecimento de agua.

Com €feito, a existéncia de centenas de moradores no Municipio que
passam dias e dias sem agua, sabendo-se de antemdo que esses consumidores em nada
colaboraram para que a concession&ria interrompa sistematicamente o fornecimento de &gua,
demonstra que a Ré estd agindo em total desconformidade com os direitos basicos do
consumidor.

Em consequéncia disso, a sociedade tem se insurgido a situagéo, tendo
havido, inclusive, manifestagbes populares (tal qual demonstrado nas matérias jornalisticas
anexas), evidenciando-se a gravidade da situacdo e urgéncia de medida judicial garantidora dos
direitos acima dispostos.

Por outro lado, ha o receio que o transcurso natural desta demanda
venha a causar danos irreparével's aos consumidores, caso ndo |hes seja assegurado liminarmente
a providéncia judicia solicitada. Isto porque a agua € essencial a vida e sobrevivéncia das
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pessoas, sem falar que, a sua interrupcdo ou a sua falta acarreta real prejuizo na rotina diaria de
todos, além da possibilidade de comprometimento da prestacéo de servigos publicos essenciais a
populacdo, tais como os atendimentos médicos e o funcionamento de escolas e de creches.

Portanto, dada a relevancia da fundamentacéo expendida e do
periculum in mora impde-se, como imperativo de justica, a concessdo de liminar inaudita altera
pars, nostermos do art. 12 daLei n° 7.347/1985, em relacéo aos pedidos abaixo descritos.

6. DOSREQUERIMENTOSE DOSPEDIDOS:

a) O Ministério Publico pede que sgja concedida liminar inaudita
altera pars antecipando o efeito da tutela, para determinar que a Requerida preste o0 servico de
abastecimento de agua potével em todas as Ruas desta cidade, de modo continuo, e que contrate,
as suas expensas, se for o caso, carros-pipa para suprir a falta de &gua em todas as Ruas e casas
servidas pela rede publica de abastecimento quando o sistema de captacdo ou distribuicéo
apresentar problemas ou onde néo for capaz de atender, dado o subdimencionamento das redes,
sob pena de pagamento de multa diaria a ser arbitrada por V ossa Exceléncia;

b) A citagdo da Requerida na forma da lel para, querendo, contestar a
acao, sob penaderevelig;

) A procedénciaintegral da agdo, com a confirmac&o daliminar, afim
de ordenar a Requerida a fornecer, ininterruptamente, agua potavel aos consumidores atendidos
pela rede publica de abastecimento, de sorte a ndo se permitir que nenhum consumidor fique sem
dgua em sua residéncia, sob pena de multa diaria a ser arbitrada por Vossa Exceléncia,
sugerindo-se o importe de R$10.000,00 (dez mil reais).

d) sgja, ainda, ordenado que a Requerida apresente relatorio
identificando quais éreas se encontram sem o abastecimento regular da agua, inclusive, com
discriminagdo do periodo, e quais as é&reas que tiveram interrupgdo, seja por qual intervalo de
tempo for, do fornecimento de agua, nos ultimos 06 (seis) meses;
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€) Por fim, requer sgja ordenado o abatimento proporciona do preco
dos servicos prestados pela Ré, a partir do gjuizamento da presente acdo, na fatura de agua dos
consumidores residentes nos bairros e Ruas referidos no item “d” e de tantos outros que
demonstrem estarem sendo afetados pela auséncia do servigo ou por sua prestacdo irregular,
compensando os valores nas contas futuras, e mantido, de qualquer forma o integral servico de
abastecimento de &gug;

Provard o Ministério Publico os fatos mencionados nesta acdo pelos
meios legais admitidos em Direito, requerendo-se, desde j&, a producdo de prova pericial, bem
como testemunhal, que arrolara no momento oportuno.

Por derradeiro, requer-se a condenagéo da Requerida nas despesas e
custas processuais, além de honorarios advocaticios, revertidos em prol do Fundo previsto no
artigo 13, daLei 7347/85.

Dé-se a causa, para os efeitos fiscais, o valor de R$ 100.000,00 (cem

mil reais).
Séo Francisco do Conde-BA, 11 de dezembro de 2015.
KARINNY PEXOTO
PROMOTORA DE JUSTICA
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