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EXCELENTiSSIMO(A) SENHOR(A) DouToR(A) Juiz(A) pe DIREITO DE UMA DAS

VARAS DE RELACOES DE CONSUMO DA COMARCA DE SALVADOR — BAHIA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAQ CIVIL
PUBLICA. DIREITO COLETIVO. COBRANGA
INDISCRIMINADA DE “TAXA DE CONVENIENCIA”.
PRINCIPIO DA INFORMAGAO. VEDAGAO DE VENDA
CASADA. NECESSARIA CONCESSAO DE TUTELA DE
URGENCIA.

ComM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA!

TRAMITACAO PRIORITARIA. ACAO COLETIVA

O MinisTERIO PuUBLICO DO EsTADO DA BaHIA, por intermédio da
Promotora de Justica infra-assinada, em cumprimento a funcao institucional
de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos, individuais
homogéneos e individuais indisponiveis, diante do quanto previsto nos arts.
1°, inc. III, 59, inc. XXXII, 127, inc. III, e 170, inc. V, da Carta Magna; art.
138, inc. III, da Constituicdo do Estado da Bahia; arts. 25, inc. IV, alinea
“a”, e 72, inc. 1V, alinea "b”, respectivamente, das Leis Organicas Nacional e
Estadual do Ministério Publico - Lei Federal n.° 8.625/93 e Lei
Complementar n.° 11/96; arts 4°, 5°, 69, 20, 29, 30, 39, paragrafo unico do
art. 42, 84, 91 e ss. todos do Cddigo de Defesa do Consumidor Patrio, e;
com esteio no art. 3° da Lei Federal n.° 7.347/85, diante das informacdes
coletadas no Inquérito Civil n.° 003.9.184204/2019, vem, perante Vossa
Exceléncia, propor AcgAo CiviL PUBLIcCA com pedido de liminar, inaudita
altera parte, seguindo o rito comum (art. 318 do CPC), em face de BALCAO
DOS SHOPPINGS SERVICOS E ENTRETENIMENTO, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.25.250.483/0001-03, com sede na Av.

Tancredo Neves, 148, 2 Piso, Loja 04, Caminho das Arvores, Salvador - BA,
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CEP 41820-020, com fulcro nos pressupostos faticos e juridicos a seguir

aduzidos:

I-Dos FaTOos

Chegou ao conhecimento do Ministério Publico do Estado da Bahia que
a empresa acionada atua no mercado de consumo, efetivando a venda de
ingressos de eventos diversos, mediante a cobrancga indiscriminada de “taxa
de conveniéncia” (vide contrato de venda de ingresso por meio eletronico

anexo).

A referida “taxa de conveniéncia” seria uma remuneracao auferida pela
empresa decorrente do suposto beneficio usufruido pelo consumidor optante
da aquisicdo do ingresso via internet, telefone ou numa das lojas da
acionada, que atua como intermediaria na venda de ingressos, transitando

entre o produtor do evento e o publico alvo.

Ao perquirir sobre a atuacdo da empresa, em 03/02/2020, verificou-se
a existéncia de dezenas de processos no sistema Projudi; a Procon informou
a existéncia de processos administrativos concernentes a infracdes de
vantagem manifestamente excessiva, auséncia de informacdo adequada e
inobservancia quanto a exposicdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
dentre os autos de infracdo (documento dotado de fé publica, com presuncéo

de veracidade, legitimidade e legalidade):

« realiza cobranca de taxa de conveniéncia no valor do ingresso de
alguns eventos, sem informar esse fato ao consumidor na
tabela de precos, configurando vantagem manifestamente
excessiva”;

« “para aquisicdo de ingressos, € cobrada 'taxa de conveniéncia’,
com valores variados entre R$2,00 e R$10,00, a depender do
evento e da produtora”;

« "em ‘'atendimento a denuncia de consumidor’ verificou-se: 01)
Expde & venda ingressos para eventos diversos com cobranca de
taxa de conveniéncia sem justificativa. Além disso, ndo expde na
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tabela de preco exposta, informacdes claras e precisas
acerca do valor da taxa de conveniéncia cobrada,
apresentando apenas o valor cheio (total). Tais como os
ingressos para o Salvador Fest.” (grifou-se).

Em manifestacdo, a investigada defende a legalidade da taxa de
conveniéncia, conduta que, segundo sua otica, é legal, afirmando que possui
diversos pontos fisicos de venda dos ingressos, ndo atuando de forma a

monopolizar a comercializacdo destes.

Em situacdo de semelhante investigacdo (Inquérito Civil n.
003.9.184197/2019), a empresa Sympla, concorrente da acionada, firmou

Termo de Ajustamento de Conduta, comprometendo-se a, in verbis:

O celebrante compromete-se a:

a) informar aos consumidores, de maneira clara e ostensiva, a cobranca e
valor especifico da "taxa de conveniéncia” de forma apartada ao prego do
ingresso, dando ciéncia inequivoca ao consumidor do valor do servico
prestado;

b) sempre que houver o direito contratual de exclusividade na venda dos
ingressos para determinado evento, oferecer aos consumidores, por seus
proprios meios ou por meio de terceiros, além da possibilidade de
aquisicdo de ingressos em sua plataforma mediante o pagamento da taxa
de conveniéncia, também, ao menos, uma alternativa de aquisicdo dos
ingressos para o mesmo evento sem a cobrancga de "taxa de
conveniéncia”. Caso a Compromissaria tenha o direito contratual de
exclusividade na venda dos ingressos para determinado evento, mas nao
disponibilize ao consumidor, por seus préprios meios ou por meio de
terceiros, ao menos uma alternativa de aquisicdo dos ingressos para o
mesmo evento sem a cobranca da taxa de conveniéncia, entdo a
Compromisséria ndo podera cobrar a taxa de conveniéncia nas vendas de
ingressos para o referido evento em sua plataforma. (vide doc. anexo)

Ocorre que, nada obstante defenda a idoneidade de sua conduta, ao
ser instada, igualmente a empresa concorrente sobredita, a firmar Termo de
Ajustamento de Conduta com vistas a afastar eventuais ilegalidades, quais
sejam, impedir a monopolizacédo da venda de ingressos com a insercao de
“taxa de conveniéncia”, pratica que recairia no ilicito de venda casada, e a
implementar a necessaria informacgdo univoca do consumidor, ja que ha auto
de infracdo lavrado pela Procon, comprovando a pratica inversa pela

acionada, esta ndo respondeu as investidas ministeriais, mantendo-se silente,
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razao pela qual se tornou necessaria a proposicdo da presente, visando
resguardar o interesse dos consumidores, a fim de que na&o sejam
submetidos a cobrancas de “taxas de conveniéncia” pela acionada quando
essa seja a unica a comercializar o ingresso do evento, bem como sejam
informados adequadamente da cobranca da” taxa de conveniéncia”, a qual
deve se dar de forma destacada do valor do ingresso, de maneira clara e

ostensiva.

II - Dos FUNDAMENTOS JURIDICOS

II. 1 — DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR / DAs PRrRATICAS E CLAUSULAS
ABUSIVAS NO CDC / DA BoA-FE OBJETIVA / DA LESAO ENORME (LAESIO ENORMIS)
/ Do DIREITO A INFORMACAO E DA PROTECAO DA VONTADE DO CONSUMIDOR / DA
VEDACAO DA VENDA CASADA NA MODALIDADE TYING ARRANGEMENT, VENDA

CasaDA As Avessas, INDIRETA ou DissIiMUuLADA / DA Recusa DE VENDA DIRETA

O Principio da Vulnerabilidade é basilar do direito do consumidor, pois
fundamenta sua existéncia e aplicacdo. Esta estabelecido no art. 4°, inc. I, do
CDC entre os principios informadores da PNRC e constitui-se em presuncao
legal absoluta, decorrente da desigualdade entre os dois agentes econémicos
que polarizam a relacdo de consumo, consumidor e fornecedor, visando a

protecdo do sujeito mais fraco.

Classica a licdo de Claudia Lima Marques, segunda a qual a
vulnerabilidade pode se distinguir em quatro espécies: vulnerabilidade

técnica, juridica ou cientifica, fatica e informacional®.

A vulnerabilidade técnica do consumidor constitui-se no fato de que
este ndo possui conhecimentos especializados sobre o servigo que adquire ou
utiliza, ao passo que o fornecedor tem conhecimento aprofundado sobre o

servico que comercializa. Nao raro, o consumidor ndo tem conhecimento do

! Marques, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 52 edic3o, p. 147 e 330.
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que é a “taxa de conveniéncia”, como funciona e outras possibilidades de

aquisicao de ingresso.

Ademais disso, se o consumidor ndo possui outras opgcdes para
aquisicdo do ingresso, a insercao de “taxa de conveniéncia”, como um servico
apartado do evento, constitui ilicitude, porquanto obriga o consumidor a

adquirir um servico inutil, haja vista ndo lhe ser dada outra opgédo de compra.

A vulnerabilidade juridica ocorre na auséncia de conhecimentos pelo
consumidor acerca dos direitos e deveres relacionados a relagdo de consumo
que entabula, assim como a auséncia da compreensdo sobre as

consequéncias juridicas do contrato.

A vulnerabilidade fatica constitui-se em situacdo concreta de
reconhecimento da debilidade do consumidor, tal como, a sua vulnerabilidade

econdmica em relacdo ao fornecedor.

A vulnerabilidade informacional, por sua vez, caracteristica da atual
sociedade, conhecida como sociedade da informacdo, constitui-se na posicao
passiva do consumidor que na&o possui meios de atestar a veracidade dos

dados, estando suscetivel aos apelos do marketing dos fornecedores?.

Ora, in casu, indiscutivel a vulnerabilidade do consumidor que, por
diversas vezes, ndo é esclarecido adequadamente dos valores pagos, nem
detém conhecimento de como os lucros séo distribuidos pelos componentes

da cadeia de fornecedores.

Demais disso, pontue-se a boa-fé objetiva como norma de conduta que
impde a cooperacao entre os contratantes em vista da plena satisfacdo das

pretensdes.

2 MIRAGEM, Bruno; Curso de Direito do Consumidor, e-book, 82 edicdo, 2020, ed. Revista dos Tribunais.
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No direito do consumidor, os contornos da boa-fé objetiva estéo
patenteados na necessidade de informacdao adequada (art. 69, III, do CDC);
vedacao a publicidade enganosa, abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais bem como praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos ou servicos (art. 6°, IV, do CDC); e impossibilidade
de modificacdo de clausulas contratuais que estabelecam prestacoes

desproporcionais (art. 69, V, do CDC).

A informacdo prestada aos consumidores, conforme testifica
documento emitido pela Procon, € absolutamente deficitéaria, pois que a
acionada realiza a cobranga sem especificar os valores que estdo sendo pagos

pelo adquirente.

Corolario da boa-fé, a teoria da lesdo enorme estabelece que sao
abusivas as clausulas que configurem lesdo pura, decorram de simples
quebra de equilibrio, especificamente prevista no art. 39, inc. V, do CDC,
segundo o qual é vedado ao fornecedor exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva e, no art. 51, IV, e §1°, inc. III, segundo o qual
sdo abusivas as cldusulas que colocam o consumidor em desvantagem e

mostrem-se excessivamente onerosas.

A boa-fé objetiva e o direito a informagcdo adequada, bem como a
vedacdao contra métodos comerciais desleais vém a calhar a protecdo a
autonomia da vontade do consumidor, a quem incumbe decidir com quem,
onde, como e quando contratar, efetivando o equilibrio nas relacdes de

consumo.

O art. 39, inc. I, do CDC estabelece de modo claro, que é pratica
abusiva “condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a

limites quantitativos”.
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Decidindo o consumidor pela aquisicdo de determinado produto ou
servico, ndo se pode subordinar, por ato do fornecedor, tal ato a aquisicdo de
outro produto ou servico que, a principio, ndo sdo de interesse do

consumidor.

Trata-se de evidente exercicio abusivo do fornecedor, que, além de
violar as normas de relacdes de consumo, incorre em infracdo no amago da
legislacdo concorrencial (vide art. 36, §3°, inc. XVIII, da Lei n.°
12.529/20117%), pois visa mascarar a ineficiéncia ou inutilidade deste segundo
servico que se procura impor ao consumidor. Configurando-se, portanto,
ilicito de dupla dimensédo, uma vez que ofende a liberdade de escolha do

consumidor e a livre concorréncia.

Bruno Miragem® enumera que, no direito brasileiro, a Lei 4.137, de
1962, que dispunha sobre a repressao ao abuso de poder econdmico,

estabelecia em seu art. 29, inciso IV, alinea 'b":

Consideram-se formas de abuso do poder econémico a formacdo de grupo
econdmico, por agregacdo de empresas, em detrimento da livre
deliberacdo dos compradores ou dos vendedores, por meio de
subordinacdo de venda de qualquer bem & aquisicdo de outro bem ou a
utilizacdo de determinado servico; ou subordinacdo de utilizagdo de
determinado servico & compra de determinado bem.

Logo em seguida, a Lei Delegada n° 4, de 26 de setembro de 1962,
definiu, em seu art. 11, alinea 'i’, sancdo de multa a quem "“subordinar a
venda de um produto a compra simulténea de outro produto ou a compra de

uma quantidade imposta”.

3 Art. 36. Constituem infracdo da ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos sob
qualguer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos,
ainda que ndo sejam alcangados:

(-)

§ 30 As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipétese prevista
no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam infracao da ordem econdémica:

(-

XVIII - subordinar a venda de um bem & aquisicdo de outro ou & utilizagdo de um servigo, ou
subordinar a prestagdo de um servigo a utilizagdo de outro ou & aquisicdo de um bem; e

4 MIRAGEM, Bruno; Curso de Direito do Consumidor, ed. RT, e-book, 2020.
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A Lei 8.002, de 14 de marco de 1990, que dispunha, antes da edicao
do CDC, das infracdes atentatodrias aos direitos do consumidor, previa em seu

art. 19, inciso II, como infracdo sujeita a multa:

“condicionar a venda de mercadoria ao seu transporte ou a prestacdo de
servico acessorio, pelo préprio vendedor ou por terceiro que ele indicar ou
contratar, quando o comprador se dispuser a transportd-la por sua conta
e risco”,

Assim dispunha a antiga Lei 8.884, de 11 de junho de 1994, em seu
art. 21, inciso XXIII, como infracdo a ordem econdmica “subordinar a venda
de um bem a aquisicdo de outro ou a utilizacdo de um servico, ou subordinar
a prestacdo de um servigo a utilizacdo de outro ou a aquisicdo de um bem”,
previsdo que foi reproduzida na Lei de Defesa da Concorréncia em vigor (art.
36, § 39, inciso XVIII, da Lei 12.529, de 30 de novembro de 2011).

Segundo o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n.
1737428/RS, essa pratica efetivada pelos fornecedores de venda casada, na
qual ha subordinacdo e vinculacdo do consumidor na aquisicdo conjunta de

produto e servico, deve ser combatida.

Trata-se do condicionamento da aquisicdo de um produto ou servigo a
aquisicdo de outro, quando o propodsito do consumidor seria, unicamente,

obter um Unico servico ou produto.

A doutrina e jurisprudéncia enfrentaram situacdes, as quais se
convencionou denominar venda casada “as avessas”, indireta ou dissimulada,
consistente na limitacdo imposta pelo fornecedor a aquisicdo de produto ou
servico a outro produto ou servico como Unica opgao factivel ao consumidor,

limitando sua liberdade de escolha.

Demais disso, importa salientar que o CDC estabeleceu como prética

abusiva recusar a venda direta de qualquer bem ou servigo a consumidor que
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se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, situacdo que subjaz a
pratica de venda casada (art. 39, inc. IX, do CDQ).

Tal situacdo se perfectibiliza na imposicdo pelo fornecedor da
contratacdo indesejada de um intermediario escolhido pelo outro fornecedor,
cuja participacdo é imposta ao consumidor, situacdo a qual subsome o caso

narrado.

Cuida-se da imposicdo de servicos intermedidrios aquele que se dispde

a adquirir, diretamente, produtos e servicos mediante pronto pagamento®.

Ndo se trata aqui, evidentemente, de situacbes licitas, mas da
imposicao da aquisicdo de servico por quem usualmente ndo o pagaria, caso

tivesse escolha.

Observa-se que o oferecimento dos ingressos ao publico interessado
pode ocorrer, desse modo, pelo préprio promotor ou produtor do evento, ou
pode ser terceirizada a pessoa ou empresa especializada nessa especifica

fase do empreendimento.

Modalidade pela qual essa fase final da cadeira produtiva pode ser
terceirizada é o contrato de intermediacdo, art. 722 do CC-02, com a
obtencdo, por uma pessoa nao ligada a outra em virtude de mandato,
prestacdo de servicos ou relacdo de dependéncia, de terceiros para a

concretizacdo de negocios em favor da segunda.

O STJ ja se manifestou sobre a transferéncia ao consumidor do encargo
da remuneragdo do corretor, tendo fixado, no REsp n. 1599511/SP, que

“como ndo ha relacdo contratual direta entre o corretor e o terceiro, quem

> GRINOVER, Ada Pellegrini (et al.). Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto, Vol. I, 102 ed., Rio de Janeiro: Forense, 2011, pag. 393, sem destaque no
original.
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deve arcar, em regra, com a remuneracao do corretor € a pessoa com quem

ele se vinculou, ou seja, o incumbente.

Estabeleceu-se, ademais, que ha “necessidade de clareza e
transparéncia na previsdo contratual acerca da transferéncia para o
comprador ou promitente-comprador (consumidor) do dever de pagar a

comissao de corretagem”.

Pontue-se que a venda pela internet, que alcanca interessados em
numero infinitamente superior que a venda presencial, privilegia ndo somente
0s consumidores, mas, principalmente, os produtores e promotores de
espetaculos culturais de terem, no menor prazo possivel, vendidos os
espacos destinados ao publico e realizado o retorno dos investimentos até

entdo efetivados.

Ademais, esses fornecedores, em vez de oferecer os ingressos dos
espetaculos que produzem e promovem em meio virtual (internet) por conta
propria - situacdo na qual teriam de arcar com os custos de divulgacéo e
seguranca das transagdes - terceirizam a atividade por meio da atuacdo da

recorrida, que € remunerada por taxa paga pelos consumidores.

Ao assim procederem, os fornecedores transferem aos consumidores
parcela consideravel do risco do empreendimento compreendido nessa fase
da atividade produtiva, pois os servicos a ela relacionados, remunerados pela

“taxa de conveniéncia”, deixam de ser arcados pelos proprios fornecedores.

Deveras, ao fito de preservar a boa-fé e a liberdade dos consumidores,
os produtores, ao optarem por submeter os ingressos a venda terceirizada
em meio virtual (da internet), devem oferecer ao consumidor diversas opgdes
de compra em diversos sitios eletrénicos, caso contrario, a liberdade dos
consumidores de escolha da intermediadora da compra é cerceada, limitada

unicamente aos servicos oferecidos pela acionada, de modo a ficar
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configurada a venda casada, ainda que em sua modalidade indireta ou “as

avessas”, nos termos do art. 39, I e IX, do CDC.

De fato, a possivel vantagem do consumidor em adquirir ingressos sem
se deslocar de sua residéncia resta combalida pelo fato de esse ser obrigado
a submeter-se a clausulas impostas pela empresa no momento da
contratacao, entre eles o valor da taxa, principal vantagem desse modelo de

negocio.

Verifica-se, nessa senda, um desequilibrio do contratual, o que também
acaba por vulnerar o principio da vedacdo a lesdo enorme, previsto nos arts.
39,V, e51, 1V, do CDC.

Atualmente, a jurisprudéncia do STJ € no seguinte sentido, in verbis:

RECURSO ESPECIAL. A(;ﬁo COLETIVA DE CONSUMO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ESPETACULOS CULTURAIS. DISPONIBILIZACﬁO DE
INGRESSOS NA INTERNET. COBRANCA DE "TAXA DE CONVEN]ENCIA".
EMBARGOS DE DECLARACAQ. OMISSAO, CONTRADICAO ou
OBSCURIDADE. NAO INDICACAO. SUMULA 284/STF. PROTE(;E.O DO
CONSUMIDOR. ~ CLAUSULAS  ABERTAS E  PRINCIPIOS. BOA FE
OBJETIVA. LESAO ENORME. ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS. VENDA
CASADA ("TYING ARRANGEMENT"). OFENSA A LIBERDADE DE
CONTRATAR. TRANSFERENCIA DE RISCOS DO EMPREENDIMENTO.
DESPROPORCIONALIDADE DAS VANTAGENS. DANO MORAL COLETIVO.
LESAO AO PATRIMONIO IMATERIAL DA COLETIVIDADE. GRAVIDADE E
INTOLERANCIA. INOCORRENCIA, SENTENGCA. EFEITOS. VALIDADE. TODO
O TERRITORIO NACIONAL. 1. Cuida-se de ac3o coletiva de consumo
na qual se pleiteia, essencialmente: a) o reconhecimento da ilegalidade
da cobranga de "taxa de conveniéncia" pelo simples fato de a recorrida
oferecer a venda de ingressos na internet; b) a condenacdo da
recorrida em danos morais coletivos; e ¢) a condenagdo em danos
materiais, correspondentes ao ressarcimento aos consumidores dos
valores cobrados a titulo de taxa de conveniéncia nos ultimos 5 (cinco)
anos. 2. Recurso especial interposto em: 11/04/2016; conclusdo ao
Gabinete em: 03/08/2017; aplicacdo do CPC/15. 3. O propdsito recursal
é determinar se: a) ocorreu negativa de prestacdo jurisdicional; b) a
disponibilizacdo da venda de ingressos de espetdculos culturais na
internet é facilidade que efetivamente beneficia os consumidores; c)
existe abusividade na cobranca de "taxa de conveniéncia" aos
consumidores; d) ocorre venda casada pela disponibilizagdo desse servigo
associado & aquisicdo do ingresso; e e) ocorreram danos morais de
natureza coletiva. 4. A auséncia de expressa indicacdo de
obscuridade, omissdo ou contradicdo nas razdes recursais enseja o
ndo conhecimento do recurso especial. 5. A esséncia do microssistema
de defesa do consumidor se encontra no reconhecimento de sua
vulnerabilidade em relacdo aos fornecedores de produtos e servigos,
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que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir,
como produzir e para quem produzir, sem falar-se na fixagdo de suas
margens de lucro. 6. O CDC adotou formas abertas e conceitos
indeterminados para definir as praticas e clausulas abusivas,
encarregando o magistrado da tarefa de examinar, em cada hipdtese
concreta, a efetiva ocorréncia de referidas praticas ilegais. 7. A boa-fé
objetiva é uma norma de conduta que impGe a cooperacdo entre os
contratantes em vista da plena satisfacdo das pretensdes que servem
de ensejo ao acordo de vontades que da tyingorigem a avenga, sendo
tratada, de forma expressa, no CDC, no reconhecimento do direito
dos consumidores de protecdo contra métodos comerciais coercitivos
ou desleais bem como praticas e cldusulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos ou servigos (art. 69, IV, do CDC). 8. Segundo a
lesdo enorme, sdo abusivas as cldusulas contratuais que configurem lesdo
pura, decorrentes da simples quebra da equivaléncia entre as
prestactes, verificada, de forma objetiva, mesmo que ndo exista vicio na
formagdo do acordo de vontades (arts. 39, V, 51, IV, § 19, III, do CDC).
9. Uma das formas de violacdo da boa-fé objetiva é a venda casada
(tying arrangement), que consiste no prejuizo a liberdade de escolha do

consumidor decorrente do condicionamento, subordinacdo e
vinculagdo da aquisicdo de um produto ou servigo (principal - "tying")
a concomitante aquisicdo de outro (secundario - "tied"), quando o

propésito do consumidor &, unicamente, o de obter o produto ou servigo
principal. 10. A venda casada "as avessas", indireta ou dissimulada
consiste em se admitir uma conduta de consumo intimamente
relacionada a um produto ou servico, mas cujo exercicio é
restringido a dnica opcdo oferecida pelo préoprio fornecedor,
limitando, assim, a Iliberdade de escolha do consumidor.
Precedentes. 11. O CDC prevé expressamente uma modalidade de
venda casada, no art. 39, IX, que se configura em razdo da imposicao,
pelo fornecedor ao consumidor, da contratagdo indesejada de um
intermediarioc escolhido pelo fornecedor, cuja participagdo na relagdo
negocial ndo € obrigatdria segundo as leis especiais regentes da matéria.
12, A venda do ingresso para um determinado espetdculo cultural &
parte tipica e essencial do negécio, risco da propria atividade
empresarial que visa o lucro e integrante do investimento do
fornecedor, compondo, portanto, o custo basico embutido no prego. 13.
Na intermediagdo por meio da corretagem, como ndo ha relacao
contratual direta entre o corretor e o terceiro (consumidor), quem deve
arcar, em regra, com a remuneracao do corretor é a pessoa com quem
ele se vinculou, ou seja, o incumbente. Precedente. 14. A assuncdo da
divida do fornecedor junto ao intermedidrio exige clareza e
transparéncia na previsdo contratual acerca da transferéncia para o
comprador (consumidor) do dever de pagar a comissdo de corretagem.
Tese repetitiva. 15. Na hipdtese concreta, a remuneracdo da recorrida é
integralmente garantida por meio da "taxa de conveniéncia”, cobrada nos
moldes do art. 725 do CC/02, devida pelos consumidores que comprarem
ingressos em  seu meio virtual, independentemente do direito de
arrependimento (art. 49 do CDC). 16. A venda pela internet, que
alcanga interessados em numero infinitamente superior de do que a
venda por meio presencial, privilegia os interesses dos produtores e
promotores do espetaculo cultural de terem, no menor prazo possivel,
vendidos os espacos destinados ao publico e realizado o retorno dos
investimentos até entdo empregados e transfere aos consumidores
parcela considerdavel do risco do empreendimento, pois os servigos a
ela relacionados, remunerados pela "taxa de conveniéncia", deixam de ser
arcados pelos proprios fornecedores. 17. Se os incumbentes optam por
submeter os ingressos a venda terceirizada em meio Vvirtual (da
internet), devem oferecer ao consumidor diversas opgées de compra em
diversos sitios eletrdnicos, caso contrério, a liberdade dos
consumidores de escolha da intermediadora da compra €& cerceada,
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limitada unicamente aos servigos oferecidos pela recorrida, de modo a
ficar configurada a venda casada, nos termos do art. 39, I e IX, do CDC.
18. A potencial vantagem do consumidor em adquirir ingressos sem se
deslocar de sua residéncia fica totalmente aplacada pelo fato de ser
obrigado a se submeter, sem liberdade, &s condigbes impostas pela
recorrida e pelos incumbentes no momento da contratacdo, o que
evidencia que a principal vantagem desse modelo de negodcio -
disponibilizacdo de ingressos na internet - foi instituida em seu favor
dos incumbentes e da recorrida. 19. In casu, nao ha declaragado clara e
destacada de que o consumidor estd assumindo um débito que é de
responsabilidade do incumbente - produtor ou promotor do espetaculo
cultural - ndo se podendo, nesses termos, reconhecer a validade da
transferéncia do encargo (assungdo de divida pelo consumidor). 20. Se,
por um lado, o dano moral coletivo ndo estd relacionado a atributos da
pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico) e se configura
independentemente da demonstracdo de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo moral, de outro, somente ficard caracterizado se ocorrer
uma lesdo a valores fundamentais da sociedade e se essa vulneragdo
ocorrer de forma injusta e intolerdavel. 21. Na espécie, a ilegalidade
verificada ndo atinge valores essenciais da sociedade, tampouco
possui o atributo da intolerabilidade, configurando a mera
infringéncia & lei ou ao contrato em razdo da transferéncia indevida
de um encargo do fornecedor ao consumidor, o que é insuficiente
para sua caracterizacdo. 22. Os efeitos e a eficicia da sentenca
coletiva ndo estdo circunscritos a lindes geogréficos, mas aos limites
objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para
tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos interesses
metaindividuais postos em juizo, razdo pela qual a presente sentenca tem
validade em todo o territério nacional. Tese repetitiva. 23. Recurso
especial parcialmente conhecido e, no ponto, parcialmente provido.
(STJ, 32 TURMA, REsp n. 1737428/RS, RECURSO ESPECIAL
2017/0163474-2, Min. Nancy Andrighi, Data do Julgamento 12/03/2019,
Dje 15/03/2019)

PROCESSO CIVIL. ADMINISTRATIVO. INFRA(;,E.O ADMINISTRATIVA.
MULTAS E DEMAIS SANCOES. ALEGACAO DE VIOLACAO DO ART. 535
DO CPC/73. NAO NOCORRENC]A“. V]ABLLIZA(;KO RECURSAL.
IMPOSSIBILIDADE. NAO OBRIGACAO. OMISSAO. DESCONFIGURADA.
ALEGACAQ DE VIOLACAO DOS ARTS. 6° E 39 DO CDC. IMPROCEDENCIA.
PRETENSAO DE REEXAME FATICO-PROBATOBIO. INCIDI"ENCEA DO
ENUNCIADO N. 7 DA SUMULA DO STJ. ALEGACAO DE VIOLAGCAO DOS
ARTS. 56 E 57 DO CDC. AFASTAMENTO. I - Deve ser indeferido o pedido
de adiamento sob o argumento de aguardar parecer de jurista. O recurso
especial foi distribuidoc em 1S5 de dezembro de 2017. A retirada ou
adiamento de pauta fere o principio da celeridade processual que deve
ser respeitado para ambas as partes. II - Na origem, trata-se de agdo
declaratéria que objetiva suspender a exigibilidade de multa imposta e
declarar a nulidade do processo administrativo. Na sentenca, julgou-se
parcialmente procedente o pedido. No Tribunal a quo, a sentenca foi
reformada. III - Com relagdo a apontada violacdo do art. 535, II, do
CPC/73, sem razdo a recorrente a esse respeito, tendo o Tribunal a
quo decidido a matéria de forma fundamentada, analisando todas as
questdes que entendeu necessdrias para a solugdo da lide, nao
obstante tenha decidido contrariamente & sua pretensdo. Nesse
panorama, a oposicdo dos embargos declaratérios caracterizou, tdo
somente, a irresignagdo da embargante diante de decisdo contraria a
seus interesses, o que nao viabiliza o referido recurso. IV - Tem-se,
ainda, que o julgador ndo estd obrigado a rebater um a um todos os
argumentos invocados pelas partes quando, por outros meios que l|hes
sirvam de conviccdo, tenha encontrado motivacdo satisfatéria para
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dirimir o litigio. As proposicoes poderdo ou nado ser  explicitamente
dissecadas pelo magistrado, que s6 estard obrigado a examinar a
contenda nos limites da demanda, fundamentando o seu proceder de
acordo com o seu livre convencimento, baseado nos aspectos pertinentes
a hipotese sub judice e com a legislacdo que entender aplicdvel ao caso
concreto. V- Descaracterizada a alegada omissdo, tem-se de rigor
o afastamento da suposta violagdo do art. 535, II, do CPC/1973,
conforme pacifica jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. VI - No
que trata da alegada violagdo dos arts. 60 e 39 do CDC, o Tribunal a
quo, na fundamentacdo do decisum, assim firmou entendimento (fls.
640-644): "[...] N&o houve, portanto, lesdo ao principio da
proporcionalidade, de forma que alterar o valor da multa implicaria
violar o mérito do ato administrativo punitivo. A hipotese, portanto, é de
improcedéncia do pedido. [...]" VII - Conforme se depreende dos
excertos colacionados do acérdado recorrido, o Tribunal a quo, com
base nos elementos faticos carreados aos autos, concluiu que a venda
antecipada de ingressos a determinados consumidores, detentores de
especificos cartdes de crédito, impede que os demais interessados
concorram em condicdes de igualdade, ndoc |hes sendo permitido
escolher qualquer lugar ou assento no espetaculo ou, ainda, optar por
ingressos com valores mais acessiveis. Também concluiu o juizo a
quo que a taxa de conveniéncia cobrada representa lucro da
recorrente sem a devida contraprestagcdo, vez que nao
corresponde a qualquer servigo prestado aos consumidores. VIII -
Desse modo, para refutar as conclusdes adotadas pelo aresto vergastado,
acolhendo a tese da recorrente de inexisténcia de pratica abusiva
ou de aferimento de lucro sem a devida contraprestacdo, seria
indispensavel o revolvimento do conteudo fatico-probatéric ja
analisado, procedimento vedado em recurso especial, ante o 6bice da
Sumula n. 7/STJ. IX - Por fim, a respeito da alegacdo de violagdo dos
arts. 56 e 57 do CDC, verifica-se das razoes do apelo nobre que eventual
afronta aos citados dispositivos seria meramente reflexa e ndo direta
(item 118, fl. 704), porquanto no deslinde da controvérsia, quanto a
proporcionalidade na  dosimetria da multa arbitrada, seria
imprescindivel a andlise da Portaria n. 26/06 (com redacdo dada pela
Portaria Normativa Procon n. 33/09) e a interpretacdo da férmula
matematica nela constante, sendo impossivel tal procedimento uma vez
que referido ato administrativo ndo se enquadra o conceito de lei federal
ou tratado. Incidéncia, portanto, da Sumula n. 518/STJ. Sobre a questao,
os julgados a seguir: REsp n. 1.618.889/CE, Relator Ministro Benedito
Gongalves, Julgamento em 15/5/2018, Dje. 17/5/2018). X - Agravo
interno improvido. (STJ, 2@ TURMA, Min. Francisco Falcao, AgInt no AREsp
1215160 / SP AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
2017/0310524-3, Min. Francisco Falcdo, Data do Julgamento n.
21/03/2019, DJe 27/03/2019)

O STJ, além dos julgados acima, consolidou o entendimento, por meio

do Tema 938 da seguinte maneira:

(i) Incidéncia da prescricdo trienal sobre a pretensdo de restituicdo dos
valores pagos a titulo de comiss@o de corretagem ou de servico de
assisténcia técnico-imobilidria (SATI), ou atividade congénere (artigo 206,
§ 39, IV, CC). (vide REsp n. 1.551.956/SP)

(ii) Validade da cldusula contratual que transfere ao promitente-
comprador a obrigacdo de pagar a comissdo de corretagem nos contratos
de promessa de compra e venda de unidade auténoma em regime de
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incorporacao imobilidria, desde que previamente informado o precgo
total da aquisicao da unidade auténoma, com o destaque do valor
da comissdo de corretagem; (vide REsp n. 1.599.511/5SP)

(ii, parte final) Abusividade da cobranga pelo promitente-vendedor do
servico de assessoria técnico-imobilidria (SATI), ou atividade congénere,

vinculado & celebracéo de promessa de compra e venda de imoével. (vide
REsp n. 1.599.511/SP)

Nesse prumo, por todo o exposto, a pratica da venda casada, uma vez
proibida pelo CDC, enseja, na hipotese de danos causados, a
responsabilidade do fornecedor e, quando for o caso, a responsabilidade
solidaria de toda a cadeia de fornecimento, em face dos danos ocasionados

aos consumidores.

I1.2 - Dos DANOS MATERIAIS, MORAIS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

I1.2.1 - DANOS MATERIAIS

Um numero significativo de consumidores é atingido em seus direitos
pelas praticas empreendidas pelas rés, observa-se que consumidores foram
difusamente prejudicados com as ofertas publicitarias enganosas a que
estiveram expostos; outros tantos que adquiriram os produtos, acreditando
na idoneidade da empresa; além dos que anuiram aos planos e foram
efetivamente prejudicados materialmente, seja pela ndo devolucdo do valor
pago, seja pelos que deixaram de ser atendidos, afora os prejuizos morais
individualmente considerados, os quais em razdo da homogeneidade de suas

ocorréncias, merecem ser tutelados coletivamente.

O Codigo Civil de 2002 estabelece:

Art. 389. N@o cumprida a obrigacdo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizacdo monetdria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honoradrios de advogado.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haverd obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
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normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Art. 944. A indenizac@o mede-se pela extensao do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da
culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacao.

Demais disso, especificamente, o Cdédigo de Defesa do Consumidor

asseqgura a devolucdo em dobro do indébito, ipsis litteris:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem

direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais,
salvo hipétese de engano justificavel.

Nessa senda, a acionada devera restituir aos consumidores os prejuizos
sofridos materialmente em dobro, em consonancia com o paragrafo unico do
art. 42 do CDC.

I1.2.2 — DANOS MORAIS INDIVIDUAIS

Em relagdo aos danos morais individuais, aliado a legislacdo ordinaria
(art. 186 do Codigo Civil), o dano moral ganhou status constitucional, ex-vi
art. 5.9, inciso X da Constituicdo Federal, in verbis: “é assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material,

moral ou a imagem”.

O autor Sérgio Cavalieri aduz, ainda, que, in verbis:

a responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a
realizar atividade (...) ou executar determinados servicos. O
fornecedor passa a ser o garante dos produtos e servigos que
oferece no mercado de consumo (Cavalieri Filho, 2008, p. 476).

Ademais, a indenizacdo por dano moral deve ter um carater

compensatorio e outro desencorajador, no sentido de desmotivar o faltoso a
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causar novos danos, com base no Principio da Exemplariedade. A esse

respeito, os julgados abaixo, in verbis:

DANO MORAL PUNITIVO - INDENIZAGCAO POR PRATICAS ABUSIVAS
- ADMISSIBILIDADE. DEMORA IRRAZOAVEL PARA CANCELAR
SERVIGOS _ NAO COBRANGAS INDEVIDAS, AMEAGA DE
NEGATIVACAO DO NOME ETC., CONSTITUEM PRATICA ABUSIVAS
QUE DEVEM SER REPELIDAS. VAO ALEM DOS _MEROS
ABORRECIMENTOS EM SENTIDO AMPLO, CUJA INDENIZACAO PODE
APROPRIADO ATENTANDO-SE PARA A GRAVIDADE DO ILiCITO, O
PRINCIPIO DA EXEMPLARIEDADE E O SEU CARATER PEDAGOGICO.
REDUGCAO DA INDENIZAGAO DE FORMA A ADEQUA-LA A ESSES
CRITERIOS E AJUSTA-LA A CASOS SEMLEHANTES JA APRECIADOS
PELA CAMARA (132 CAMARA CIVEL, AP. CIV. 36.495/2007, REL.
DES. SERGIO CAVALIERI FILHO) (GRIFOU-SE)

O dano moral ocorre in re ipsa, ou seja, esta insito na propria ofensa,
deriva inexoravelmente do ato lesivo e deve ser encarado sob esse enfoque.
O insigne jurista Sergio Cavalieri Filho, em sua obra Programa de

Responsabilidade Civil, menciona que:

Nessa perspectiva, o dano moral ndo estd necessariamente
vinculado a alguma reacao psiquica da vitima. Pode haver ofensa &
dignidade da pessoa humana sem dor, vexame, sofrimento, assim
como pode haver dor, vexame e sofrimento sem violagdo da
dignidade. Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo podem ser
consequéncias, e ndo causas. Assim como a febre é o efeito de uma
agressao orgdnica, a reacdo psiquica da vitima s6 pode ser
considerada dano moral quando tiver por causa uma agressao a
sua dignidade.

Sendo assim, demonstrada & conduta ilicita, o nexo de
causalidade e os prejuizos suportados, alinhando-se com a melhor
jurisprudéncia, imposta esta a condenacdo da acionada ao pagamento de
valor indenizatério, ao fito de compensar os danos morais individuais sentidos

pelos consumidores, ludibriados, ndo informados.

I1.2.3 — DANO MoORAL COLETIVO

O dano moral coletivo estd consagrado, expressamente, no

ordenamento juridico nacional. Abrangendo os direitos transindividuais de
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qualquer natureza, a matéria encontra previsdo no caput do art. 1° da Lei n°
7.347/85. Na seara consumerista, encontra guarida no art. 6° da Lei
8.078/90.

Percebe-se que a repressdo do estado, por meio de sangdo pecuniaria
convertida para o Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor, visa a realizar
a politica de prevencdo preconizada pelo proprio Cédigo Consumerista,

consoante licdo de Leonardo Roscoe Bessa:

A condenagd@o por dano moral coletivo é sangdo pecunidria por violagdo a
direitos coletivos ou difusos. O valor imposto pelo juiz é destinado ao
fundo criado pelo art. 13 da Lei 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica).
Cardter da condenacao é exclusivamente punitivo. N3o se objetiva a
reparacdo de dano material, embora seja possivel (e recomendavel)
cumular pedidos reparatério e condenatério por dano moral coletivo.

O objetivo da lei, ao permitir expressamente a imposicdo de sancdo
pecuniaria pelo Judiciario, a ser revertida a fundos nacional e estadual, foi
basicamente de reprimir a conduta daquele que ofende direitos coletivos e
difusos. Como resultado necessario dessa atividade repressiva
jurisdicional surgem os efeitos - a funcdo do instituto - almejados pela
lei: prevenir a ofensa a direitos transindividuais, considerando seu carater
extrapatrimonial e inerente relevancia social.” (Revista de Direito do
Consumidor, n® 59, 2006, Ed. Revista dos Tribunais, pg. 108).

Acerca do mesmo tema, os ensinamentos de Nehemias Domingos de
Melo, para o qual: “é importante destacar que foi possivel cogitar do dano
moral coletivo a partir do alargamento da conceituacdo do dano moral, pois,
conforme preleciona André de Carvalho Ramos, ‘com a aceitacdo da
reparabilidade do dano moral em face de entes diversos das pessoas fisicas,
verifica-se a possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados

interesses difusos e coletivos
p. 73).

(Dano Moral nas Relacdes de Consumo, 2008,

A jurisprudéncia da suporte ao pleiteado. Confira-se:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E DE
SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO -
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE TRANSPORTE - ART. 39,
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§ 10 DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI 10741/2003 VIAQ,E.O NAO
PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual
e atinge uma classe especifica ou ndo de pessoas, é passivel de
comprovacdo pela presenca de prejuizo a imagem e a moral
coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades
percebidas como segmento, derivado de uma mesma relagdo
juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacédo de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciac@o na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

(--0)

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o sistema
normativo.

(-:0)-

(Grifou-se. STJ, REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010).

DIREITO PRIVADO NAO-ESPECIFICADO. A(;ﬁO COLETIVA DE CONSUMO.
DISTRIBU]QAO DE COMBUSTIVE]S A POSTOS REVENDEDORES EM
DESACORDO COM A LEG[SLA(;AO APLICAVEL A ESPECIE. DANO MORAL
COLETIVO. VERIFICACAO. PUBLICA(;AO DO DISPOSITIVO DA SENTENGA
EM JORNAIS DE GRANDE CIRCUI_A(;AO CABIMENTO, NAS
CIRCUNSTANCIAS.

(...) 4. Nas circunstancias, as praticas empresariais da distribuidora de
combustiveis demandada autorizam sua condenacdo ao ressarcimento
dos danos morais coletivos delas decorrentes. Considerando as
peculiaridades da espécie, € de ser mantido o quantum indenizatério
fixado na sentencga, que assegura o carater repressivo-pedagdégico proprio
da indenizacdo por danos morais e nao se apresenta elevado a ponto de
configurar onerosidade excessiva a distribuidora de combustiveis.

5. No caso concreto, € cabivel a publicagdo do dispositivo da sentenca em
jornais de grande circulagdo, como meio de propiciar a informacéo e a
educacdo dos consumidores e fornecedores acerca de seus direitos e
deveres.

6. Desprovimento do apelo. (Grifou-se. TJRS, Apelacao Civel no
70027429422, Décima Sexta Camara Civel, Relator: Paulo Sérgio
Scarparo, julgado em 11/12/2008).

A(;KO CIVIL PUBLICA - MINISTERIO PUBLICO - LEGITIMIDADE - DIREITO
DIFUSO - PROPAGANDA ENGANOSA -VIAGENS PARA QUALQUER LUGAR
DO PAIS - DANO MORAL COLETIVO. A propaganda enganosa, consistente
na falsa promessa a consumidores, de que teriam direito de se hospedar
em rede de hotéis durante varios dias por ano, sem nada pagar, mediante
a Unica aquisicdo de titulo da empresa, legitima o Ministério Publico a
propor a acao civil publica, na defesa coletiva de direito difuso, para que a
ré seja condenada, em carater pedagdgico, a indenizar pelo dano moral
coletivo, valor a ser recolhido ao Fundo de Defesa de Direitos
Difusos, nos termos do art. 13 da Lei n° 7.347/85. (Grifou-se. TIMG,
Apelacdo Civel n0 292976-68.2002.8.13.702, Décima Quinta Cémara
Civel, Relator: Guilherme Luciano Baeta Nunes, julgado em 23/06/2006).
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In casu, a violacdo ao bem juridico extrapola a esfera meramente
individual e ndo esta restrita a poucos individuos. O dano é demasiadamente

abrangente, atinge uma imensidade de pessoas usuérias do servico.
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Caracterizada a agressao ao dano moral coletivo, gerada pela pratica
da acionada, urge que o Estado-Juiz determine a necessaria compensacéo,
visando, também, a desencorajar a ré a adotar praticas semelhantes,

inclusive por haver silenciado a intencdo de transacdo ministerial.

I1.3 - DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO — REGRA DE PROCEDIMENTO

A situacdo descrita nos presentes autos é daquelas que se amolda a
previsdo do legislador de necessidade da decretacdo da inversdo do onus da

prova, prevista no art. 6°, VIII, CDC:

Art. 40 A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

Art. 60 Sao direitos basicos do consumidor:

1 - a protec@o da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos;

II - a educacdo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagOes;

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Assim sendo, o Ministério Publico requer a decretacdo da inversdo
do onus da prova, ab initio, a fim de que a parte adversa se incumba dos

necessarios atos processuais, em consonancia, inclusive, com a
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jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. JULGAMENTO MONOCRATICO.
LEGALIDADE. ART. 557 DO CPC. POSSIBILIDADE DE AGRAVO INTERNO.
AGAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. POSSIBILIDADE.

1. Nao ha obice a que seja invertido o énus da prova em agdo coletiva -
providéncia que, em realidade, beneficia a coletividade consumidora -,
ainda que se cuide de acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico.

2. Deveras, "a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas" - a qual devera sempre ser facilitada, por
exemplo, com a inversdao do 6nus da prova - "podera ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo” (art. 81 do CDC).

3. Recurso especial improvido. (STJ, 4@ Turma, REsp 951785/RS, Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, julgado em 15/02/2011)

I1. 4 — TRAMITACAO PRIORITARIA DESTA AcAo Ci1viL PUBLICA

Sempre havera interesse social na tutela coletiva. Baseado nessa
premissa, desenvolveu-se o Principio da Maxima Prioridade da Tutela
Jurisdicional Coletiva, determinando-se a prioridade de tratamento de feitos

destinados a tal espécie de tutela.

O interesse social ha de prevalecer sobre o direito individual. A
prioridade se justifica em razdo de os conflitos coletivos possibilitarem dirimir,

em um unico processo, uma sem numero de interesses.

Dessarte, a presente demanda necessaria a impressdo de tramitacdo

prioritaria, haja vista a natureza de demanda coletiva.

III - DA TuTELA DE URGENCIA

Encontram-se presentes, nesta acdo, os requisitos necessarios a
concessao de ordem liminar, quais sejam, a relevancia do fundamento da
demanda e o justificado receio de ineficacia do provimento final, previstos no
art. 84, § 39, do CDC.
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A relevancia do fundamento da demanda esta evidenciada nos
dispositivos legais citados, alguns, normas de ordem publica e de interesse
social, as quais ndo podem ser desprezadas pelos fornecedores, sob pena de

configurar total negacéo aos direitos dos consumidores.

A par disso, vislumbra-se, na presente acdo, o fundado receio de
ineficacia de um provimento final, ja que a demora da prestagdo jurisdicional
permitird que os consumidores continuem fadados ao pagamento de quantias
ilegais, bem como a acionada atua de forma privilegiada em relagédo a
empresa concorrente que firmou o termo de ajustamento de conduta

com o 6rgao ministerial.

A urgéncia desta demanda consubstancia-se na continuidade da
conduta ilegal, comercializacdo indiscriminada de ingressos com a inclusédo de
taxa de conveniéncia, mormente em razdo do retorno das atividades apos a
suspensao gradativa das medidas de isolamento social, com a ja liberagdo de
eventos teatrais, circo e tdo logo shows de entretenimento musical

presencial, apesar de ser uma realidade a realizagéo de drive show.

Sendo assim, respaldado no disposto no art. 84, § 39, do CDC, requer
a V. Ex.2@ a expedicdo de ordem liminar, uma vez configurados o fumus boni
juris e o periculum in mora, para determinar a acionada que nao realize a
cobranca de “taxa de conveniéncia” quando seja a Unica a comercializar
ingressos de determinado evento; bem como informe adequada e claramente
0s consumidores acerca da “taxa de conveniéncia”, a qual deve ser cobrada

de forma apartada do valor do ingresso.

A demandada deverd ser cominada, na hipétese de descumprimento de
qualquer mandamento judicial, multa didria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais). O valor devera ser revertido para o Fundo Estadual de Protecdo ao
Consumidor - FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.° 7.347/85.
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Acaso deferida a liminar, com fulcro no Principio da Informacdo, da
Transparéncia e da Publicidade, a acionada devera ser condenada a fazer
constar em seus sitios na rede mundial de computadores, cartas, boletos e
servico de atendimento ao consumidor a parte dispositiva da decisdo, sob

pena de multa didria de R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

IV - Dos PEDIDOS LIMINARES

Dessarte, se requer, in limite litis, inaudita altera parte:

1) determine-se a acionada que se abstenha de realizar a cobranca de “taxa
de conveniéncia” quando comercialize com exclusividade a venda de
ingressos para qualquer evento, sob pena de multa didria de R$50.000,00
(cinquenta mil reais), valor que sera revertido para o Fundo Estadual de
Protecdo ao Consumidor - FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.°
7.347/85;

2) determine-se a acionada que indique ao consumidor de forma clara,
ostensiva e apartada o valor da “taxa de conveniéncia” do valor do
ingresso, sob pena de multa diaria de R$50.000,00 (cinquenta mil reais),
valor que sera revertido para o Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor
- FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.® 7.347/85;

3) com fulcro no Principio da Maxima Efetividade do Processo Coletivo e
respeito ao Principio da Informacdo, a acionada devera ser condenada a
veicular na televisdo, radio e internet, em seus sitios na rede mundial de
computadores, mensagem aos consumidores, acerca da existéncia desta
acao e decisbGes correlatas e a, por meio do Servico de Atendimento ao
Consumidor, por telefone, whats app ou e-mail, informar a cada usuario

solicitante noticias desta Acdo Civil Publica, sob pena de multa diaria de
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50.000,00 (cinquenta mil reais), nos termos do art. 56, XII e 60 do CDC,
valor que sera revertido para o Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor
- FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.® 7.347/85.

V - Dos Pepipos DEFINITIVOS

Em cardter definitivo, pugna o Ministério PuUblico pelo julgamento
procedente integral desta demanda, mantendo-se o PLEITO LIMINAR,

condenando-se a acionada, nos seguintes termos:

4) determine-se a acionada que se abstenha de realizar a cobranca de “taxa
de conveniéncia” quando comercialize com exclusividade a venda de
ingressos para qualquer evento, sob pena de multa diaria de R$50.000,00
(cinquenta mil reais), valor que sera revertido para o Fundo Estadual de
Protecdo ao Consumidor - FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.°
7.347/85;

5) determine-se a acionada que indique ao consumidor de forma clara,
ostensiva e apartada o valor da “taxa de conveniéncia” do valor do
ingresso, sob pena de multa diaria de R$50.000,00 (cinquenta mil reais),
valor que sera revertido para o Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor
- FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.® 7.347/85;

6) com fulcro no Principio da Maxima Efetividade do Processo Coletivo e
respeito ao Principio da Informacdo, a acionada devera ser condenada a
veicular na televisdo, radio e internet, em seus sitios na rede mundial de
computadores, mensagem aos consumidores, acerca da existéncia desta
acao e decisbGes correlatas e a, por meio do Servigo de Atendimento ao
Consumidor, por telefone, whats app ou e-mail, informar a cada usuario
solicitante noticias desta Acdo Civil Publica, sob pena de multa diaria de
50.000,00 (cinquenta mil reais), nos termos do art. 56, XII e 60 do CDC,
valor que sera revertido para o Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor
- FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.® 7.347/85;
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7)

8)

9)

VI

a)

b)
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apos ratificados todos os pedidos veiculados em sede liminar, sejam
condenadas as acionadas a indenizar os consumidores que sofreram
prejuizos materiais, devendo ser condenada a devolver o dobro do
indébito, nos termos do paragrafo unico do art. 42, e a pagar
indenizacdo por danos morais individuais, valores que serdo apurados nos
termos dos arts. 97 e 98 do CDC, com correcdo e juros desde o

desembolso;

a arcar com o pagamento de R$500.000,00 (quinhentos mil reais) a titulo
de dano moral coletivo causado de forma difusa & coletividade, devendo

ser encaminhado para o Fundo Estadual dos Direitos do Consumidor;

sem prejuizo do requerimento infraescrito, a acionada deverda ser
condenada a publicar a sentenca em meios de comunicacdo de grande
alcance, tais como internet, televisdo e radio, inclusive em seu endereco
eletrénico, com fulcro no Principio da Informacdo, Transparéncia e da
Maxima Efetividade do Processo Coletivo (art. 56, XII e 60 do CDC), sob
pena de multa diaria, valor que sera revertido para o Fundo Estadual de
Protecdo ao Consumidor - FEPC, de que cuida o art. 13 da Lei n.°
7.347/85.

— Dos REQUERIMENTOS

seja atribuida tramitacdo prioritaria a presente Agao Civil Publica;

fazendo constar a inversdo do 6nus da prova, seja determinada a citacéo
da acionada, pessoa juridica, na pessoa do seu representante legal, a fim
de que, advertida dos efeitos da revelia, querendo, apresente defesa,
apos audiéncia de conciliagdo ou mediacdo, a teor do artigo 334, ultima

parte, do Cédigo de Processo Civil de 2015;
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<)

d)

f)

4.° Promotoria de Justica do Consumidor
Av. Joana Angelica, 1312, Nazare
Predio Principal, Sala 220, 2.° andar
CEP 40050-001 — Salvador/Bahia

Tel.: (71)3103-6808

a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e do art.
87 da Lei n° 8.078/90;

sejam as intimacgdes do autor feitas pessoalmente por carga, remessa ou
meio eletronico (art. 183, §1° do CPC/2015) e, se preciso for, informa-se,
desde ja, o endereco da sede do Ministério Publico do Estado da Bahia,
referente a 4@ Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, na
Avenida Joana Angélica, no 1.312, Bloco Principal, 2° andar, sala 220,
Nazaré, nesta Capital, em face do disposto nos arts. 180 do Cddigo de
Processo Civil; art. 199, inciso XVIII, da Lei Complementar Estadual no
11/96 (Lei Organica do Ministério Publico do Estado da Bahia); art. 41,
IV, da Lei no 8625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico);

preferencialmente, até citacdo ou antes do despacho saneador, seja
reconhecida a inversdo do 6nus da prova em favor da coletividade
de consumidores substituida pela parte autora, consoante art. 69,
inc. VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sobretudo em razao
da verossimilhanca das alegacbes, consubstanciadas nos fatos apurados e
documentos coligidos no Inquérito Civil anexo, em consonancia com o
direito exposto (vide REsp 951.785-RS e REsp 802832-MG);

a publicacédo do edital previsto no artigo 94 da Lei n° 8.078/90, para
conhecimento dos interessados e eventual habilitaggdo no feito como
litisconsortes, bem como, se requer, desde ja, determinacao deste D.
Juizo para que a acionada informe, nas ag¢des individuais a que
tenha sido ou venha a ser demandada no decurso da presente
demanda, a existéncia deste processo coletivo (fair notice), desde
que aqueles eventuais autos versem sobre o mesmo bem juridico

aqui posto, franqueando-se ao consumidor optar pela
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4.° Promotoria de Justica do Consumidor
Av. Joana Angelica, 1312, Nazare
Predio Principal, Sala 220, 2.° andar
CEP 40050-001 — Salvador/Bahia

Tel.: (71)3103-6808

continuidade da acao individual ou sua suspensdo, consoante art.
104 do CDC;

g) a acionada devera ser condenada a arcar com as custas processuais, nos

termos da legislacdo vigente.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em
direito, instrumentos indispensdveis a cabal demonstracdo dos fatos

articulados na presente inicial.

O Ministério Publico do Estado da Bahia opta, expressamente,
pela realizacdo de audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo nos
termos do art. 319, inc. VII, do CPC/2015.

Acompanha a presente Acgdo Civil Publica o Inquérito Civil n©
003.9.184204/20109.

Atribui-se a causa o valor de R$500.000,00 (quinhentos mil reais).
Termos em que pede deferimento.
Salvador - BA, 01 de dezembro de 2020

MARCIA CANCIO SANTOS VILLASBOAS
PROMOTORA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MARINA SILVA RODRIGUES
ASSESSORA TECNICO-JURIDICA
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