MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL E DA COMARCA DE
SALVADOR/ BA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, através do substituto da 22
Promotoria de Justica de Salvador, com base no Procedimento Preparatério de Inquérito
Civilooo3.9.56231/2018, vem perante Vossa Exceléncia propor agdo civil piblica de obrigagao de fazer - sob
pena de pagamento de multa didria por dia de descumprimento (astreintes) em face da INTERNACIONAL
TRAVESSIAS SALVADOR S.A., com sede na Av. Engenheiro Oscar Pontes, n°® 1051, Aguas de Meninos,

CEP 40460130, Salvador/ BA, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:
|. DA LEGITIMIDADE ATIVA.

A Constituigdo Federal reconhece o Ministério Publico do Estado da Bahia como
instituicdo permanente e essencial a fungdo jurisdicional do Estado, sendo que, estabelece o que se

segue derredor de suas fungdes institucionais:

Art. 129. Sdo fungdes institucionais do Ministério Publico:
Il - promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protegao do patriménio

pUblico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

Neste sentido, a Lei 7.347/ 85, que disciplina a agdo civil publica, incluiu o Ministério
Publico no rol dos entes com legitimidade para o ajuizamento da presente demanda do modo que se

segue:
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Art. 1° Regem-se pelas disposigdes desta Lei, sem prejuizo da ag3o popular, as a¢des de

responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:
Il - ao consumidor;

Art. 5°: Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agdo cautelar: (Redagdo dada
pela Lei n° 11.448, de 2007).
1. O Ministério PUblico; (Redagdo dada pela Lei n® 11.448, de 2007).

Finalmente, a respeito do conceito de direito coletivo (em sentido lato), o Cddigo de

Defesa do Consumidor dispde que:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunsténcias de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base;

Ill - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de

origem comum;

No caso, a demanda trata de nitido direito coletivo, ou seja, direito dos consumidores
atingidos pelo defeito no servigo publico prestado, assim como, dos interessados em utilizar o servigo

publico.
Il. DOS FATOS.

O consumidor Adson Andrade Farias apresentou representagdo noticiando
irregularidade na prestagdo do servigo pUblico de transporte de navega¢do maritima de interior, de
passageiros e veiculos, entre o Terminal de Sdo Joaquim e o Terminal de Bom Despacho, prestado pela

concessionaria Internacional Travessias Salvador S.A.

Na verdade, a representagdo encaminhada por comunicagdo virtual traz os seguintes

aspectos:
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1. que estava na fila do ferry-boat acompanhado de idosos aguardando de carro por duas
horas;

2. que tinha perspectiva de esperar por mais duas horas, haja vista que as embarcagdes
estao atracando de hora em hora;

3. trata-se de um servigo precario, caro e humilhante, e que as concessionarias nao sao

obrigadas a informar o status da fila. (fl. 5)

A INTERNACIONAL TRAVESSIAS SALVADOR S/A, prestou informagdes referentes a

existéncia de dois procedimentos de n° 003.0.85354/2012 e n° 003.0.172209/2013e que tem como objeto

o embarque prioritdrio de idosos, e que nos procedimentos citados a Concessiondria informou os

métodos adotados que garantem o devido cumprimento do Estatuto dos Idosos, observando o

percentual minimo de 10 % (dez por cento) e que os procedimentos continuam a serem executados de

acordo com o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado com o Ministério PUblico, em sua 142

Promotoria de Justiga da Cidadania do GEIDEF. Juntou documentos em anexo, tais como o TAC firmado,

fotos do local, o contratado de Concesséo de linha. (fl. 25/ 124).

Em depoimento prestado na 2* Promotoria de Justica do Consumidor de Salvador, o

representante ADSON ANDRADE FARIAS afirmou o que se segue:

QUE, no dia 1° de abril de 2016 (domingo de Pdscoa), por volta das 20h., chegaram ao
final da fila de embarque no ferryboat no Terminal Maritimo de Bom Despacho; QUE
tiveram que permanecer em um local ermo, sem iluminagdo nenhuma, exposto a qualquer
espécie de violéncia e sem informagédo sobre o tempo estimado de espera; QUE nédo existia
um preposto da concessiondria Internacional Travessias no local, assim como, ndo existia
qualquer sinalizagdo indicativa sobre o tempo de espera para embarque; ....; QUE aguardou,
aproximadamente, 5 (cinco) horas para embarcar; QUE, na verdade, é usudrio regular do
sistema ferryboat e ja enfrentou filas em diversas oportunidades, sendo que, no referido
dia, a indignagd@o decorrev do fato do depoente encontrar-se em companhia dos seus pais
idosos e verificar que os mesmos enfrentaram uma fila de 5 (cinco) horas sem nenhum tipo

de informagdo, como "preferenciais”. (fl. 142)

Deste modo, apds encaminhamento de minuta com proposta de ajustamento, em

audiéncia de tentativa de composigdo realizada no dia 23 de maio de 2013, a INTERNACIONAL

TRAVESSIAS SALVADOR S.A. informou da impossibilidade de compromisso do TAC (fl. 144/ 147).
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Além disso, no Inquérito Civil n® 003.9.32126/2017, por meio da Carta Precatdria

003.9.43226/2019 enviado pra 4° Promotoria de Justiga de Valenga/BA, visando apurar informagdes
acerca do servico da INTERNACIONAL TRAVESSIAS SALVADOR S.A., a testemunha FERNANDA
CAROLINA GOMES PATARO DE QUEIROZ, noticiou que, no verdo, as filas sdo grandes e se for véspera
de feriado chegam a sair do terminal, atingindo a regido da Cal¢ada, quando sai de Salvador, e passando
a Rédio Sociedade, quando sai do Bom Despacho, que nas filas de propriedade existe uma limitagao de

carros, a depender da embarcagdo, sendo de o5 a 08 prioridades (por veiculos) por embarcagao.

Frise-se que as informagoes prestadas por FERNANDA CAROLINA GOMES PATARO DE
QUEIROZ foram confirmadas pela testemunha MARCELO CAETANO OLIVEIRA DA CUNHA que noticiou a
dificuldade relacionada ao tempo de espera na fila de embarque na carta precatéria encaminhada a

Promotoria de Justiga de Valenga.

Finalmente, a consumidorafusuaria RAFAELA CATARINA ROSS| DE FIGUEREDO, em
instrugdo de expediente em curso na 2° Promotoria de Jjustica do Consumidor de Salvador cuja cépia foi

colacionada ao presente expediente disse que:

"QUE também utilizou o servigo a partir do sistema convencional e chegou a
permanecer 7 horas na fila sem informagdo nenhuma sobre a previsdo de
embarque; QUE também ndo compreende como é constrangida a transitar pela
contramdo no Terminal de Bom Despacho para acessar o guiché da hora marcada
em razdo da fila convencional permanecer no acostamento do local, a fila
prioritdria na via de trdfego e o trdfego de hora marcada, obrigatoriamente,

ocorrer na contramdo... . (fl. 157)

Além disso, verifica-se, em diversos organismos da imprensa, noticias que confirmam

problemas relacionados ao tempo de espera na fila como exemplos adiante enumerados

I. Em 18 de janeiro de 2019, em matéria do Jornal Correio, a espera na fila de quem saiu
de Salvador em diregao a ilha de Itaparica foram de quatro horas, média informada pela Internacional
Travessias Salvador. Além do vasto nimero de usuarios, duas embarcagdes de sete estavam paradas para

manutengao.
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Il. Em 15 de janeiro de 2019, pelo sitio do Jornal da Globo, foi relatado o tempo de

espera de 3h (trés horas) para embarque de veiculos nos terminais de Sdo Joaquim e Bom Despacho.

C e b npnen A

ch s

Febaoes gi pobeesie giioe whes

“HgA AL oo v o

23 v e Pt M 34 a
I T i £ P 8 b5,

o (bt &
i ks MOLG! SLaS CHERATMTLS EIPOGr PON CITA Ce S, ma ina de
Maparic:

DEFESA COLETIVA DO CONSUMIDOR

agao civil poblica



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

[ para i Wpdr, OVICARIID ¢
s chie gy @ 2h mas 05 pedrestres ndo enfrenta

2019.

Em resumo, resta evidenciada a existéncia de filas expressivas para embarque no servigo
transporte maritimo de interior prestado pela Internacional Travessias Salvador S.A. entre o Terminal

de Bom Despacho e o Terminal de Sao Joaquim.
Por outro lado, os depoimentos prestados indicam que inexiste qualquer indicativo do
tempo de espera estimado para viabilizar a “tomada de decisdo” do consumidor em utilizar o servigo de

transporte da concessionéaria ou, como alternativa, realizar o percurso pelo continente.

Frise-se que a fixagdo de avisos na prodpria estagdo ndo atende ao anseio de publicizar o

tempo de espera estimado, mesmo porque, o final da fila ocorre muito distante do local do embarque e

da estagao.

Como ilustragdo, cabe destacar o sitio virtual da Desenvolvimento Rodovidrio SA -
DERSA, responsavel pelas travessias via ferryt-boat no Estado de S3o Paulo, que traz informacdes

detalhadas no proprio sitio.
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(D Travessia operando com mare baixa impossibilitando o porte de veiculos pesados (carretas, Bnibus e caminhes).

Disponivel em: <http://www.dersa.sp.gov.br/travessias/travessias-automoveis/sao-sebastiao-

ilhabela/> Acesso em: 17/06/2019

Deste modo, ao acessar o sitio virtual, o usuario visualiza a informagao do tempo de

espera para embarque além de consultar imagens de 4 (quatro) cdmaras no entorno do terminal

maritimo.

Ainda assim, é informada a pessoa interessada os horarios das embarcagdes para balsa

de veiculos e pedestres, bem como para lancha de pedestres.
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Disponivel em: <h

ilhabela/> Acesso em: 17/06/2019

O sitio virtual da concessionaria Desenvolvimento Rodoviario SA — DERSA informa os
valores cobrados para a travessia em veiculos, inclusive, esclarecendo a diferenga da tarifa nos dias

Uteis, sébados, domingos e feriados.

Finalmente, o sitio virtual traz noticia sobre os horarios e o peso permitido na balsa.
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0 pagamento da tenta deverd ser feito em dinheiro ou por meio de cobrangs sutornatica nao sendo possivel a iniliragiio de carcons de
crédito/débito, o ou para pagamanto posterior.

Disponivel em: <http://www.dersa,sp.gov.br/travessias/travessias-automoveis/sao-
sebastiao-ilhabela/> Acesso em: 17/06/019

Em contrapartida, o sitio virtual da INTERNACIONAL TRAVESSIAS SALVADOR S.A. n3o
traz informagdes sobre o tempo de espera para embarque, assim como, inexiste imagens de cameras
para viabilizar o minimo conhecimento do usuario sobre o tempo de espera na fila que viabilize a decisdo

de utilizar outro meio de chegar ao seu destino final.

Vale destacar que o sitio esta passando por atualizagdo, dessa forma as informagdes sao

ainda menores,
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Ferry-Boat investe em novas {ecnologias para embarque

Disponivel em: <https://internacionaltravessias.com.br/> Acesso em: 17/06/2019

Na verdade, resta evidenciada a necessidade de manter monitoramento do momento da
chegada do usuario ao final da fila, assim como, o registro do momento exato do embarque para, em

momento posterior, divulgar o tempo estimado de espera na fila.

No caso, a mera divulgagao nos prdprios terminais ndao preenchem a necessidade dos
usuarios, sendo que, caso inexista a opgdo pelo uso do proprio sitio virtual, revela-se indispensavel a
sinalizagdo através de placas situadas fora dos terminais maritimos nos locais onde se concentram os

veiculos no final da fila
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O Cédigo de Defesa do Consumidor dispde o que se segue sobre o conceito de fornecedor

e de servigo:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
produgdo, montagem, criagdo construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigo.

[...]

§20 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo

as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Lado outro, o Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina o que se segue sobre os

direitos basicos do consumidor:

Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,

assegurada a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos

incidentes e prego, bem como scbre os riscos que apresentem;

VIII - a facilitag@o da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando a critério do juiz, for verossimel a alegagio ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;”

X — a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral”

No caso, em razdo da existéncia de filas no embarque de passageiros nos periodos de
festividades que obrigam os consumidores permanecerem varias horas no local, é indispensavel a
existéncia de monitoramento da concessionaria do lapso temporal compreendido entre 0 momento em
que o consumidor ingressa na fila de atendimento (ponto 1) e 0 momento do embarque (ponto 2) para

ampla divulgagdo entre todos os interessados em utilizar o servigo.
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Tal medida teria o condao de viabilizar a escolha do consumidor em utilizar o citado

servigo pUblico.

Além disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor traz o seguinte dispositivo sobre a

prestagdo dos servigos publicos:

Art. 22, Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacbes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Deste modo, cabe indagar se é adequado o servigo publico no qual o consumidor
permanece varias horas seguidas numa fila, em local isolado, sem nenhuma espécie de informagao

acerca do tempo de espera de embarque deve ser considerado adequado e eficiente.

Na verdade, em razdo da dificuldade de solugdo do problema relacionado a existéncia de
filas (em virtude da oscilagdo de interessados em utilizar o servigo) e da necessidade de equacionar a

eficiéncia (que exigiria investimentos nos atracadouros e embarcagdes) com a modicidade da tarifa, a

providéncia de garantia um mecanismo de comunicag3o claro derredor do tempo de espera é providéncia

que nao ser postergada.

Finalmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor dispde o que se segue sobre a reparagao

dos danos causados aos consumidores:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagio
dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar:
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| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais iberais serd apurada mediante a

verificagdo de culpa.

Na realidade, o tempo de espera na fila, principalmente em épocas festivas ou feriados, e
a falta de informagdo do tempo de espera pelo consumidor do servigo reveste-se em inequivoco
defeito na prestagdo de servigo (como demonstrado nas provas das noticias em sitios virtuais, bem como

das testemunhas em Inquérito acerca da ma prestagdo de servigo da Concessionaria).

No caso, ainda que apontamento técnico especifico aponte para a inexisténcia de
conclusdo, pugna o Ministério Publico do Estado da Bahia pela decisdo judicial de inversao do énus das

provas em razdo da dificuldade de prova.

Finalmente, o Tribunal de Justita do Estado da Bahia, em seus julgados acerca do

tempo de espera na fila tem entendido o seguinte:

RECURS0 INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE MARITIMO.
ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR DE INEPCIA E
ILEGITIMIDADE ATIVA AFASTADAS. COMPRA DE PASSAGEM COM HORA
MARCADA. ATRASQO EXCESSIVO NAO JUSTIFICADO. SENTENCA QUE CONDENCU
A DEMANDADA EM DANOS MORAIS NO MONTANTE DE Rs 2.000,00. DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM RAZOAVEL E PROPORCIONAL. MANUTENGCAO
INTEGRAL DO JULGADO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. ( Classe:
Recurso Inominado,Numero do Processo: 0141204-87.2018.8.05.0001,Relator(a):

ELIENE SIMONE SILVA OLIVEIRA, Publicado em: 29/03/2019 )

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAQO INDENIZATORIA. TRAVESSIA
MARITIMA. DEFICIENTE FISICO QUE PERMANECEU NA FILA PARA EMBARQUE
POR MAIS DE 9 HORAS. ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA GARANTE
EMBARQUE PRIORITARIO. DEMANDADA NAO COMPROVA QUE FO! OBSERVADA
A FILA DE PRIORIDADES. SENTENCA QUE CONDENOU A ACIONADA AO
PAGAMENTO DE 2 MIL REAIS A TITULO DE DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL NAO ILIDIDA POR CAUSA LEGAL EXCLUDENTE.
VALOR MODERADO. MANUTENCAO DO JULGADO. RECURS0O NAO PROVIDO.
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( Classe: Recurso inominado, Numero do Processo: 0046687-
90.2018.8.05.0001,Relator(a): CRISTIANE MENEZES SANTOS
BARRETO, Publicado em: 20/03/2019 )

RECURSO INOMINADO. REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE PREENCHIDOS.
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. TENTATIVA DE EMBARQUE ATRAVES
DO FERRY BOAT. LONGA ESPERA NA FILA PARA EMBARCAR.
IMPOSSIBILIDADE DE O AUTOR SAIR DA FILA. O AUTOR NAO CONSEGUIU
CHEGAR AO SEU DESTINO NO TEMPO PREVISTO. AUSENCIA DE
COMPARECIMENTO A UMA AUDIENCIA TRABALHISTA EM SANTO ANTONIO DE
JESUS. A ACIONADA NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DA PROVA QUE LHE
COMPETE. VIOLACAO DA REGRA ESCULPIDA NO ART. 373, Il DO CPC.
COMPROVADA A FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS POR PARTE DA
ACIONADA. TRANSTORNOS E DISSABORES QUE ULTRAPASSARAM 0OS MEROS
ABORRECIMENTOS COTIDIANOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO EM ATENDIMENTO AOS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO
CONHECIDC E NAO PROVIDO.( Classe: Recurso Inominado,Numero do Processo:
0003466-57.2018.8.05.0001,Relator(a): MARY ANGELICA SANTOS
COELHO,Publicado em: 13/12/2018 )

IV. DO DANO MORAL COLETIVO.

Observa-se a obrigagdo da Ré indenizar materialmente a coletividade e, inclusive,
indenizar os consumidores que, eventualmente, comprovem dano em razio de serem destinatarios dos

servigos inadequados e/ou ineficientes.

A presente demanda visa evitar que outros consumidores sofram os mesmos prejuizos
ocasionados aos atuais clientes da Ré, uma vez que, sofrerdo os efeitos de um servigo que nao é
adequadamente prestado, levando em consideragio o servigo da Concessionaria ser prestado

diariamente e com um grande nimero de usuarios, principalmente em épocas festivas.
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Em principio, cabe destacar que ndo se cuida de inovagdo alguma o pedido por danos

morais em sede de tutela coletiva, eis que a prdpria Lei de Agdo Civil Publica, em previsdo significativa,

expressamente prevé a possibilidade de se buscar a reparagdo do dano moral:

Art. 1° Regem-se pelas disposigoes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as a¢des de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

Il. ao consumidor;

Nesse sentido, traz-se a colagdo o entendimento, acerca da matéria do Professor
NELSON NERY JUNIOR no Cédigo de Processo Civil Comentado e legislagio processual civil

extravagante em vigor 42 ed., p. 1.504:

(...) danos morais coletivos ou difusos. Muito embora o CDC 69, VI ja preveja a
possibilidade de haver dano moral coletivo ou difuso, bem como sua cumulagdo com o
patrimonial (STJ 37), a LAT 88, modificando o caput da LACP 1° deixou expressa essa

circunstancia quanto aos danos difusos e coletivos, que sdo indenizaveis quer sejam

patrimoniais, quer sejam morais, permitida sua cumulagdo. V. CDC 6° VI, STJ 37.

O tema do dano moral coletivo insere-se, em verdade, no contexto de valorizagdo da

pessoa humana e, inclusive, do consumidor nas relagdes de consuma.

Trata-se, pois, de um direito difuso, indivisivel, e como tal deve receber protegao, tanto

sob o aspecto patrimonial como extrapatrimonial.

De fato, tradicionalmente, o dano moral foi tratado como um direito individual que sofria
a influéncia da perspectiva liberal e patrimonialista do Cédigo Civil de 1916 e do ordenamento juridico
anterior a Constituigdo de 1988, restringindo-se ao conceito da “dor psiquica”, somente atribuivel aos

individuos.

Entretanto, a nova feicdo do ordenamento juridico brasileiro, consagrada pela
Constituigdo de 1988, ja ndo permite que se deixem desprotegidos os direitos difusos, estes

considerados sob todos os aspectos possiveis, inclusive, o subjetivo.
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XISTO TIAGO DE MEDEIRQOS NETO (Dano Moral Coletivo. Sao Paulo: LTr, 2004, p. 136-

137), depois de destacar o avango legal relativamente & protecdo aos interesses de esséncia moral

(extrapatrimonial) e aos direitos coletivos lato sensu, registra:

A ampliagdo dos danos passiveis de ressarcimento reflete-se destacadamente na
abrangéncia da obrigagdo de reparar quaisquer lesdes de indole extrapatrimonial, em
especial as de natureza coletiva, aspecto que corresponde ao asseio junto, legitimo e
necessrio apresentado pela sociedade de nossos dias. Atualmente, tornam-se
necessarias e significativas, para a ordem e a harmonia social, a reagao e a resposta do
Direito em face de situagdes em que determinadas condutas vém a configurar lesio a
interesses juridicamente protegidos, de carater extrapatrimonial, titularizados por uma
determinada coletividade. Ou seja, adquiriu expressivo relevo juridico, no ambito da

responsabilidade civil, a reparagdo do dano moral coletive (em sentido lato).

De acordo com Carlos Alberto Bittar Filho (apud CARVALHO, Luiz Gustavo Grandinetti

Castanho de. In Revista da EMERJ, v. 3, n.g, 2000), o dano moral coletivo:

E a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violagdo
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano
moral coletivo, estd-se fazendo mengao ao fato de que o patriménio valorativo de uma
certa comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isto dizer, em Gltima
instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal como se d4 na seara
do dano moral individual, aqui também nio ha que se cogitar de prova da culpa, devendo-

se responsabilizar o agente pelo simples fato da violagdo (damnum in re ipsa).

Em verdade, o sentimento de pertencimento a uma comunidade onde, de modo

sistematico, os direitos fundamentais sdo ignorados pelo Poder Piblico e pelas prestadoras de servigos

pUblicos essenciais caracteriza o dano moral coletivo passivel de indenizagdo.

V. DATUTELA DE URGENCIA.

Em verdade, as provas colacionadas que instruem esta inicial indicam a verossimilhanga

das alegagGes acima expostas, assim como, o periculum in mora, uma vez que, a demora na prestacio

jurisdicional ensejara a continuidade das praticas ilicitas pela concessionéria de servigo pUblico como,

por exemplo, o descumprimento do direito & informagdo de tempo de espera na fila ao usuario.
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Desta forma, dispde o Cadigo de Processo Civil:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem

a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo.

O presente pleito tem, também, amparo legal no art. 84 do Cddigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou ndo
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigag3o ou determinara providéncias que

assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento.

§3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apés

justificag@o prévia, citado o réu.

Conforme restou relatado, a probabilidade do direito e o risco ao resultado Util do

processo se fazem presentes na lide em questdo.

Desta forma, conforme art. 300 do Cédigo de Processo Civil, o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DA BAHIA pugna por decisdo liminar, sob pena de multa didria, em relagio & INTERNACIONAL
TRAVESSIAS SALVADOR 5.A., no que pertine ao transporte maritimo interno entre o Terminal Sdo

Joaquim/ Terminal Bom Despacho/ Terminal Sdo Joaquim, a seguinte obrigagao de fazer:

a) Monitoramento do tempo de espera na fila de embarque considerando, como ponto
de entrada (ponto 1) o momento em que o consumidor ingressa na filz de atendimento e como ponto de

saida (ponto 2) 0 momento em que o consumidor ingressa na embarcagao (prazo de 30 dias).

b) Contratagdo/ colocagdo de um preposto/colaborador com uma placa ou
alternativamente um painel luminoso préximo ao ponto de entrada - fim da fila (ponto 1) informando o
tempo de espera no sistema de fila ao consumidor (usuério) do servigo de transporte de navegagdo
maritima considerando o decurso do tempo entre o ponto de entrada (ponto 1) e o ponto de saida (ponto

2) do sistema de filas (prazo de 30 dias);
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) Proceder a divulgagdo, em tempo real, ininterruptamente, no sitio virtual (com
manutencdo adequada) noticiando o tempo estimado de espera na fila de atendimento, assim como, o
tempo estimado de espera para o usuério, considerando o decurso do tempo entre o momento de
entrada (ponto 1) e 0 momento de saida (ponto 2), tanto em relagdo ao atendimento prioritario quanto

em relagdo ao usuario que ndo possua direito ao atendimento prioritario (prazo de go dias);

d) Divulgagdo, no sitio virtual, sobre o nimero de embarcagdes em operagdo no sistema

em “tempo real” para conhecimento dos usuérios consumidores (prazo de g0 dias);
P P i

e) Multa didria no valor de Rs 100,00 (cem reais), além de execugdo especifica ou
compativel; multa essa que deverd ter carater cumulativo até efetivo cumprimento da obrigagdo, com

valor a ser atualizado por indice oficial até o efetivo desembolso.
VIl. DOS PEDIDOS.
Ante o exposto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA requer:

1. A confirmagdo da tutela de urgéncia anteriormente requerida, e posteriormente a
mudanga no sitio virtual da INTERNACIONAL TRAVESSIAS SALVADOR S.A.

2. A citagdo da Ré, através do representante legal, para contestar os termos dos pedidos
sob pena de revelia e confissdo quanto & matéria de fato.

3. A inversdo do dnus da prova em razio de se tratar de lide consumerista.
4. A procedéncia do pedido com a condenagdo da Ré em obrigagio de fazer ¢/c multa diaria por dia de
descumprimento, nos termas j& indicados no pedido liminar, em relagdo ao transporte maritimo interno

Terminal Bom Despacho/ Terminal Sdo Joaquim/ Terminal Bom Despacho, ou seja:

a) Monitoramento do tempo de espera na fila de embarque considerando, como ponto
de entrada (ponto 1) o momento em que o consumidor ingressa na fila de atendimento e como ponto de

saida (ponto 2) o momento em que o consumidor ingressa na embarcagdo (prazo de 30 dias).

b) Divulgagdo, através de preposto/colaborador com uma placa ou, alternativamente,
por intermédio de painel luminoso préximo ao ponto de entrada/ fim da fila (ponto 1) informando o
tempo de espera no sistema de fila do consumidor (usuério) do servico de transporte de navegagdo
maritima considerando o decurso do tempo entre o ponta de entrada (ponto 1) e o ponto de saida (ponto

2) do sistema de filas (prazo de 30 dias);
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¢) Proceder a divulgagao no sitio virtual, em tempo real, do tempo estimado de espera
entre o momento de chegada na fila e o embarque, considerando o decurso do tempo entre o ponto/
momento de entrada (ponto 1) e o ponto/ momento de saida (ponto 2), tanto em relagdo ao
atendimento prioritario quanto em relagao ao usuério que n3o possua direito ao atendimento prioritario,

inclusive, com imagens das imediagdes dos terminais maritimos em tempo real (prazo de go dias);

d) Divulgagdo no sitio real sobre o nUmero de embarcagdes em operagao no sistema em

“tempo real” para conhecimento dos usuérios consumidores (prazo de go dias);

e) Multa didria no valor de Rs 1.000,00 (mil reais), além de execugdo especifica ou
compativel; multa essa que devera ter carater cumulativo até efetivo cumprimento da obrigagdo, com

valor a ser atuvalizado por indice oficial até o efetivo desembolso.

5. Ainda, seja a ré condenada ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos
em valor a ser fixado judicialmente, por arbitramento, a ser recolhida para o Fundo de Reparagao de

Interesses Difusos na foma do art. 13, da Lei 7.347/85.

6. Protesta pela produgdo de todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente, pericia, inspegdo judicial, oitiva das testemunhas, juntada de novos documentos como

prova e contraprova.

7. Condenagao da demandada ao pagamento das custas processuais e demais 6nus da

sucumbéncia, bem como outras despesas necessarias a instrugao do feito.

8. Instrui a inicial Inquérito Civil do Ministério Publico Estadual (em parte).
D& a causa o valor de R$s 1.000.000,00 (um milhdo de reais) para todos os efeitos de
direito.

Salvador/ BA, 17 de junho de 201g9.

CARLOS ROBSON OLIVEIRA LEAO
PROMOTOR DE JUSTICA

NAOMI WADELE OLIVEIRA SAAVEDRA
ESTAGIARIA DE DIREITO - MPBA
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