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3a PROMOTORIA DE JUSTI^A DO CONSUMIDOR

INQUERITO CIVIL N° 003.9.90080/2023

o
S
toCOMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° /2023
ag
th
CD
CO□
03
CD
O

COMPROMITENTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, atraves da Promotora de 
Justiga Thelma Leal de Oliveira, titular da 3a Promotoria de Justi^a do Consumidor de 
Saivador/BA
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COMPROMISSARIO; A C Lemos Machado CHnica Veterinaria, CNPJ: 44.412.368/0001-32 
44412368000132. Nome Fantasia: Clinica Veterinaria Dra Ana Carolina Machado.
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§1Pelo presente instrumento, na forma do art. 5°, § 6°, da Lei Federal n° 7.347/85, e do art. 83 da 

Lei Complementar Estadual n° 11/96, de urn iado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA 
BAHIA, por intermedio da 3a Promotoria de lustra do Consumidor, doravante denominado 
COMPROMITENTE, e, de outro Iado, A C Lemos Machado Clinica Veterinaria, CNPI; 
44.412.368/0001-32 44412368000132. Nome Fantasia; Clinica Veterinaria Dra Ana 
Carolina Machado, doravante denominada COMPROMISSARIA, assinam o presente TERMO 
DE COMPROMISSO DE A1USTAMENTO DE CONDUTA, mediante as seguintes clausulas e 
conduces:
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8-§CONSIDERANDO o Ministerio Publico e instituigao permanente, essencia! a fungao jurisdicional 
do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem jundica, do regime democratico e dos interesses 
sociais e individuals indisponiveis, como disposto no art. 127 da Constitui^ao Federal de 1988;
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CONSIDERANDO que o Ministerio Publico deve zeiar, segundo atribuigao que Ihe e conferida peto 
art. 129, II da Constituigao Federal, pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
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relevancia publica aos direitos ali assegurados, promovendo as medidas necessarias a sua 
garantia;

CONSIDERANDO que a Resolugao do CNMP n° 118/2014, recomendou a implementagao geral 
de mecanismos de autocomposi^ao, tais como a negocia^ao> a mediagao, a concilia^ao, o 
processo restaurativo e as convengdes processuais (art. 1°, paragrafo unico), o que foi 
referendado ainda pela Recomendagao do CNMP n° 54/2017, que dispoe sobre a Polftica 
Nacionai de Fomento a Atuagao Resoiutiva do Ministerio Publico brasileiro; o

sCOssoa>CONSIDERANDO a instauragao deste procedimento se deu por atuagao preventiva desta 3a 
Promotoria de Justiga do Consumidor, a fim de verificar o cumprimento dos normativos 
pertjnentes pelas clmicas veterinarias e pet shops, e nao recepcitfnamos representagoes de 
consumidores;
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8CONSIDERANDO e direito basico do consumidor a informagao adequada e clara sobre os 
diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, 
composigao, qualidade, tributes incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; 
e a efetiva preveng§o e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuals, coietivos e 
difusos (art. 6°, CDC);
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liCONSIDERANDO que o fornecedor deve buscar e manter o aprimoramento na prestagao de 
servigo e a harmonia nas relagdes de consume, atraves da preservagao dos direitos basicos do 
consumidor, como acesso a informagao adequada e complete, prevengao e reparagao de danos, 
boa fe e transparencia.
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CONSIDERANDO que Clinicas Veterinarias sao estabelecimentos destinados ao atendimento de 
antmais para consultas, tratamentos cllnico-ambulatoriais, podendo ou nao realizar cirurgia e 
internagao, sob a responsabilidade tecnica, supervisao e presenga de medico-veterinario durante 
todo o pertodo previsto para o atendimento ao publico e/ou internagao;
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CONSIDERANDO que Clinicas Veterinarias podem comercializar produtos para uso animal, bem 
como prestar servigos de estetica para animals, sem necessidade de acesso independente. .SR
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■§€CONSIDERANDO que Pet shop ou loja de animals e urn estabelecimento comercial especializado 

em vender animals, (animais de estimagao), alimentos, acessorios e artigos relacionados, alem 
de oferecer servigos esteticos e de bem estar animal, como banho, tosa e perfumaria, 
hospedagem, creche e adestramento.
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CONSIDERAMDO a Resolugao 1.275, de 25 de junho de 2019, do Conselho Federal de Medicina 
Veterinaria- CFMV que conceitua e estabelece condi^oes para o funcionamento de 
Estabelecimentos Medico-Veterinarios de atendimento a animals de estimate de pequeno porte 
e da outras providencias.

CONSIDERANDO que o deferimento do registro dos estabelecimentos medico-veterinarios esta 
condicionado a apresentagao de termo de responsabilidade, assinado pelo responsavel tecnico 
medico-veterinario;
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8CONSIDERANDO que os estabelecimentos medico-veterinarios e os profissionais medico- 

veterinarios que nao cumprirem as exigencias definidas na Resolugao 1275/2019 incorrerao em 
infra^ao punivel com a apiicagao de multa, sem prejuizo das sangoes penais e administrativas;
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8CONSIDERANDO que de acordo ao Decreto n. 16.302/2015, o estabelecimento compromissario 
enquadra-se no grupo H - Hospitals, clmicas e consultorios veterinarios e assemelhados (inclui-se 
alojamento com ou sem adestramento) - risco baixo, devendo cumprir as exigencias contidas na 
tabela 5 quanto as medidas de Seguranga contra incendio, sendo a ftscalizagao de competencia 
do Corpo de Bombeiros Militar;
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CJ £-CONSIDERANDO a obrigatoriedade de apresentagao do Piano de Gerenciamento de Residuos de 

■ Servigos de Saude (PGRSS) de acordo com a Resoiugao ANVISA RDC n° 222/2018 ou outra que 
possa vir a substituf-la, para emissao de licenga sanitaria aos estabelecimentos de interesse da 
saude;
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CONSIDERANDO a obrigatoriedade de solicitagao do Alvara de Saude por todo estabelecimento 
onde se realizem agoes relacionadas a saude e que estejam submetidas a regulagao sanitaria no 
ambito federal, estadual e municipal, de acordo a Lei Municipal 9.525/2020;
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asRESOLVEM Firmar o TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as seguintes 
clausulas:
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SiDOS COMPROMISSOS GERAIS ®UJ

1.8
12CLAUSULA 01. A Compromissaria se obriga a manter boas praticas na relagao de consumo, go 

respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor, as resolugoes do Conselho Federal e do i| 
Conselho Regional de Medicina Veterinaria, as instrugoes tecnicas do Corpo de Bombeiros Militar, II
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e normas correlatas.

PARAGRAFO UNICO: A compromissaria realizara tre'mamentos com os 
funcionarios/cotaboradores, alertando sobre as normas higi^nico-sanitarias e de seguranga do 
estabelecimento.

GLAUSULA 02. Para reaiizagao do servigo e/ou venda de produtos, a compromissaria devera 
a'presentar adequadamente ao consumidor o prego discriminado, no valor total a vista e a prazo; 
garantindo que este possa livremente expressar seu interesse ou nao pelos produtos ou servigos 
oferecidos.
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CLAUSULA 03: Antes da realizagao do atendimento para servigo medico-veterinario, estetico ou 
de bem-estar animal, o funcionarto responsavel emitira relatorio simplificado sobre as condigoes 
fisicas do animal, descrevendo eventuais lesdes aparentes, ou caractensticas incomuns.
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PARAGRAFO UNICO: A compromissaria se responsabilizara por quaisquer danos a saude e 
integridade ffsica do animal, decorrentes de conduta dolosa ou culposa de seus funcionarios, 
durante o atendimento no estabelecimento, mantendo-se a responsabilidade subjetiva do 
medico veterinario.
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fclAuSULA 04. A Compromissaria notificara a Autoridade Sanitaria Municipal sempre que houver 
animals com suspeita ou com dlagnostico de zoonoses, conforme Lei Municipal 9.525/2020.
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itDOS GOMPROMISSOS ESPECIFICOS o ®
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ilCLAUSULA 05. A Compromissaria regularizara suas condigoes higienico-sanitarias, ffsico- 

estruturais e documentals, corrigindo as irregularidades apontadas no termo de notificagao DSC uj| 
n° 101523, de 15.08.2023, emitido pela Vigilancia Sanitaria de Salvador/BA. ĉlgo

IIi®
CLAUSULA 06. A compromissaria solicitara a expedigao de Alvara de Saude junto a Vigilancia 
Sanitaria de Saivador/BA, assim procedendo nos anos subsequentes.
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1,81> PARAGRAFO UNICO: Caso realize atendimento domiciltar ou transporte de animais, tambem 

devera solicitar Alvari de Saude atualizado do veiculo.
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CLAUSULA 07. A Compromissaria adotara medidas de seguranga contra incendio e panico da 
edificagao, adequando o estabelecimento as normas vigentes, e adotando as segumtes 
providencias, conforme constatado em Termo de Rscalizagao n° 077/2023 e Auto de Infragao de 
Advertencia Escrita n° 44/2023 emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, em 
vistoria realizada dia 27 de margo de 2023:

a) Apresentar Projeto de seguranga contra incendio e panico
o
5<o

1b) Instalar iluminagao de emergencia; Sa>
O

£so
c) instalar Sinalizagao de emergencia a«eas

&
&d) Relacionar Brigada de Incendio u

d) Substituir os extintores %
l
a
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CLAUSULA 08. A CompromissSria realizara as adequagoes necessarias para cumprimento da 
Resolugao CFMV n° 1275/2019, corrigindo as irregularidades apontadas no Termo de 
Constatagao 243/2022 emitido pelo Conselho Regional de Medicina Veterinaria da Bahia.
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IICLAUSULA 09. A adequagio de conduta prevista nas dausulas anteriores deve ocorrer dentro do || 

prazo estipuiado peios orgaos fiscalizadores. If
o 1 
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gSDAS PENALIDADES

CLAUSULA 10. O descumprimento das obrigagoes aqui pactuadas sujeitara a compromissaria ao 
* pagamento de muita no valor de R$1.000,00 (um mil reals). Havendo reincidencia, a multa sera 
de R$2.000(dois mi! reals) para a primeira reincidencia e R$ 3.000(tres mil reals) para as demais || 
infragoes seguintes.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: As multas serao destinadas ao Fundo Estadual de Protegao do 
Consumidor do Estado da Bahia e serao depositadas em conta a ser especificada peia Secretaria 
Processual e Administrativa do Consumidor - Sa!vador/BA.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Cabe ao compromitente verificar o cumprimento deste Compromtsso de 
Ajustamento de Conduta, podendo solicitar vistortas/fiscalizagoes dos orgaos competentes, a 
qualquer tempo.

PARAGRAFO TERCEIRO; Nenhuma penaiidade sera aplicada em desfavor da COMPROMISSARIA 
sem que Ihe sejam oportunizados o direito ao contraditorio e ampla defesa perante o 
compromitente. o

io
Q
o>

Nada mais havendo e por ser a vontade entre as partes, firma-se o presente TERMO 
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, para os devidos fins.
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8Por fim, ficam as partes dentes de que sera instaurado Procedimento Administrative nos moldes 

do art, 8°, inciso I da Resolu^ao 174/2017 do CNMP para o devido acompanhamento do 
cumprimento do presente Termo de Ajustamento de Conduta.
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IfE, por estarem justas e acordadas, as partes subscrevem este Compromisso em duas vias, de 
iguai teor e forma.
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liSalvador, setembro de 2023.
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THELMA LEAL DE OLIVEIRA
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MINISTER!© PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA
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Nome Fantasia; Ctinka VeteHnaHa Dra Ana Carolina Machado

CNPJ: 44.412.368/8001-32 44412368000132
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