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EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) DOUTOR (A) JUIZ (A) DE
DIREITO DA VARA DOS FEITOS DE RELACOES DE CONSUMO DA
COMARCA DE SALVADOR DO ESTADO DA BAHIA.

IDEA/MPBA: Inquérito Civil n.°? 003.9.319924/2021.

EMENTA: Agi\o CIVIL PUBLICA - IRREGULARIDADES
DETECTADAS ATRAVES DE FISCALIZA(;KO DA VIGILANCIA
SANITARIA E DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR -
INADEQUAcﬁES CONSTATADAS PELA VIGILANCIA SANITARIA
POSTERIORMENTE SANADAS, MAS SEM O COMPROMISSO DE
NAO AS REITERAR — AUSENCIA DA EXECUGAO DO PROJETO
CONTRA INCENDIO E PANICO, TAMPOUCO EM
CONFORMIDADE COM AS DETERMINACf')ES DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR — CONSTATADO EFETIVO DESRESPEITO
AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A VIDA, SAUDE E SEGURANCA
DOS CONSUMIDORES, BEM COMO CONFIGURAGAO DE
PRATICA ABUSIVA — NEGATIVA DE SUBSCRICAO DE TERMO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — PREJUIZOS MATERIAIS E
MORAIS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES — DANO MORAL
COLETIVO QUE DECORRE DA VIOLACf\O DE VALORES
JURIDICOS SUPERIORES, CUJA PRESERVA(;KO
ININTERRUPTA IMPORTA A COMUNIDADE COMO UM TODO —
INVERSAO DO ONUS DA PROVA — NECESSARIA ANTECIPACI\O
DA TUTELA PRETENDIDA - OBRIGACﬁES DE FAZER E NAO
FAZER — PROCEDENCIA DESTA AGCAO CIVIL PUBLICA.

1. Trata-se de Acdo Civil Publica, proposta em face de
MODULO ADMINISTRACIN\O BAIANA DE CURSOS LTDA,,
mantenedora do TEATRO Mf)DULO, em razao de terem sido
constatadas inadequacdes no estabelecimento, conforme
Relatorio Técnico da Vigilancia Sanitaria e Relatdrio de
Fiscalizacao do Corpo de Bombeiros Militar, colocando em risco

a vida, saude e seguranga dos consumidores;
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2. A despeito de ter sanado as irregularidades verificadas pela
Vigilancia Sanitaria, a Empresa nao assume o compromisso de
cumprir regularmente as normas sanitarias, bem como de nao

reiterar as inadequacgoes outrora detectadas;

3. Constatada a auséncia de execucdao do Projeto Contra
Incéndio e Panico, ndao dispondo a pessoa juridica do Projeto
efetivado em conformidade com as determinagoes do Corpo de
Bombeiros Militar.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica que, abaixo, subscreve, dando cumprimento a sua funcao
institucional de zelar pela defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, diante do quanto previsto nos arts. 5°, XXXII, 127, 129, III, e 170, V, da
Carta Magna Brasileira, assim como com fulcro no art. 138, inciso III, da Constituicao do
Estado da Bahia e, ainda, nos arts. 25, IV, alinea “a”, e 72, 1V, alinea “b”,
respectivamente, das Leis Organica Nacional e Estadual do Ministério Publico — Lei
Federal n.° 8.625/93 e Lei Complementar n.°© 11/96, que determinam a atuacdo do
Parguet em prol daqueles interesses e, embasado no quanto previsto nos arts. 81,
paragrafo unico, I a III, 82, I, e 90, além dos arts. 69, I, III, VI, VIII, 89, 14, capute
8§19, 20, I a III, § 29, todos do Codigo de Defesa do Consumidor Patrio e, por fim, com
esteio no art. 39, da Lei Federal n.° 7.347/85, diante das informacdes coletadas no

Inquérito Civil n.°2 003.9.319924/2021, vem, perante Vossa Exceléncia, propor:

ACAO CIVIL PUBLICA

com pedido de tutela provisdria de urgéncia antecipada, seguindo-se o rito previsto nos

arts. 300 e seguintes da Lei n.© 13.105/15, em face de:

MODULO ADMINISTRACAO BAIANA DE CURSOS LTDA.,
mantenedora do TEATRO M6DULO, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n.°
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16.098.618/0001-76, com sede na Avenida Professor Magalhaes
Neto, n® 1177, bairro da Pituba, Loteamento Aquarius, CEP:
41810-011, Salvador/BA, endereco eletronico

rosana.lara@bernoulli.com.br, em decorréncia dos seguintes

pressupostos faticos e juridicos:

I — DOS PRESSUPOSTOS FATICOS QUE NORTEIAM A PRESENTE ACAO
CIVIL PUBLICA.

A presente Acdo Civil PUblica (ACP) tem supedéneo nas informagdes obtidas no
bojo do Inquérito Civil n® 003.9.319924/2021. Este Procedimento reuniu provas de que
o TEATRO MODULO pode colocar em risco a vida, saide e seguranca de
diversos consumidores, dado que, nada obstante tenha sanado
irregularidades constatadas pela Vigilancia Sanitaria, nao zela pelo
compromisso de ndao as reiterar. Ademais, persistem desconformidades
atinentes as medidas de seguranga contra incéndio e panico no dito
estabelecimento, conforme fiscalizacao realizada pelo Corpo de Bombeiros
Militar.

A investigacao, que instruem essa medida judicial coletiva, iniciou-se em 20 de
outubro de 2021, quando a 52 Promotoria de Justica do Consumidor desta capital
instaurou, de oficio, Procedimento Preparatdrio para Inquérito Civil (PP)!, diante do
quanto previsto no Projeto intitulado "AUTOCOMPOSIGAO EM INVESTIGAGOES ACERCA
DAS CONDICOES SANITARIAS E DE SEGURANCA NO SETOR DE ENTRETENIMENTO DE
SALVADOR-BA: PREVENIR E EVITAR ACIDENTES DE CONSUMOQ™, apresentado, por este
Orgdo Ministerial, & Corregedoria Geral do Ministério Publico da Bahia, consoante

determinagao do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

Nesse contexto, mister salientar que nao foi recebida denuncia em face do

1 Conferir Portaria de Instauracdo do PP nas fls. ID MP 4594786 (Pag. 1 a 6) dos autos.
2 Conferir integra do Projeto nas fls. ID MP dos autos.
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estabelecimento, ora, Demandado, tendo a investigacdo sido instaurada, de oficio, em
razdo do citado Projeto, o qual se destina a apuracao das condigles sanitarias e de
seguranca do setor de lazer, entretenimento e turismo do Municipio de Salvador, visando
evitar acidentes de consumo. Considerou-se, também, que o Parguet podera e devera
atuar de oficio, mormente em casos deste jaez, que demonstram relevancia, uma vez
que se referem a vidas e a incolumidade fisica e psiquica dos consumidores, que

frequentam os estabelecimentos de entretenimento, lazer e turismo de Salvador/BA.

Assim, inicialmente, através do Procedimento Preparatério para Inquérito Civil,
buscou-se apurar se o Teatro Modulo executa servicos e a oferta de produtos de maneira
adequada, segura e satisfatdria, adotando as providéncias necessarias, para evitar
acidentes de consumo. Almejou-se, principalmente, averiguar a adocdo das diligéncias
cruciais para prevenir a disseminacdo da moléstia COVID-19, especialmente apods o
retorno das atividades presenciais ordenado mediante normas federais, estaduais e/ou
municipais que versem sobre a pandemia COVID-19. Do mesmo modo, visou averiguar
se o referido estabelecimento adota as necessarias providéncias para a protecao
adequada e devida dos consumidores, realizando-se a assepsia regular e imprescindivel

dos equipamentos e demais recursos existentes no local.

Ainda, a investigacao intentou apurar se o estabelecimento dispoe de
Alvara Sanitario atualizado, expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio
de Salvador, Bahia, atendendo as determinagées deste 6rgao municipal
competente baseado na legislacao em vigor, consoante disposto pela Lei n°
5.504/99 do Municipio de Salvador- BA, bem como dos seguintes documentos
obrigatorios: i) Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO);
ii) Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA); iii) Manual de boas
praticas do Servico de producdo; iv) Laudo microbioldogico da agua; v)
Certificado de limpeza do reservatdrio de agua; vi) Atestado de Saulde
Ocupacional dos funcionarios (ASO); vi) Certificado de controle de pragas
urbanas; vii) Planilhas de registro de monitoramento de temperatura de
alimentos e equipamentos; viii) Registros das demais medidas de controle

adotados pela empresa.
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Ademais, destinou-se a verificar se a dita pessoa juridica dispoe do
Projeto de Prevencao de Combate a Incéndio e Panico aprovado pelo Corpo
de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, dotando o estabelecimento dos
recursos materiais e operacionais necessarios constante determinagoes deste
o6rgao publico competente, cumprindo-se a legislacdo em vigor, consoante a
Lei Estadual n.© 12.929/13 e o Decreto Estadual n.© 16.302/15.

Para tanto, esta Promotoria de Justica requisitou, através da Portaria deflagradora
do Procedimento Preparatorio, que a multicitada fornecedora apresentasse documentos
sanitarios e de seguranca, exigidos pelos o6rgaos oficiais competentes, que
comprovassem as obrigacdes previstas. Também se ordenou a remessa de oficios para
a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador (VISA) e para o Corpo de Bombeiros
Militar do Estado da Bahia (CBM-BA), com o desiderato de que realizassem inspecdes no
aludido estabelecimento e encaminhassem Relatorio Técnico sobre as condigdes
sanitarias do local e acerca do Plano de Prevencao e Combate a Incéndio e Panico,

respectivamente.

A seguir, a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador encaminhou
Relatorio Técnico? resultante das inspecoes realizadas, datado de 24 de
novembro de 2021, constatando inadequacdbes no multicitado
estabelecimento comercial, quais sejam: i) Nao dispoe de Alvara de Saude,
devendo formalizar requerimento perante o mencionado ()rgﬁo; ii) Devera
providenciar sistema de exaustao para o banheiro do camarim 1; iii) Urge que
efetive a correcao de infiltragao, onde se denote necessaria no mencionado
estabelecimento; iv) Devera organizar e manter a rotina de higienizagao de
areas de apoio (camarim 3, area sob o palco e area adjacente); v) Torna-se
necessaria a verificacao da regularidade da lanchonete na Vigilancia Sanitaria

Municipal.

3 Conferir integra do Relatério Técnico da VISA nas fls. ID MP 4990556 — Pag. 1 a 2 dos autos.
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Entrementes, a titular da 52 PJC, em 09 de dezembro de 2021, converteu o
Procedimento Preparatério em Inquérito Civil (IC), com o fito de apurar as ditas
circunstancias. Por conseguinte, fora requisitado, em sede da Portaria*, que converteu o
Procedimento Preparatdério em Inquérito Civil, que o Teatro Mddulo se manifestasse
acerca da referida conversdo. Ademais, determinou-se que oficios fossem reiterados para
o Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, bem como para a Vigilancia Sanitaria
Municipal, a fim de que esta emitisse Relatdrio especifico sobre a lanchonete existente

no estabelecimento.

1.1 — DAS FISCALIZACOES REALIZADAS PELA VIGILANCIA SANITARIA
DO MUNICIPIO DE SALVADOR E PELO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO ESTADO DA BAHIA: CONSTATADAS INADEQUACOES GRAVES, TAIS
COMO AUSENCIA DE ALVARA SANITARIO, BEM COMO
IRREGULARIDADES ATINENTES A EXECUGCAO DO PROJETO DE
SEGURANCA CONTRA INCENDIO E PANICO.

Em 24 de novembro de 2021, conforme mencionado alhures, a Vigilancia Sanitaria
do Municipio de Salvador realizou inspegao no Teatro Mddulo, visando a verificacao das
condicdes estruturais, higiénico-sanitarias e fluxo de trabalho do estabelecimento, diante
do quanto requisitado por este érgéo Ministerial. Ab initio, no que concerne a situacdo
encontrada, o Relatorio Técnico, oriundo da inspecdo, remetido a este Parqguet, destacou
que, “no saldo de espera, localiza-se um balcao para comercializagao de lanches, tipo
salgados, doces e bebidas, sob a responsabilidade de uma pessoa fisica (PF), conforme
indicado pelo auxiliar da administracdo”, porém “ndo foi apresentado nome do
responsavel ou documento comprovante de regularidade na Vigilancia

Sanitaria”.

Em seguida, relatou-se que foi observada auséncia de sistema de exaustao

4 Conferir Portaria de Conversdo de Procedimento Preparatdrio em Inquérito Civil nas fls. ID MP 5093487 —
Pag. 1 a 5 dos autos.
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no camarim 1, bem como que o camarim 3 estava sendo utilizado como
depdsito de material de apoio e artes cénicas. Da mesma forma, verificou-se
que se encontravam, na area técnica, ao lado e sob o palco, materiais em
desuso acumulados, razao pela qual o érgdo municipal orientou que houvesse atencao
com as referidas areas, para a efetiva higienizacao e circulacdo de ar. Conforme o
Relatdrio Técnico em comento, em algumas areas, foram observados pontos de
infiltracdo, como na pia de lavagem de maos do camarim 2, na parede do
banheiro feminino e na sala administrativa. Nesse sentido, recomendou-se que o
estabelecimento analisasse a qualidade do ar da sala de apresentacdo antes do

atendimento ao publico em geral.

Destarte, lavrou-se a Notificagdao n® 9221, que, diante das inadequacgoes
constatadas, determinou as seguintes providéncias ao estabelecimento

comercial: requerer Alvara de Salude na Vigilancia Sanitaria Municipal;

providenciar sistema de exaustao para banheiro do camarim 1; corrigir pontos

de infiltracdo, onde seja hecessario; organizar e manter rotina de higienizacdo

de areas de apoio (camarim 3, area sob palco e area adjacente); e verificar

reqularidade da atividade da lanchonete na Vigildncia Sanitaria Municipal. Por

derradeiro, o Relatério Técnico concluiu ser “necessario retorno para verificar medidas
adotadas, em atendimento a Notificacdo n® 9221” e identificou a Equipe de Inspegao

responsavel pelo Relatdrio.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, em 21 de dezembro de 2021,
realizou fiscalizacdo na instalacdo fisica do Teatro Mddulo, consubstanciada na Lei
Estadual n.© 12.929/13, no Decreto Estadual n.° 16.302/15, na Portaria n.° 005/16 do
Comando-Geral do CBMBA, nas Instrucdes Técnicas do CBMBA e nas Normas Brasileiras
Registrada da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Dessa forma, o referido 6rgao
estadual encaminhou, a este Parguet, o Relatério de Fiscalizacdo n.°© 109/2021°, com o
objetivo de informar sobre a verificacdo das medidas de seguranca contra incéndio e

panico do citado estabelecimento.

5 Conferir integra do Relatdrio de Fiscalizagdo do CBM-BA as fls. ID MP 5224408 — Pag. 1 a 3.
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De inicio, o Relatorio indicou que a edificacdo, em questdo, esta classificada, de
acordo com o Decreto n.° 16.302/2015, da seguinte forma: quanto a ocupacao, grupo
F (Local de Reunido de Publico), divisao F8 — tabela 1 do anexo Unico; quanto a altura,
média — tabela 2; e, quanto a carga incéndio, risco médio — tabela 3; sendo que “a
edificacdo devera cumprir as exigéncias contidas na tabela 6F.3, quanto as Medidas de
Seguranca contra Incéndio”. A seguir, 0 documento apontou a situacao encontrada
no estabelecimento, registrando que “as condigdes informadas [...] decorreram de
observacdes empiricas realizadas no local”. Assim, foi apresentada tabela indicando
“medidas de seguranca exigidas”, “existéncia” e “observacdes”. Foi possivel observar a
inexisténcia de algumas medidas de seguranga, bem como a existéncia de outras, porém

com a necessidade de determinadas providéncias.

Caminhando para a conclusao, destacou-se que foi “constatada a auséncia do
Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP) durante a visita de inspecao”,
de modo que foi lavrado o Termo de Notificacao de Fiscalizagdo n.© 420/2021 e o Auto
de Infracdo de Adverténcia Escrita n.° 420, em desfavor do estabelecimento. Outrossim,
o Relatorio de Fiscalizacdo ressaltou que, para uma melhor definicao das medidas de
protecdo, fazia-se necessario que o dito projeto fosse analisado e aprovado pelo CBMBA,
“visando garantir que a edificacdo atenda aos requisitos legais de Seguranca Contra

Incéndio e Panico”.

Lado outro, em 04 de fevereiro de 2022, a Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Salvador realizou outra inspegao no Teatro, remetendo o respectivo Relatdrio Técnico® a
este C')rgéo Ministerial. No que concerne a situacao encontrada, pontuou-se que, na
ocasiao, nao foi possivel inspecionar o local, uma vez que este se encontrava fechado
em razao da descupinizacdo realizada no dia anterior. Ainda, o preposto legal, Rafael
Ferreira de Almeida, informou que as atividades no estabelecimento estavam suspensas

em razao da Pandemia, sem previsao de retorno.

6 Conferir integra do outro Relatdrio Técnico da VISA nas fls. ID MP 5708625 — Pag. 1 a 3.
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Quanto as providéncias determinadas pela Vigilancia Sanitaria em Relatorio
Técnico anterior, salientou-se que “as irregularidades foram corrigidas, através do
registro fotografico enviado por e-mail para os itens 03 [providenciar sistema
de exaustao para banheiro do camarim], 04 [corrigir pontos de infiltracao
onde seja necessario] e 06 [verificar a regularidade da atividade de
lanchonete na vigilancia sanitaria]. Além disso, foi disponibilizada uma
declaracdao de encerramento de atividades na lanchonete”. Em conclusao, o
Relatdério registrou que o estabelecimento, naquele momento, estava com o
funcionamento suspenso em fungdo da Pandemia, sem previsao de retorno, de modo
gue a equipe da Vigilancia Sanitaria iria monitorar tal situacdo e, no retorno das

atividades, avaliaria as questdes sanitarias do local.

1.2 — DAS MANIFESTACOES DA RE E DA SUA NEGATIVA EM
SUBSCREVER TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA.

A Ré apresentou manifestacao escrita’ nos autos do Procedimento Preparatorio
para Inquérito Civil, encaminhada, em 07 de dezembro de 2021, acompanhada de
documentacdo. Assim, remeteu o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSQ), Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), Laudo microbioldgico
da agua, Certificado de limpeza do reservatério de agua, Atestado de Salde Ocupacional

dos funcionarios, Certificado de controle de pragas urbanas.

Na oportunidade, também destacou que o manual de boas praticas do Servico de
producao nao se aplicava ao caso do estabelecimento demandado, “uma vez que inexiste
no local qualquer cantina ou setor de venda e distribuicdo de alimentos em
funcionamento, ndo havendo quaisquer planos para sua instauracdo futura”. Assim,
pontuou que, pela mesma razao, inexistiam Planilhas de registro de monitoramento de
temperatura de alimentos e equipamentos. Ademais, encaminhou Projeto de Prevencao

e Combate a Incéndio e Panico aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da

7 Conferir integra da referida manifestagdo escrita nas fls. ID MP 5089914 — P4g. 1 a 9 dos autos.
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Bahia.

Ja em sede de Inquérito Civil, a Demandada apresentou nova manifestacao
escrita®, encaminhada em 01 de fevereiro de 2022, acompanhada de documentacdo e
fotografias, afirmando ter requerido o Alvara de Salde e que o processo se encontrava
“em andamento, dependendo da analise dos funcionarios da Vigilancia Sanitaria para
aprovacgao”. Nesse contexto, registrou que as demais inadequacdes, verificadas pela
Vigilancia Sanitaria, foram sanadas e que a lanchonete do local “se encontrava
desativada”, bem como que “ndo existem quaisquer planos para seu reestabelecimento
no local. Os equipamentos do local foram retirados em sua totalidade, e o ambiente

completamente descaracterizado”.

Ainda, pontuou que o Projeto de Prevencdo e Combate a Incéndio e Panico “foi
devidamente submetido e aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da
Bahia”, apontando as etapas a serem seguidas para a concretizacao do citado Projeto.
Também informou que houve “a realizacdo de curso de Brigada de Incéndio — Nivel I —
Reciclagem, funcionarios da empresa COLEGIO MODULO em conformidade com a
Instrucdao Técnica 17/2016 CBM-BA [...]"

Sucede que, diante da gravidade das irregularidades constatadas e dos bens
juridicos envolvidos, a atuacdo célere deste Orgéo Ministerial, além de devida, fez-se
necessaria. Esta Promotoria de Justica — diante das atitudes ilicitas da parte ex adversa,
porém ciente da quantidade desumana de expedientes que assoberba o Judiciario Baiano
e atravanca os tramites processuais — propds que a Demandada subscrevesse Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) com o Parquet. Consoante a minuta® elaborada pela
52 PIJC, a investigada, caso celebrasse o acordo, possuiria obrigacdes no
sentido de continuar cumprindo as obrigacoes devidas e adotar as
providéncias necessarias, bem como de nao reiterar as inadequagoes outrora

verificadas, ainda que ja sanadas.

8 Conferir integra da referida manifestacdo escrita nas fls. ID MP 5532216 — Pag. 1 a 9 dos autos.
9 Conferir minuta do TAC nas fls. ID MP 6435367 — P4g. 1 a 9 dos autos.
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Ocorre que a empresa Ré se opos?® a celebracdo do TAC, a pretexto de
que as nao conformidades, detectadas pela Vigilancia Sanitaria, ja haviam
sido sanadas e que, quanto ao Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB), as adequacoes solicitadas seriam finalizadas no primeiro semestre do
ano em curso. Nesse interim, considerou que a estrutura do TAC gerava
inseguranca juridica por apresentar “obrigacoes indefinidas para o futuro”.

Logo, no entender da Ré, ndo seria necessario subscrever o TAC.

O presente Orgdo Ministerial destaca que todos os argumentos trazidos pela Ré!!,
sintetizados acima, ndo sao aptos a afastar a sua responsabilidade objetiva e/ou elidir a
ocorréncia de novas abusividades. Frisa-se que a eliminacao das irregularidades
constatadas ndo significa que a Empresa nao deva assumir o compromisso de
nao as reiterar. Convém salientar, ainda, que, no contexto em tela, tem-se um
conjunto de obrigacoes de natureza continua e permanente, demonstrando-se
inadmissivel que érgdos publicos tenham de ser instados para a realizacao de inspecdes

e, posteriormente, a empresa seja notificada para corregoes.

Nessa toada, ndao se pode olvidar que as desconformidades, em comento,
somente foram apuradas em razao da investigacao instaurada por este Parquet e das
fiscalizacdes empreendidas pelos 6rgdos competentes, observando-se que o
estabelecimento, espontianea e regularmente, nao vinha cumprindo
devidamente suas obrigacbes no sentido de evitar a exposicao dos
consumidores a riscos. Diante do exposto, denota-se essencial que a parte ex
adversa seja compelida as obrigagdes de carater continuo e permanente, para
que nao coloque em risco a incolumidade fisica e economica dos

consumidores.

As inadequacgdes detectadas pela Vigilancia Sanitaria, de inicio, evidenciaram a

10 Conferir e-mail no qual a Ré se opde a subscricdo da proposta de TAC, nas fls. ID MP 6616268 — Pag. 2;
bem como ata de audiéncia na qual a Ré também se opde a subscrigdo da proposta de TAC, nas fls. ID MP
6619657 — Pag. 1 a 3 dos autos.
11 Conferir a outra manifestacdo escrita da Ré, encaminhada em 10 de marco de 2022, nas fls. ID MP
6006768 — Pag. 1 a 2 dos autos.
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indiligéncia do Demandado com as condiges de saude e higiene do estabelecimento,
notadamente pelo fato de ndo dispor de Alvara Sanitario. Em que pese ter diligenciado
para corrigir essa irregularidade, requerendo o citado documento, é dever da Ré
renova-lo periodicamente, e sempre o requerer antes do vencimento da sua
data de validade. Outrossim, ainda que as demais desconformidades tenham sido
eliminadas, cumpre ao Demandado ndo as repetir. Da mesma forma, na hipdtese de
reativar o “balcao de lanches”, que fornecia alimentos para os telespectadores do teatro

em epigrafe, cabe ao estabelecimento atender as normas sanitarias pertinentes.

Quanto a fiscalizagao engendrada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da
Bahia, também foram detectadas inconsisténcias, verificando-se que o Projeto de
Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP) ndao estava sendo executado,
tampouco em conformidade com as determinagoes do CBM-BA, descumprindo-
se, por conseguinte, a Lei Estadual n.© 12.929/13 e o Decreto Estadual n.© 16.302/15.
Nessa senda, demonstra-se imprescindivel que a Ré finalize a execucdo do citado Projeto
e, por conseguinte, diligencie junto ao Corpo de Bombeiros Militar para regularizacao do
seu imével mediante o fornecimento do documento “AVCB”, com atualizacdes
permanentes. Todavia, a obtencdo do AVCB junto ao CBM-BA, ainda que ocorra
no final do primeiro semestre do ano em curso, nao significa que a empresa
nao deva se comprometer a continuar zelando por sua atualizacao periddica,
a fim de garantir a efetiva seguranca dos consumidores que venham a

frequentar o estabelecimento, evitando-se situagoes de incéndio e de panico.

Por todo o exposto, considerando que a Ré pode expor a coletividade a

risco concreto reiteradamente, de modo a acarretar graves prejuizos

coletivos, e se recusa a assumir o compromisso de adequar sua conduta as

exigéncias legais, torna-se imperiosa a proposicao da presente medida

judicial coletiva. Necessita-se da atuacao célere daqueles que militam em prol

da defesa dos consumidores, 0os quais poderao continuar tendo seus bens
juridicos essenciais (vida, saude e sequranca) postos em risco.
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II - DOS PRESSUPOSTOS JURIDICOS DESTA MEDIDA JUDICIAL
COLETIVA.

A auséncia de compromisso com o dever de diligenciar periodicamente
para atender as normas sanitarias, bem como de nao reiterar irregularidades
nessa seara, afronta interesses coletivos, uma vez que “o Estado Social eleva a saude
publica a classe dos bens juridicos mais preciosos”'2. Corroborando esse entendimento,
“[...] toda agdo coletiva destinada a tutela de interesses difusos e coletivos, como € a
demanda da saude, deve receber tratamento das normas processuais previstas na
jurisdicao coletiva”, ou seja, “do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Lei de Acao Civil
Publica [...]"3.

A auséncia da execucao do Projeto de Seguranca Contra Incéndio e
Panico (PSCIP) ndo prejudica apenas o destinatario final individualmente considerado.
Essa conduta ofende interesses superiores e coletivos, pois “[...] dentro da tematica
genérica e coletiva do consumidor” ha classes de interesses ou “macrotemas”. Explica
José Geraldo Brito Filomeno que, dentre eles, encontram-se a salude e seguranga do
consumidor, bem como a “qualidade de produtos e servigos [...] a exigirem a qualidade
ofertada e prometida e indenizagdo ou satisfacdo em decorréncia dos vicios que aqueles

possam apresentar [...]"*.

Por seu turno, a pratica de prestar servico em desacordo com as normas
técnicas, isto é, nao dispor do Projeto executado em conformidade com as
determinacgdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia — evidenciada,
nos autos, através do Relatdrio de Fiscalizacdo n© 109/2021 — também ofende interesses
de matriz transindividual. Afinal, recorrendo as licdes de Bruno Miragem, “[...] a previsao

da violagdo destas normas técnicas como praticas abusivas permite a atuacao dos érgados

12 ST], REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.

13 ROCHA, Julio Cesar de Sa da. Direito da Saude: direito sanitario na perspectiva dos interesses difusos e
coletivos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 52.

14 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 14. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2016, p. 163 e 164.
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de defesa do consumidor e demais legitimados para a tutela coletiva prevista no CDC”,
a fim de “promoverem a defesa dos interesses dos consumidores nos termos previstos

neste diploma legal”>.

Portanto, presentes violagoes a espécies de direitos coletivos e difusos,
resta configurada nao somente a razao, mas o dever — decorrente dos arts.
127 e 129, 111, da Constituicao Federal (CF/88) — de atuacao do Ministério
Publico (principio da obrigatoriedade). Nessa senda, recorda-se que o Parquet é
legitimado a propositura de Agao Civil Plblica (ACP) para fins de proteger os interesses
e direitos coletivos, consoante aos arts. 5°, I, da Lei Federal n° 7.347/85 (LACP) c/c 81,
I alll, 82, I, do CDC.

Nos proximos tdpicos desta Agao Civil Publica, serdo delineadas e
detalhadas as ilicitudes cometidas pela parte ex adversa, frisando-se que a
alegacdo desta no sentido de que ja foram sanadas ndo a exime de ser
obrigada a assumir o compromisso de ndao mais reitera-las. Como ndo
aquiesceu em subscrever o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
proposto, outra alternativa ndo restou ao Ministério Publico do Estado da
Bahia a nao ser manejar esta medida judicial, para que o aparato jurisdicional

condene a Ré a executar obrigacoes de carater permanente e continuo.

2.1. DA AUSENCIA DO COMPROMISSO DE CUMPRIR AS NORMAS
SANITARIAS REGULARMENTE, BEM COMO DE NAO REITERAR AS
IRREGULARIDADES CONSTATADAS PELA VIGILANCIA SANITARIA,
AINDA QUE JA SANADAS: OFENSA AOS DIREITOS BASICOS DA SAUDE
E SEGURANCA.

A Constituicdo Federal de 1988 consagra a saude como direito social e de todos,

em seus artigos 6° e 196, respectivamente. A saide é um direito fundamental de todo

15 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016, p. 325.
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ser humano, interligando-se a “concretizacao da sadia qualidade de vida, uma vida com
dignidade”*¢. Outrossim, “a correlagdo entre Direito Sanitario e Direito do Consumidor é
patente”, tendo o CDC estabelecido “critérios para a tutela dos bens mais valiosos a
serem preservados na relagdo de consumo: a vida e a saude do consumidor”'’. Dessa
forma, articulado as previsdes constitucionais, o Codex Consumerista
perfilhou, em seu art. 69, I, a protecdao da vida, saiide e seguranca como
direito basico da classe consumerista, sendo "o mais basico e mais importante dos

direitos do consumidor”, consoante elucida Claudia Lima Marques?®,

A Lei n.° 8.080/90, que dispoe sobre as condicdes para a promogao,
protecdo e recuperacao da salde, estabeleceu a definicdo de vigilancia
sanitaria, qual seja: “um conjunto de acoes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a salde e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do
meio ambiente, da producao e circulacdo de bens e da prestacao de servigos
de interesse da satde [...]". O Coédigo Municipal de Vigilancia em Saiude do do
Municipio de Salvador/BA (Lei n.° 9.525/2020), dentre outras disposigées,
determinou que os proprietarios e responsaveis por areas e estabelecimentos
culturais, de diversao e lazer previstos nesta Lei, e outros congéneres, “devem
observar os preceitos higiénico-sanitarios, bem como a qualidade e seguranca
da construcao e dos equipamentos” (art. 61)°.

Considerando a extrema importancia da preservacdao da saude da populacdo,
incluindo-se os consumidores, conforme destacado acima, evidencia-se a razao pela
qual, a despeito de ter sanado as irregularidades constatadas pela Vigilancia Sanitaria,
bem como ter requerido o Alvara de Salde, é dever da empresa continuar zelando

pela saude e seguranca daqueles que frequentam o teatro, o que implica em

16 ROCHA, Julio Cesar de Sa da. Direito da Sadde: direito sanitario na perspectiva dos interesses difusos e
coletivos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 16 e 17.

17 Ibidem, p. 31.

18 MARQUES, C. L. A Lei 8.078/1990 e os Direitos Basicos do Consumidor. Zn; BENJAMIN, Ant6nio Herman
V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. rev.
atual., e ampl. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 68.

19 Equivalente ao art. 98 da revogada Lei Municipal n° 5.504/1999 (Cddigo Municipal de Saude do
Municipio de Salvador).
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cumprir regularmente as normas sanitarias e nao reiterar desconformidades
outrora constatadas. Por conseguinte, trata-se de obrigacoes de carater

continuo e permanente, visando a adequada protecao dos consumidores.

Nesse contexto, é dever da Ré continuar renovando o Alvara de Saude
periodicamente, o qual deve sempre ser requerido antes do vencimento da
sua data de validade. Também se constitui dever da Demandada dispor e se atentar
para a devida renovacao/atualizacdo, na mesma forma predita (ou seja, antes do
vencimento do prazo de validade), dos seguintes documentos, em conformidade com as
normativas sanitarias vigentes: Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional
(PCMSQ); Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA); Laudo microbioldgico
da agua; Certificado de limpeza do reservatorio de agua; Atestado de Saude Ocupacional

dos funcionarios (ASO); Certificado de controle de pragas urbanas.

Outrossim, denota-se obrigacdo de a Empresa continuar a manter
eliminadas as ndao conformidades identificadas pela Vigilancia Sanitaria do
Municipio de Salvador/BA, no Relatdrio Técnico, exarado em 24 de novembro
de 2021. A Ré ndao mais deve reiterar as seguintes inadequacodes: i) auséncia de sistema
de exaustdo no banheiro do Camarim 1; ii) uso do Camarim 3 como depdsito de material
de artes cénicas e material de apoio; o que também foi verificado na area técnica, ao
lado e sob o palco, onde materiais em desuso encontravam-se acumulados; iii) pontos
de infiltracao na pia de lavagem de maos do Camarim 2, na parede do banheiro feminino

e na sala administrativa.

Ainda, é dever da Ré, sempre que necessario, continuar cumprindo as exigéncias
identificadas pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA, na Notificacao de n.°
9221, quais sejam: i) requerer Alvara de Saude (expedido pela Vigilancia Sanitaria do
Municipio de Salvador/BA); ii) apresentar comprovante de troca dos filtros de agua;
providenciar sistema de exaustdo para o banheiro do Camarim 1; iii) corrigir pontos de
infiltracdo, onde se fizer necessario; iv) organizar e manter rotina de higienizacao das

areas de apoio (Camarim 3, drea sob o palco e darea adjacente); v) verificar a
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regularidade da atividade da lanchonete do teatro, caso esteja funcionando, junto a
VISA.

Na hipdtese de reativar o “balcdo de lanches”, que fornecia alimentos para os
telespectadores do Teatro, em epigrafe, é dever da Ré dispor e se atentar para a devida
renovagao/atualizacdo (antes do vencimento do prazo de validade), dos seguintes
documentos, em conformidade com as normativas sanitarias vigentes: i) Alvara Sanitario
(expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA) acerca do fabricante de
alimentos oferecidos no respectivo “balcao de lanches”; ii) Manual de Boas Praticas do
Servico de Producdo; iii) Planilhas de registro de monitoramento de temperatura de

alimentos e equipamentos.

Todos esses deveres conduzem a um propdsito maior, qual seja, o de
resguardar a incolumidade dos telespectadores do Teatro Modulo, de modo
que este, ao se furtar de assumir o compromisso de cumprir ou continuar
cumprindo periodicamente as normas sanitarias, bem como de nao repetir
irregularidades verificadas anteriormente, resvala em desrespeito a saude e
seguranca dos consumidores e, portanto, a direitos primordiais da classe

consumerista. Isso porque, uma vez tendo sido constatadas irreqgularidades,

ainda gque ja sanadas, nada obsta que o estabelecimento comercial volte a

reitera-las.

Inclusive, na manifestacdo, encaminhada em 07 de dezembro de 2021, a Ré
afirma que “inexistem Planilhas de registro de monitoramento de temperatura de
alimentos e equipamentos”, uma vez que “jamais houve a producao de qualquer alimento

no local, tdo somente a venda, em dias de espetaculo, de alguns produtos previamente

embalados [...]"%°. Considerando tal postura, evidente estd que, ndo assumindo o
compromisso proposto, a Demandada pode colocar em risco reiteradamente a satide dos
consumidores, visto nao considerar que, mesmo nao havendo a producao de alimentos

no local, a venda de quaisquer produtos deve estar em conformidade com as

20 Conferir o referido trecho na manifestagdo escrita nas fls. de ID MP 5089914 — Pag. 7.
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normas sanitarias, a fim de resguardar a saude daqueles que consomem os

alimentos comercializados.

Nesse contexto, necessario ressaltar o art. 792! do Cédigo Municipal de Vigilancia
em Salde do Municipio de Salvador (Lei n® 9.525/2020), segundo o qual o alimento
destinado ao consumo humano, “qualquer que seja sua origem, estado ou procedéncia,
produzido ou exposto a venda, no Municipio, sera objeto da acao fiscalizadora da VISA,
nos termos desta Lei e da legislacao federal, estadual e municipal pertinente”. Isso posto,
convém salientar, diante da recente apreciagdo do REsp 1899304/SP??, afetado a
julgamento pela Segunda Secdo, que reune Ministros da Terceira e Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica, o pedagdgico voto da Min. Rel. Nancy Andrighi, seguido
pela maioria dos demais Ministros, segundo o qual “"A Emenda Constitucional n°® 64/2010
positivou, no ordenamento juridico patrio, o direito humano a alimentacao
adequada (DHAA), que foi correlacionado, pela Lei 11.346/2006, a ideia de seguranca

alimentar e nutricional.” Esta, “para além do acesso regular e permanente aos alimentos,

como condicao de sobrevivéncia do individuo, [...] envolve a regulacdo e devida
informagdo acerca do potencial nutritivo dos alimentos e, em especial, o controle de

riscos para a saude das pessoas”.

Considerando a venda de produtos no estabelecimento teatral, surge também o
direito dos consumidores a informacao adequada e clara acerca dos alimentos que estao
sendo consumidos. Nesse sentido, por influéncia da boa-fé e da funcdo social dos
contratos, o CDC inovou ao fazer abrigo ao principio da transparéncia, extraivel do caput
do seu art. 4°. O papel desse principio, nas palavras de Claudia Lima Marques, foi instituir
uma verdadeira inversao de papéis até entdo tradicionais?®. Isso porque, se antes o
consumidor tinha a obrigagao de informar-se (caveat emptor), agora ele possui, por

forga da transparéncia, o direito basico de ser prévia, adequada e claramente informado

2lEquivalente ao art. 125 da revogada Lei Municipal n.° 5.504/1999 (Cadigo Municipal de Satide do Municipio
de Salvador).

22 STJ, REsp 1899304/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secdo, julgado em 25/08/2021, Dle
04/10/2021.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das relagbes
contratuais. 8. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 817.
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(art. 6°, III, CDC). Consequentemente, os fornecedores — sendo retirados da confortavel
posicdo passiva — foram compelidos a prestar ativamente (caveat vendictor’?)
informacdes corretas, claras, precisas, e ostensivas sobre os produtos e servicos que

comercializam (art. 31, CDC).

Ante o exposto, faz-se necessario que a fornecedora seja compelida a
cumprir regularmente as normas sanitarias, bem como a nao reiterar as
indiligéncias verificadas na fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria, ainda que ja
sanadas, pois, como vaticina a Segunda Turma do STJ, “Para o Direito, ninguém deve
brincar com a salde das pessoas, nem mesmo com sua propria, se isso colocar em risco
a de terceiros ou infligir custos coletivos”. E, nesses fatidicos casos, “Compete ao juiz,
mais do que a qualquer um, a responsabilidade Ultima de assegurar que normas
sanitarias e de protegdo do consumidor, de tutela da saiude da populacdo, sejam

cumpridas rigorosamente”?.

Nessa senda, observa-se que a presente medida judicial coletiva impoe-
se necessaria, na medida em que a postura da Ré, sem firmar o compromisso
de cumprir (ou continuar cumprindo) as normas sanitarias regularmente e de
nao repetir as irregularidades outrora detectadas, revela uma ofensa a
direitos basicos do consumidor, podendo colocar em risco a salide e seguranca
daqueles que frequentam o teatro.

2.2. DA AUSENCIA DE EXECUGAO DO PROJETO DE SEGURANGA CONTRA
INCENDIO E PANICO: DESRESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A
VIDA, SAUDE E SEGURANCA.

E cedico que a Lei Federal n.° 8.078/90 adota a “Teoria da Qualidade” como

fundamento Unico para o reconhecimento da responsabilidade dos fornecedores,

24 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. o novo regime das relagbes
contratuais. 8. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. p. 817.

25 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.
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impondo-lhes o dever legal de garantir ndo apenas a qualidade-adequacdao, mas a
qualidade-seguranca dos bens de consumo postos no mercado?®. Isso ocorre porque a
protecao da Vida, Salde e Seguranca dos destinatarios finais, antes de ser erigida a
posicao de principio regente das relagdes de consumo (art. 4°, caput) e direito basico
da categoria (art. 69, I), constitui-se um direito fundamental de toda e qualquer
pessoa?’, consoante ao art. 52 da Constituicdo Federal. Portanto, foi harmonizando com
a Magna Carta que o art. 8° do CDC instituiu que “os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo ndo acarretardao riscos a saide ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia

de sua natureza e fruicao”.

Sucede que, no caso em tela, verifica-se a auséncia da execucao do

Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico pelo Teatro Modulo,

extraindo-se, do proprio Relatorio de Fiscalizacao, emitido pelo Corpo de

Bombeiros Militar, uma série de desconformidades a serem corrigidas. Em

sintese, resta inconteste que o Demandado esta colocando, em comércio,

servicos cuja inseqguranca ultrapassam o patamar da normalidade e

previsibilidade, vindo a acarretar riscos a saude e sequranca dos

consumidores, de modo a consubstanciar verdadeiros defeitos e a atrair sua

responsabilizacao objetiva.

Do citado Relatorio, chama a atencdo o fato de o Demandado nao dispor

de determinadas medidas de sequranca exigidas, como Compartimentacao

Vertical, Brigada de Incéndio, Deteccao de Incéndio e Alarme de Incéndio

(que se encontrava desativado). Para além, destaca-se que, a despeito de

dispor das demais medidas de seguranca exigidas, sao observadas diversas

adequacodes que se impoem necessarias.

26 MARQUES, Claudia Lima. Artigo 6°. In: MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H. V.; MIRAGEM, B. Comentarios
ao (Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p.
279.

27 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 5.ed. rev. atual. e ampl. S3o Paulo: Atlas,
2019, p. 119.
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E preciso ressaltar que o normativo legal, previsto no art. 14, § 1°, I a III, do
CDC, conceituou o servico defeituoso como aquele que “[...] ndao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as
circunstancias relevantes”, tais como: "o modo de seu fornecimento”; “o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam”; e “a época em que foi fornecido”. Tratou,
portanto, do vicio por inseguranca ou defeito. Em seguida, no art. 20, § 2°, evidenciou
o vicio por inadequacao, estabelecendo que sdo “improprios os servicos” que se
“mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de

prestabilidade”.

Sobre o tema, leciona Bruno Miragem que “o defeito, como pressuposto da
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico, € uma falha do atendimento do
dever de seguranca imputado aos fornecedores de produtos e servicos [...]". Ja os vicios
“[...] representam a falha a um dever de adequacdo, que se da quando o produto ou o
servico nao servem a finalidade que legitimamente deles s3ao esperados, pelo
comprometimento da sua qualidade ou da quantidade”?. Nas palavras de Cavalieri Filho,
o0 defeito “compromete a seguranca do produto ou do servico e causa dano ao
consumidor”, enquanto o vicio, quanto ao produto ou servico, “apenas causa 0 seu mau
funcionamento”?. Ainda buscando esclarecer a tematica, o referido autor cita Luiz
AntoOnio Rizzatto Nunes: “ha vicio sem defeito, mas ndao ha defeito sem vicio; o defeito

pressupde o vicio"°,

Portanto, o vicio por inseguranga coloca em risco a incolumidade fisica e psiquica
do consumidor, ao passo que o vicio por inadequacao é aquele que ndo atende as
expectativas do consumidor, o qual, por via de efeito, tem sua incolumidade econdmica

afetada®'. Todavia, essas duas espécies de vicio, conforme visto, ndo estdo

28 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016, p. 585.

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 346.

30 CAVALIERI FILHO, 2014, p. 346 apud. NUNES, 2000, p. 214.

31 Cf. BENJAMIN, A. H. V. Teoria da Qualidade. Zn.; BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2012. p. 134 e 135.
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dicotomizadas, uma vez que um servigo prestado inadequadamente pode comprometer
a segurancga dos consumidores, causando-lhe danos. Nesse sentido, Herman Benjamin
explica que “Exemplo tipico de conduta que incomoda preponderantemente a
incolumidade fisico-psiquica do consumidor é a colocacdo no mercado de bens de
consumo (produtos e servicos) defeituosos capazes de causar acidentes”, sendo que
“além de afligir a orbita da seguranca do consumidor, tal atividade traz também um

involucro econdmico™2.

2.2.1. DA FARTA JURISPRUDENCIA SOBRE A RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DOS ESTABELECIMENTOS DIANTE DO DESCUMPRIMENTO
DAS NORMAS ATINENTES A SEGURANCA.

Assim, no presente caso, é possivel vislumbrar ambos os vicios, dado
que a auséncia da execucao de Projeto de Seguranga Contra Incéndio e Panico
revela um servigo que nao esta sendo prestado de forma adequada e, assim,
esta colocando em risco a seguranca dos consumidores, podendo ocasionar
acidentes de consumo e danos graves. Nessa seara, cabe mencionar aresto*? da

5a Camara Civel do TJ-RS envolvendo a tragédia ocorrida na Boate Kiss. Em

que pese o Acordao da 52 Camara Civel do citado Tribunal verse sobre “recursos de
apelacao interpostos nos autos da acao de indenizagao por danos morais e materiais”,
esta movida individualmente, busca-se ressaltar o quanto consignado pelo
Desembargador Relator Jorge Luiz Lopes do Canto, ao tratar da responsabilidade do réu

Santo Entretenimentos Ltda. ME.

Em seu voto, registrou o Relator que “No caso dos autos, a falha na prestacao

do servico por parte da demandada é evidente, havendo elementos suficientes nos autos

32Cf. BENJAMIN, A. H. V. Teoria da Qualidade. Zn: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2012, p. 135.

33 TIRS. Acorddo - Apelagdo n° 0227777-10.2016.8.21.7000/RS, Des. Rel. Jorge Luiz Lopes do Canto, Quinta
Camara Civel, data de julgamento: 28/06/2017, publicado no DJE: 24/07/2017. Disponivel em: <https://tj-
rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/911411450/apelacao-civel-ac-70070175831-rs/inteiro-teor-911411457>.
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a fim de demonstrar que havia superlotacdo na casa noturna, que os extintores de
incéndio ndo funcionaram, nao havia porta de saida e sinalizacdo suficiente [...]". Nesse
sentido, “[...] a empresa ré ao nao observar as normas minimas de seguranca para um
local frequentado por grande nimero de pessoas, assumiu o risco de causar a tragédia
desta magnitude”, uma vez que “era perfeitamente previsivel e possivel de ser evitada,
caso a empresa demandada adotasse medidas para coibir o ilicito em questdo, obrigagao
que lhe cabia e descumpriu”. Para além, “[...] é evidente que as empresas que atuam no
campo do entretenimento vém, paulatinamente, buscando tdo somente o lucro com o
exercicio de desta atividade, esquecendo, por vezes, requisitos minimos de seguranca,
como no caso dos autos”, porquanto “desconsiderados os principios basicos de

seguranca relativos a ocorréncia de incéndios”.

Dessa forma, congregando o entendimento firmado para realidade
desta lide, denota-se que sao manifestamente incabiveis as praticas da
Demandada, porquanto se configuram vicios por inadequacao no
estabelecimento, frustrando as expectativas dos consumidores, os quais, ao
frequentar o local para assistir a uma peca teatral, esperam ter sua
incolumidade resguardada diante de uma possivel situacdao de incéndio,
acreditando que o estabelecimento, para evitar tal circunstancia, empreendeu

e continuara a adotar as medidas de segurancga pertinentes.

Logo, considerando a inequivoca frustracdo das razoaveis expectativas

de sequranca dos destinatarios finais, impoe-se que a Ré, nos termos do art.

20, I a III, do CDC, responda pelos vicios de qualidade que tornam os servicos

improprios ao consumo, de modo que podera o consumidor exigir,

alternativamente e a sua escolha: “I - a reexecucao dos servicos, sem custo

adicional e quando cabivel; II - a restituicio imediata da quantia paga,

monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; III -
o0 abatimento proporcional do preco.”

Em paralelo, configura-se o vicio por inseguranca, visto que, nao

executando o Projeto de Seguranga Contra Incéndio e Panico, o Demandado
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coloca em risco a vida, satde e seguranca dos consumidores, que poderao se
encontrar desamparados em uma conjuntura de incéndio no teatro, o que se

revela extremamente grave. Por conseguinte, em virtude do risco de danos a
salude e a seguranca a que sao submetidos os consumidores, ao frequentarem

o local, urge que a empresa Ré seja responsabilizada objetivamente. Afinal, o

CDC prevé — em seu art. 14, caput— que o fornecedor de servicos “responde,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacido dos servicos

Nessa senda, ndo é demais frisar que, conforme licao de José Geraldo Brito
Filomeno, dentre os fatores que justificam a responsabilidade objetiva na seara
consumerista, encontra-se o seguinte: “o produto ou servico, uma vez concebidos
e colocados no mercado, com defeito relativo a sua concepc¢ao, execucao ou
informagodes, ganha vida prépria, donde a maxima res ipsa loquitur'. Na
nomenclatura do CDC, “a coisa ou servigo prestados de maneira defeituosa [...] falam
por si mesmos, por apresentarem um risco, pelo simples FATO de sua existéncia

e colocagao no mercado™*.

Por derradeiro, a fim de esgotar ao maximo a tematica em aprego, exibe-se, em
uma ultima licdo, aresto3® do TJ-MG envolvendo fatos semelhantes aos dos
presentes autos, tratando-se, todavia, de situacao na qual a parte Requerida
descumpriu a “liminar que determinou o cancelamento do show, realizado
sem autorizagao do Corpo de Bombeiros Militar, em local que nao apresentava
projeto de prevencao contra incéndio e panico”. O Acordao, da 152 Camara Civel
do citado Tribunal, negou provimento a recurso de apelagao, interposto pelo produtor

do evento artistico em questdo, visando reverter Sentenca de procedéncia parcial dos

34 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 14. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2016, p. 214, grifos do autor.

35 TIMG, Acérddo - Apelagdo n° 1.0112.10.010381-4/002, Des. Rel. Tiago Pinto, Décima Quinta Camara
Civel, data de julgamento: 06/12/2018, publicado no DJE: 14/12/2018. Disponivel em: <https://tj-
mg.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/659183586/apelacao-civel-ac-10112100103814002-mg/inteiro-teor-
659183728>.
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pedidos postos em Agao Civil Publica formulada pelo Parguet local.

Conforme se extrai do voto do Desembargador Relator Tiago Pinto, “O
fundamento da pretensao inicial € a necessidade de protecao da seguranga das pessoas
que iriam comparecer ao evento (consumidores) [...]" considerando que “no caso dos
autos, verifica-se que o local de realizacdo do evento nao possuia projeto aprovado de
seguranca contra incéndio e panico”. Nessa toada, “[...] a realizacdo do evento em local
que nao estd adequado as exigéncias legais de prevencdo contra incéndio e panico
colocou em risco a seguranga dos frequentadores”, demonstrando-se “[...] o acerto da
sentenga, que manteve as razes que justificaram a liminar anteriormente concedida
para obstar a realizacdo do evento”. Para além, o Relator registrou que “segundo se
extrai dos autos, felizmente o evento ocorreu sem intercorréncias. Contudo,

0 risco a seguranca a que foram submetidos os participantes/consumidores

esta devidamente comprovado nos autos”, concluindo que “A execugao da multa

cominatdria fixada € uma consequéncia legal do descumprimento da obrigagao de nao

fazer. Ndo ha, entdo, razdo para reforma da sentenca”.

Por todo o exposto, com respaldo legal, doutrinario e jurisprudencial,
conclui-se que a parte ex adversa, encontrando-se aberta ao publico sem
executar o Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico, apresenta vicios
por inadequagdo em seus servigos. Diante da gravidade de tal cenario, acaba
por colocar em risco a seguranca dos consumidores, podendo culminar em
verdadeiros danos a salde e seguranca destes — configuracao de servigos
defeituosos —, devendo, ipso facto, responder objetivamente pela sua
conduta.

2.3. DA AUSENCIA DE PROJETO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO E
PANICO EXECUTADO EM CONFORMIDADE COM AS DETERMINACOES
DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DA BAHIA:
CONSTATAGAO DE PRATICA ABUSIVA POR COLOCAR, NO MERCADO DE
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CONSUMO, SERVICO EM DESACORDO COM AS NORMAS TECNICAS
PERTINENTES.

Dispde o art. 39, VIII, do CDC, que constitui pratica abusiva a colocagdo, no
mercado de consumo, de qualquer produto ou servico em “desacordo com as nhormas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes” ou, se regras especificas nao existirem,
“pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”,
Almejou o legislador a protecdo da classe consumerista e, nesse ambito, Herman
Benjamin deslinda a importancia da normalizagdo na sociedade de producao em massa,
eis que cumpre o papel de fixar “certa uniformidade entre produtos ou servicos”.
Objetiva-se “estabelecer normas para o regramento da producdo e, em certos casos,
também da comercializagao™®. Assim, “as normas sao hoje imprescindiveis para o bom

funcionamento do mercado”?.

Como se denota, com a evolugao do mercado e da sociedade de consumo, as
normas técnicas passaram a representar uma forma de aferir parametros ideais a serem
seguidos e respeitados pelos fornecedores, consubstanciando-se a salvaguarda dos
consumidores em relagdo aqueles produtos e servicos que destoem do quanto
normatizado pelos 6rgaos competentes. Nessa esfera, José Geraldo Brito Filomeno
esclarece que “quanto maior for a existéncia de normas técnicas, maior a garantia de
qualidade oferecida pelos produtos, maior a consequente seguranca dos consumidores

[...]7%8.

No caso sub examinem, contudo, depreende-se que a Ré nao dispoe de

Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico executado em conformidade

36 BENJAMIN, A. H. V. Praticas Abusivas. Zn: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2012, p. 275.

37 BENJAMIN, A. H. V. Praticas Abusivas. 7n: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2012, p. 277.

38 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 14. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2016, p. 98, grifos do autor.
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com as determinagoes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia,
caracterizando-se a pratica abusiva de colocar, no mercado de consumo,
servico em desacordo com as normas técnicas pertinentes. Essa nefanda

forma de colocar servicos no mercado de consumo quedou-se latente a partir

do Relatorio de Fiscalizacdo n.© 109/2021, expedido pelo Corpo de Bombeiros

Militar, sendo evidenciada uma série de ndo conformidades a serem

adequadas de acordo com as normas técnicas respectivas. A predita conduta

demonstra pratica abusiva intoleravel, sobretudo porque ndo é possivel sequer mensurar
a quantidade de clientes que podem ter a sua vida, salde e seguranga colocadas em
perigo por frequentarem um estabelecimento que presta servigos ao arrepio das normas

técnicas e das determinacdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia.

2.3.1. DA NECESSARIA CONDENAGAO DA PARTE RE A CUMPRIR A
LEGISLAGAO ESTADUAL QUE DISCIPLINA A PREVENGCAO E O COMBATE
A SITUACOES DE INCENDIO E DE PANICO.

A partir desse ponto, cumpre tecer algumas consideragdes acerca da Lei Estadual
n.212.929/2013 e do Decreto Estadual n.© 16.302/2015, os quais, inclusive, respaldaram
a fiscalizagdo realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, que resultou
no Relatdrio de Fiscalizacdao n.° 109/2021. No Estado da Bahia, a dita Lei instituiu normas
e medidas de seguranca contra incéndio e panico, de observancia obrigatéria no citado
ente federado (art. 1°), com o fito de “proteger a vida e a integridade dos ocupantes
das edificagOes e areas de risco em caso de incéndio” (art. 19, paragrafo Unico, I).
Tenciona-se também “proporcionar meios para controlar e extinguir incéndios” (art. 2°,
paragrafo Unico, III), dentre outros objetivos. Cumpre frisar que tanto as edificagdes

publicas quanto as privadas se submetem as referidas medidas (art. 29).

Apos prever as medidas de seguranca contra incéndio e panico (art. 5°), a dita
Lei Estadual disp6s que, na implementacdo destas, “serdo atendidas as disposicdes
constantes em Regulamento, Normas Técnicas e demais atos normativos expedidos pelo

Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (art. 59, paragrafo unico)”. Nesse sentido, em seu
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art. 89, preceituou que “o proprietario do imével ou o responsavel pelo uso obriga-se a
manter as medidas de seguranga contra incéndio e panico em condigdes que permitam
sua eficaz utilizacao, providenciando sua adequada manutencao”. Nessa esteira, cumpre
salientar o Decreto Estadual n.? 16.302/2015, que regulamenta as disposicOes fixadas
na Lei n.° 12.929/2013%. Para fins do Decreto em questdo, considera-se Instrucdao
Técnica do Corpo de Bombeiros — IT como “o documento técnico elaborado pela
Comissao Permanente de Normatizacdo - CPN, que regulamenta as medidas de
seguranca contra incéndio e panico nas edificacOes, estruturas e areas de risco” (art. 3°,
XIX). Mais adiante, é previsto que na implementacdo das medidas de seguranga contra
incéndio e panico, “deverao ser atendidas as Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros
- IT, devidamente certificadas, mediante a expedicao do Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiros — AVCB” (art. 49, paragrafo Unico).

Ocorre que, cotejando as referidas disposicoes constantes da Lei
Estadual n.© 12.929/2013 e do Decreto Estadual n.° 16.302/2015 com a
situacdo encontrada no Teatro Modulo, observa-se que o mencionado
estabelecimento se encontra em desacordo com as ditas normas estaduais.
Vislumbra-se que nao dispdoe de Projeto executado em conformidade as
determinacoes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia, culminando
na pratica abusiva prevista pelo Cédigo de Defesa do Consumidor em seu art.
39, VIII.

Com esteio na andlise do tépico “IV — SITUAGAO ENCONTRADA" do Relatdrio de
Fiscalizacdo n.° 109/2021, extrai-se que ha medidas de seguranga inexistentes no
estabelecimento, bem como outras existentes, porém que necessitam de corregoes,
inclusive para fins de adequacdo as Instrucdes Técnicas do CBM-BA e as Normas
Brasileiras Registradas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, conforme sera
analisado a seguir. Importante reiterar que, segundo o citado Relatdrio, as condigoes

informadas sao oriundas de observacoes empiricas realizadas no local.

390 art. 29, paragrafo Unico, do referido Decreto, prevé que o Corpo de Bombeiros Militar da Bahia - CBMBA
promovera a elaboracao e revisdo das Instrugdes Técnicas necessarias a constante atualizagao tecnoldgica,
“que deverdo ser periodicamente revistas, tendo em vista a melhor possibilidade de adaptacdo as situacdes
existentes, desde que baseadas em normas ou critérios de comprovada eficacia”.
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2.3.2. DO DEVER DE A PARTE RE CUMPRIR AS INSTRUGCOES TECNICAS
EXARADAS PELO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR.

Quanto ao acesso de viatura na edificagdo, constatou-se a sua existéncia,
porém com a observacao de que deverdo ser apresentadas, em projeto, “informacoes
acerca da via e portao de acesso, conforme Instrucdo Técnica n° 06 IT-06 do CBMBA".
No que tange a seguranca estrutural contra incéndio, foi verificada a sua existéncia,
porém se fez a observagao de que deverdo ser apresentadas, em projeto, “informacdes
acerca dos elementos construtivos e seus respectivos tempos requeridos de resisténcia
ao fogo (TRRF) conforme IT-08", acrescentando que poderia ser utilizado, “como

documento orientativo os modelos constantes nos Anexos P e Q da IT-01".

Também se verificou a existéncia de compartimentagao horizontal, todavia,
com a observagdo de que deve ser apresentada “em projeto conforme IT-09". Por outro
lado, constatou-se que ndao havia compartimentacgao vertical no local, podendo “ser
substituida por sistema de controle de fumaca, deteccdo de incéndio e chuveiros
automaticos, exceto para compartimentacdes das fachadas e selagens dos shafts e dutos
de instalagbes”. Em relagao ao controle de materiais de acabamento, a despeito da
sua existéncia, observou-se que nao foi apresentado “laudo de controle de material de
acabamento e revestimento”, devendo “ser previsto em projeto e instalados conforme

IT-10, observando os materiais constituintes permitidos ou a necessidade de trata-los”.

Ademais, foram verificadas saidas de emergéncia no local, pontuando,
todavia, que “o publico maximo deve ser dimensionado em projeto, conforme IT-11,
observando-se as areas livres para escoamento das pessoas nas rotas de saida, as quais
deverao possuir corredores com aberturas minimas de 1,10m”. Acrescentou-se que "o
piso das rotas de fuga ndo devem possuir desniveis, os quais devem ser vencidos por
rampas e na impossibilidade sinalizados para esta condicao”. Nesse ponto, também se

observou a inexisténcia de rota de fuga.

No que concerne a brigada de incéndio, restou constatada a sua inexisténcia,
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registrando que “nao foi apresentada relacao e certificacdo de brigada de incéndio”,
sendo que deve ser prevista conforme IT-17 CBMBA, observando-se a populagao fixa e
o risco para definicdo do nivel de treinamento”, sendo que “a brigada devera ser
atualizada anualmente”. Seguindo para a iluminacao de emergéncia, a despeito de
existir no local, foi feita a observacao de que deveria ser prevista “conforme IT-18
CBMBA". Entrementes, a fiscalizagao verificou a inexisténcia de deteccao de incéndio,
observando que deveria “ser instalado sistema de deteccdao conforme IT-19 CBMBA”.
Também se constatou que inexistia alarme de incéndio, o qual se encontrava
desativado, devendo “ser previsto conforme NBR 17240, podendo ser adaptado

conforme IT 43",

Outrossim, em que pese ter sido verificada a existéncia de sinalizacdao de
emergéncia, pontuou-se que “as placas de orientacdo e salvamento (saidas de
emergéncia e rotas de fuga, como portas e corredores) e de equipamentos (como
extintores, hidrantes e alarmes de incéndio) devem possuir fator fotoluminescente,
conforme IT-20". Observou-se, ainda, a “auséncia de placas de orientacao e salvamento
e de proibicao e alerta, esta Ultima sobretudo para os riscos especificos como

subestacdes e quadros elétricos”.

Sobre os extintores, nada obstante a sua existéncia no estabelecimento, foi
feita a observacdo de que estes “deverao estar desobstruidos e em local de facil acesso”,
pontuando a “necessidade de instalar até 5 m da entrada e dos acessos a cada
pavimento, duplas de extintores atendendo as classes A, B e C” e recomendando “a
instalacdo sempre de extintores classe ABC". Para além, foi registrado que se deve
“respeitar a maxima distancia entre equipamentos conforme o risco da edificacdo (50 m
— risco baixo; 40 m — risco médio; e 30 m — risco alto), devendo ser instalados
alternadamente, a cada 2 extintores para o risco principal, 1 para o secundario, sempre
em altura de 10 cm da base ao piso a 1,60 m da alga ao piso acabado, em suporte de
parede ou de piso”. Ainda, no que diz respeito a essa medida de seguranca, pontuou-se
que “a capacidade extintora deve respeitar o risco da edificacdao conforme IT 21 e a

manutencao deve obedecer a NBR 12962".,
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Quanto aos hidrantes e mangotinhos, nada obstante ter sido constatada a
sua presenca no local, observou-se que “o sistema carece de manutencao, caixa de
hidrante incompleta, mangueiras vencidas”. Ademais, foi detectada a existéncia de
instalagoes elétricas e SPDA, sendo, no entanto, feita a observacdo de que “deve ser
verificada a necessidade de realizacdo de manutencdo das instalacdes elétricas conforme
NBR 5410 e apresentagao do Anexo R da IT 01, bem como a necessidade de instalagao

do Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA), conforme NBR 54"

Em relacdo a Central de GLP, constatou-se sua existéncia, ao passo que se
registrou ser necessario “verificar o previsto na IT 28 para sua instalacdo” e “atentar
para os cuidados com relacao a validade e certificagdo das mangueiras e registros, bem
como manutencgao, limpeza e conservagao das coifas”. Por derradeiro, apesar de haver

escadas de emergéncia no local, observou-se a auséncia de corrimoes.

Portanto, diante da situacdo fatica retratada pelo Relatério, poe-se em
evidéncia que o Demandado, enquanto nao dispor de Projeto executado em
conformidade com as determinacoes do Corpo de Bombeiros Militar e com as
normas técnicas, esta incorrendo na pratica abusiva delineada pelo art. 39,

VIII, do CDC. Nesse interim, convém destacar que, por nao dispor de Projeto

Contra Incéndio e Panico executado em consondncia com as exigéncias do

Corpo de Bombeiros Militar, devem ser levadas em conta todas as

consideracoes desenvolvidas alhures acerca de vicio por inadequacédo e vicio

por inseguranca (defeito), aplicando-se as disposicoes do art. 14 do Cddex

Consumerista, bem como do art. 20, I a III, do mesmo diploma.

2.3.3. POS

Com o fito de robustecer o que se narrou alhures, convém mencionar julgado

que trata da pratica abusiva em comento. Cita-se aresto*® da 272 Camara de Direito

40 TISP, Acérddo - Apelacdo n® 0006241-36.2012.8.26.0659, Des. Rel. Fabio Podesta, Vigésima Sétima
Camara de Direito Privado, data de julgamento: 01/12/2020, publicado no DJE: 01/12/2020. Disponivel em:
<https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1134883177/apelacao-civel-ac-62413620128260659-sp-
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Privado do TJ-SP, a qual deu provimento a recurso de apelacdo, interposto pelo
Parguet local, visando impugnar Sentenca que julgou improcedente a Acao Civil Publica
movida em face de DINOPLAST INDUSTRIA E COMERCIO DE PLASTICOS LTDA.

Consoante destacou o Desembargador Relator Fabio Podesta, a ACP foi proposta
pelo MP-SP, “na defesa de interesses difusos dos consumidores, sob alegagao de que a
requerida é fabricante de eletrodutos plasticos flexiveis para sistemas elétricos de baixa
tensdao em desacordo com normas regulamentares da ABNT, inserindo no mercado de
consumo produtos viciados [...]". Prosseguiu o Relator, consignando que “[...] o cotejo
fatico-probatdrio coligido aos autos denota a inobservancia das normas técnicas pela
apelada, diante da reprovacao de todas as suas amostras durante a prova técnica”. Para
além, “[...] depreende-se que a requerida atua no mercado de consumo mediante pratica
abusiva, pois é obrigatdria a observancia das normas brasileiras técnicas, editadas pela
ABNT, nos termos do art. 39, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor [...]"

Mais adiante, registrou que “conforme bem apontado pela D. Procuradoria

de Justica, a auséncia de registros sobre acidentes ndao representa motivo

suficiente para afastar a responsabilidade da ré pelo fornecimento dos

eletrodutos improprios ao uso, ante a nao observancia as normas

requlamentares de fabricacao, bem como pelos riscos potenciais oferecidos

aos consumidores”.

Por derradeiro, concluiu: “[...] suficiente a regularizacdo da producao dos
eletrodutos segundo os padrdes minimos exigidos para que a atividade empresarial da
ré prossiga, de forma legal e atenta aos direitos dos consumidores, o que gera inegaveis
ganhos ao mercado de consumo (que passa a dispor de produtos com minima qualidade)

e evita prejuizos a prdpria apelada e aos consumidores, difusamente considerados”.

Importante observar que, a despeito de o julgado tratar de produto em desacordo

com as normas técnicas, cuida-se de matéria analoga a que se discute na presente acao,

0006241-3620128260659/inteiro-teor-1134883338>.
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tendo o voto do Desembargador Relator sido muito elucidativo e pertinente no sentido
de evidenciar riscos potenciais* aos consumidores diante da citada pratica abusiva,
cumprindo reiterar o quanto registrado pelo citado Relator: “a auséncia de registros

sobre acidentes ndo representa motivo suficiente para afastar a responsabilidade da ré

[...]"

Faz-se necessario, portanto, que a fornecedora demandada atenda as
determinacgdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia na execugao
do seu Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico, adequando-se as
Instrucoes Técnicas do referido orgao estadual, bem como as Normas
Brasileiras Registradas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Afinal,
impende recordar, trazendo uma Ultima licdo de José Geraldo Brito Filomeno, que “a
qualidade ndo é apenas a adequacdo as normas técnicas, mas também, e

principalmente, a satisfacdo do consumidor”#?,

Por todo o exposto, com respaldo legal, doutrinario e jurisprudencial,
conclui-se que o MODULO ADMINISTRAGCAO BAIANA DE CURSOS LTDA.
incidiu na pratica abusiva de colocar em comércio servigcos em desacordo com
as normas técnicas (art. 39, VIII, CDC), visto nao dispor de Projeto executado
de acordo com as determinagdes no CBM-BA, conforme foi possivel verificar
através do Relatorio de Fiscalizacao n° 109/2021. Dessa forma, deve a parte
Ré responder pelos vicios de qualidade que tornam os servigos improéprios ao
consumo, nos termos do art. 20, I a III, do CDC, assim como ser

responsabilizada objetivamente, conforme art. 14 do mesmo Codex.

41 Relembra-se do principio de incéndio que atingiu o Teatro Sesc Casa do Comércio, em 2017. Nesse sentido,
noticia veiculada pelo Portal A Tarde: <https://atarde.com.br/bahia/bahiasalvador/principio-de-incendio-
atinge-teatro-da-casa-do-comercio-852546?wn==8&r1=>. Extrai-se da noticia que ndo houve feridos, bem
como nao havia telespectadores quando do ocorrido. Todavia, cabe ressaltar que, caso estivessem presentes
consumidores no local, estes poderiam ter sido expostos a riscos.

42 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 14. ed. rev., atual e ampl. S3o Paulo:
Atlas, 2016, p. 98.
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3. DAS ALEGAGOES DA PARTE RE DE QUE AS ILICITUDES DETECTADAS
FORAM SANADAS: RECONHECIMENTO DAS PRATICAS ABUSIVAS QUE
CONFIGURAM OBRIGACOES DE CARATER PERMANENTE QUE
SUSCITAM CONDENAGAO PARA O CONTINUO CUMPRIMENTO.

Argumenta a Empresa ré a desnecessidade de subscricao da proposta de Termo
de Ajustamento de Conduta, proposto pelo Ministério Publico da Bahia, sob o argumento
de que as irregularidades, apontadas pela Vigilancia Sanitaria, ja se encontram sanadas
e que as adequacOes, solicitadas pelo Corpo de Bombeiros Militar, serao finalizadas no
primeiro semestre do ano de 2022. Contudo, ainda que a parte demandada tenha
eliminado parte das irregularidades, trata-se de obrigacoes de carater
permanente e continuo, o que pressupée o compromisso da pessoa juridica
de n3dao mais as reiterar, visto que colocam em risco a incolumidade dos

consumidores.

Em audiéncias extrajudiciais, a 52 Promotoria de Justica do Consumidor
desta Capital explicitou tal aspecto e o frisou, envidando todos os esforcos
possiveis para se evitar a judicializacdo da problematica. Salienta-se,
inclusive, que, para estruturacdo da minuta do TAC, buscou-se o dialogo
constante nas audiéncias supramencionadas, a fim de harmoniza-lo, da
melhor forma, com a situacdo fatica da empresa. Conquanto as tentativas
ministeriais de ser firmado o pacto e evitado o acesso ao aparato jurisdicional,
tao sobrecarregado com a quantidade elevada de demandas, a Empresa

manteve-se renitente em nao pacificar consensualmente a questao.

Nesse interim, o argumento de que "“a estrutura do TAC gera
inseguranca, uma vez que apresenta obrigacoes indefinidas para o futuro”
revela total menoscabo com os direitos da classe consumerista. As condicoes
de seguranca e higiene de um estabelecimento comercial, que a Ré reputa

como “obrigacoes indefinidas para o futuro”, trata-se de obrigacoes
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precipuas, continuas e permanentes, com o condao de proteger a vida, saude
e seguranca daqueles que o frequentam.

Isso posto, cumpre a Ré continuar respeitando as normas sanitarias expedidas
pelo Vigilancia Sanitaria, consoante a legislacdo vigente no Municipio de Salvador/BA.
Da mesma forma, é seu dever continuar renovando, periodicamente, o Alvara de Saude;
diligenciar os documentos necessarios, em caso de reativacao do “balcao de lanches”;
continuar mantendo eliminadas as irregularidades outrora identificadas; bem como

continuar cumprindo as exigéncias do referido 6rgao municipal competente.

Ademais, importante refrisar que, mesmo apds a execucao completa do
Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico, a empresa deve continuar
diligenciando para que os recursos materiais e humanos sejam atualizados de
forma permanente, para fins de obtencdao do aval do Corpo de Bombeiros
Militar. Assim dizendo, insta salientar que constitui obrigacdo da Empresa ré instar o
CBMBA a comparecer nas dependéncias do estabelecimento em epigrafe, tao logo finda
a execucao do PSCIP aprovado, para fins de que o respetivo C')rgéo realize vistoria técnica
acerca das condicdes de seguranca do local e, caso as repute como adequadas,

regularize a situacao do imével mediante o fornecimento do documento “AVCB”.

Ato continuo, cabe a Demandada, posteriormente a regularizacao do seu imovel
junto ao CBMBA, atentar-se para as futuras renovagbes do documento de AVCB,
requerendo a sua atualizagao sempre antes do encerramento do prazo de validade nele
constante, visando sempre garantir a efetiva seguranca contra incéndio e panico dos
consumidores que venham a frequentar o estabelecimento em comento. Do mesmo
modo, a Empresa ré tem o dever de continuar adotando quaisquer outras diligéncias ou
recursos materiais e operacionais que venham a ser determinados pelo CBMBA para a
obtencao da efetiva seguranga contra incéndio e panico na edificacdo do estabelecimento
em epigrafe, respeitando-se a Lei Estadual n.° 12.929/13 e o Decreto Estadual n.°
16.302/15.

A recusa da Ré em assinar o TAC desvela o seu intento em manter-se ao alvedrio

das normas juridicas vigentes, visto que quem atua de boa-fé e de forma escorreita, ndo
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tem receio de se ajustar perante o Parquet. Fundamental sera a intervencdo do Poder
Judicidrio para condenar a empresa MODULO ADMINISTRACAO BAIANA DE
CURSOS LTDA. a respeitar os direitos dos consumidores, executando as
obrigagdes permanentes e continuas, denunciadas nesta lide coletiva, de

forma regular.

4. DOS PREJUIZOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES SOB AS OTICAS
MATERIAL E MORAL A SEREM APURADOS NA FASE DE LIQUIDAGAO DA
SENTENGCA.

O Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor, seguindo os avancos alcados
pelos sistemas norte-americano e europeu, previu, como direito basico do consumidor,
a fixacao de indenizagao pelos danos materiais e morais sofridos no plano individual e
coletivo®. Por meio desta Acdo Civil Publica, pugna-se que a empresa MODULO
ADMINISTRACAO BAIANA DE CURSOS LTDA. seja condenada a reparar todos
os prejuizos sofridos pelos destinatarios finais no ambito dos servicos
prestados. No caso em concreto, figuram-se as condutas ilicitas da Demandada, pois
rompeu com os principios da confianca e da lealdade, ao ludibriar os vulneraveis

consumidores.

A despeito de o Ministério Piblico do Estado da Bahia nao ter recebido,
até o momento, denincias atuais em face da parte ré, com a publicacdao do
edital previsto no art. 94 do CDC, a coletividade tomara conhecimento desta
lide e os interessados poderao habilitar-se. Importante também frisar que, de
acordo com o art. 95 deste mesmo microssistema, a sentenca sera genérica
quanto aos direitos individuais homogéneos, podendo, na fase de liquidacao,
os afetados se apresentarem munidos dos documentos comprobatorios das
lesGes sofridas. Nesse diapasao, torna-se fundamental que o Parquet pugne

pela condenagao genérica da parte ex adversa para arcar com a indenizagcao

43 BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 8. ed. rev. atual., e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017. p. 55.
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em prol dos consumidores, sendo que, a posteriori os valores serao
devidamente depurados de acordo com a situacdao peculiar de cada

destinatario final atingido.

5. DO DANO MORAL COLETIVO IMPINGIDO A SOCIEDADE: REFLEXO DA
ADOGAO DE CONDUTAS INJUSTAS E INTOLERAVEIS QUE FEREM O
CERNE DO SENTIMENTO COLETIVO.

O reconhecimento da coletividade como “titular de bens imateriais valiosos”
conduz, como doutrina Hector Valverde Santana, “a afirmacao de que o sistema juridico
tem mecanismos proprios de prevengao e reparacao das lesdes aos mesmos, admitindo-
se, portanto, a busca da reparagao dos danos morais coletivos”*. E, de fato, a Lei Federal
n.° 8.078/90 adotou o principio da reparacao integral (art. 6°, VI), preconizando
expressamente, como direito basico dos consumidores, a efetiva prevencao e reparagao
dos danos coletivos e difusos. Contudo, embora o legislador infraconstitucional tenha
previsto, como regra basilar, a prevencao, é realidade comum a ocorréncia de
acontecimentos e danos indesejaveis, hipdteses em que a indenizacao tera que ser

fixada®.

Como se posiciona o STJ, “O dano moral coletivo se da /in re ijpsa, isto &,
independentemente da comprovacao de dor, sofrimento ou abalo psicoldgico”. Contudo,
“sua configuracgdo somente ocorrerd quando a conduta antijuridica afetar,
intoleravelmente, os valores e interesses coletivos fundamentais [...]"*. Ainda conforme
o Tribunal da Cidadania, “Nao basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a
caracterizacao do dano moral coletivo”, pois, frisa-se, “E essencial que o ato antijuridico

praticado atinja alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo,

4 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.
p. 163.

5 PETITPIERRE, Gilles. La Responsabilit€ du Fait des Produits. Les Bases d'une responsabilité spéciale en
droit suisse, a la lumiére de I'expérience des Etats-Unis. Genéve: Librairie de L'Université Georg & Cie S.A.
2001. p. 19.

46 STJ, REsp 1823072/RJ, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 05/11/2019, Dle
08/11/2019.
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afetando, por sua gravidade e repercussao, o circulo primordial de valores sociais™’.

No caso sub judice, a postura arbitraria da Ré manifesta irrefutaveis
maculas a bens, institutos e valores juridicos superiores, cuja preservagao
ininterrupta importa a comunidade como um todo. Trazendo luz ao que foi dito,
“vida, saude e seguranca sdo bens juridicos inalienaveis e indissocidveis do principio
universal maior da intangibilidade da dignidade da pessoa humana” — afirma Cavalieri
Filho*. Além disso, segundo Bruno Miragem, no que tange ao consumidor, “A protecdo
da seguranga visa a preservacdo de sua integridade fisica, em que pese os danos
indenizaveis nao se restrinjam a ofensa fisica”. Complementa que podem “decorrer do
agravo fisico ofensa a propria integridade moral, ou mesmo o reconhecimento exclusivo,

de modo auténomo, de danos a integridade moral do consumidor”.

Por outro giro, atuando como Ministro Relator no STJ, em caso que versava sobre
produtos improprios, Herman Benjamin vaticina: “Oferecer ou vender produto com prazo
de validade vencido denota grave ilicito de consumo, ja que afeta a esfera da saude e
seguranca do consumidor, bem juridico central nas ordens juridicas contemporaneas”.
Nao somente isso, revela-se como procedimento incompativel com as expectativas e
padroes minimos de qualidade que se espera em uma relagdo de consumo; “[...]
carregando, ao contrario, censuravel arcaismo caracteristico do capitalismo selvagem,

ao qual nada importa, s6 o lucro”. O multicitado jurista conclui que, “em situacoes

graves desse jaez, que poem em risco a saude e a sequranca da populacdo, o

dano moral coletivo independe de prova (damnum in re ipsa)”.

Observa-se que, a despeito de o caso acima tratar de produtos impréprios, o

mesmo raciocinio pode ser aplicado a prestacdo de servigos imprdprios, como na

47 ST1, REsp 1726270/BA, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acérdao Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 27/11/2018, DJe 07/02/2019.

48 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 5.ed. rev. atual. e ampl. S3o Paulo:
Atlas, 2019, p. 100.

49 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016, p. 212 e 213.

%0 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.
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presente situacdo, na qual a salde e seguranga dos consumidores estdo sendo postas
em risco. Buscando ratificar o quanto exposto, cumpre destacar julgado que trata de
prestacao de servico defeituosa e danos morais coletivos. Menciona-se aresto®! da 52
Camara Civel do TJ-PR, a qual negou provimento a recurso de apelagao, interposto
por Expresso Maringd Ltda., visando impugnar Sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos da Acao Civil Publica movida pelo Parqguetlocal. Em seu voto, o
Desembargador Relator Luiz Mateus de Lima consignou que “no tocante ao dano moral
coletivo, resta evidenciada a ocorréncia haja vista as condicdes precarias dos veiculos,
seja pela poluigdo visual, infiltragdo de agua, falta de higiene, ma condigdo dos assentos,
etc”, estas “atestadas no laudo pericial [...], bem como pela prova testemunhal”. Por
conseguinte, “restou devidamente comprovada a inadequacao/defeituosa prestacao do
servico, sendo de rigor a condenacao da apelante ao pagamento de indenizacao por

danos morais”.

Faz-se nitido que, conforme entende a doutrina e a jurisprudéncia, a
conduta do Teatro Médulo revela forte desvalia perante o espirito coletivo.
Exige-se, pois, uma punicao mais severa, que ultrapasse a esfera individual
de cada consumidor atingido, dado “o abalo, a repulsa, a indignacao ou
mesmo a diminuicao da estima, infligidos e apreendidos em dimensao coletiva
(por todos os membros), entre outros efeitos lesivos”>2. Nesse diapasao, convém
repisar que a reparacao por dano moral coletivo exercera duas fungbes essenciais, cujos
efeitos ou resultados esperados com a condenagao contribuem para a amenizagao do
panorama atual das relagdes de consumo, marcadas por tantas e tamanhas posturas

abusivas.

A primeira delas é que funciona como sangdo pedagdgica, fazendo com que o

fornecedor, apos ser compelido a pagar altas somas monetarias, que ndo se confundem

51 TJPR, Acordao - Apelacdo n® 0000376-47.2014.8.16.0107, Des. Rel. Luiz Mateus de Lima, Quinta Camara
Civel, data de julgamento: 09/03/2021, publicado no DJE: 16/03/2021. Disponivel em: <https://tj-
pr.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1249446325/apelacao-apl-3764720148160107-mambore-0000376-
4720148160107-acordao/inteiro-teor-1249446337>.

52 MEDEIROS NETO, Xisto. Dano Moral Coletivo. Sdo Paulo: LTR. 2004.
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com as indenizacgdes individuais dos consumidores, sinta a necessidade de melhor agir®3.
A segunda fungdo encontra assento na “técnica do valor do desestimulo”, assemelhando-
se com a natureza da pena de natureza criminal®*. Claudia Lima Marques, Herman
Benjamin e Bruno Miragem também associam o instituto com a faceta preventiva das
normas penais. Recordam tais doutrinadores que o direito “ndo corre — ou nao deve

correr — atras do dano, a ele se antecipa™>.

4. DOS REQUISITOS LEGAIS QUE GARANTEM A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA EM FAVOR DA COLETIVIDADE AFETADA.

A inversao do onus probandi foi consagrada, pelo legislador infraconstitucional,
como 0 mais importante instrumento para a facilitagdo dos direitos do consumidor em
juizo®®. Segundo Bruno Miragem, as razoes para o reconhecimento da possibilidade de
inversdo do 6nus da prova sao oriundas da “dificuldade pratica do consumidor
demonstrar os elementos faticos que suportam a sua pretensdo”. Ressalta que, na
estrutura das relagdes de consumo, o dominio do conhecimento sobre o produto é do
Fornecedor®”. Nesse contexto, embora existam trés espécies® de inversao da carga
probatdria, insta mencionar aquelas que detém intima relacdo com o caso em tela: legal

(ope legis) e a judicial (ope judicis).

A inversao legal, como ja indica o seu nome, ocorre ex v/ legi. Nesses casos,
“tecnicamente, ndo ha inversao do Onus da prova, uma vez que, desde o principio, é a

lei que institui a quem caberd o encargo probatério de determinado fato” — aduz

53 BERSTEIN, Horacio Luis. Derecho Procesal del Consumidor. Buenos Aires: La Ley, 2003. p. 45.

54 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor n. 12. Sao Paulo, Revista dos Tribunais, out-dez, 1994. p. 55.

55 BENJAMIN, A. H. V. Artigo 61. Im: MARQUES, C. L.; BENJAMIN, A. H.; MIRAGEM, B. Comentarios ao
Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 1.459.
5 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016. p. 234.

57 Ibidem, idem.

58 NEVES, Daniel A. A. Inversdo do 6nus da Prova. I TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel A. A. Manual de
Direito do Consumidor. Direito Material e Processual. 7. ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: METODO, 2018. p. 633.
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Medeiros Garcia>. Assim sendo, o CDC institui que cabe ao fornecedor o 6nus de provar
que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste, ou que houve culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros (art. 14, § 32, do CDC)®°,

Por Obvio, conforme exortado, depreende-se que os destinatarios
finais, aqui tutelados, detém o amparo da inversao ope /egis em relacao aos
casos que envolvem servicos defeituosos. Entretanto, a fim de dirimir
quaisquer ddvidas, sera demonstrado que os requisitos, que ensejam a
inversao ope judicis, também se quedam configurados. Preliminarmente, frisa-se
gue essa outra modalidade de inversao é vislumbrada em sede do artigo 6°, VIII, do
CDC, que ostenta — como direito basico da categoria — a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdao do Onus da prova, “a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncias”.

O conceito de verossimilhanca diz respeito aquilo que se coaduna com a verdade,
aparenta ser real, ou seja, é necessario que as alegacdes guardem pertinéncia com o
que é veridico. Tal requisito mostra-se amplamente configurado, haja vista que os autos
do Inquérito Civil, per si, reinem conteido probatorio suficiente para
demonstrar a materialidade dos fatos alegados, sobretudo porque coaduna-
se com Relatério Técnico lavrado pela VISA e Relatorio de Fiscalizacao
exarado pelo Corpo de Bombeiros Militar. Ressalta-se que, nos termos da
jurisprudéncia do STJ, “autos de infracdo administrativa lavrados por agente de
fiscalizacao possuem fé publica, até prova em contrario a cargo do infrator (presungdo

iuris tantum)®*.

59 GARCIA, Leonardo de M. Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por artigo. 13. ed. ver.
ampl. e atual. Salvador: JusPODIVM, 2016, p. 103.

60 Cf. CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 5.ed. rev. atual. e ampl. S3o Paulo:
Atlas, 2019, p. 115.

61 STJ, REsp 1784595/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/02/2020, DJe
18/05/2020.
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Em relacdo a Hipossuficiéncia, por sua vez, é cedico que se trata da condigdo de
quem é carente sob o aspecto material, nao se confundindo com a vulnerabilidade, que
€ presumida e atinge todos os consumidores®?. Contudo, ndo somente os carentes
enfrentam dificuldades para demonstrar os problemas existentes na relacao de consumo,
motivo pelo qual o STJ tem decidido que “a inversdao do Onus da prova pressupoe
hipossuficiéncia (técnica, juridica ou econdmica) ou verossimilhanca das alegacoes feitas
pelo consumidor”3, Nesse diapasdo, Haroldo Lourenco afirma que hipossuficiéncia
técnica é “a incapacidade de a parte produzir provas para o processo”%,
caracteristica praticamente inconteste para os destinatarios finais
representados nesta lide, haja vista que, em sua maioria, ndo possuem
conhecimento técnico para explicar ou mesmo comprovar 0s prejuizos

relatados®°.

III - DA ANTECIPACAO DE TUTELA PRETENDIDA NESTA ACAO CIVIL
PUBLICA.

Como explicam Candido Dinamarco e Carrilho Lopes, “O decurso do tempo é
muitas vezes causador do perecimento de direitos ou de insuportaveis angustias pela
espera de uma tutela jurisdicional, nascendo dai a imagem do tempo-inimigo”®. Partindo
dessa compreensao, a possibilidade de antecipacdo da tutela é vislumbrada porque “o
tempo é concomitantemente inerente a fisiologia do processo e fonte de dano ao autor
que tem razdo no seu pleito”®”’. Logo, é preciso distribui-lo de acordo com determinados

critérios, ao longo do seu desenvolvimento, visto que, do contrario, corre-se o risco de

62 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor. O Principio da Vulnerabilidade no
Contrato, na Publicidade, nas demais Praticas Comerciais. 3. ed. atual e ampl. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009.

63 STJ, REsp 1.021.261, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 06/05/10.

64 LOURENCO, Haroldo. 7eoria Dindmica do Onus da Prova no novo CPC. Rio de Janeiro: Forense; S3ao Paulo:
METODO, 2015, p. 66.

65 MARQUES, Claudia L. Artigo 6°. Im: MARQUES, Claudia L.; BENJAMIN, Antonio H. V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. rev. ampl. e atual. S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013, p. 291 -290.

66 DINAMARCO, C. R; LOPES, B. V. C. Teoria geral do novo processo civil. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Malheiros, 2017, p. 56.

67 MARINONI, L. G; ARENHART, S. C; MITIDIERO, D. Curso de processo civi- tutela dos direitos mediante
procedimento comum. 6. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, v. 2, p. 239.
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o autor ser afetado pelo tempo do processo, com evidente violacao do principio da
igualdade (arts. 5.°, I, da CF/88, e 7° do CPC)®,

O art. 300 do CPC dispds que a tutela provisdria de urgéncia sera concedida

quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado util do processo. Em relacdo ao primeiro requisito,

ensina Garcia Medina que “a parte deve demonstrar, no minimo, que o direito afirmado
é provavel”, pois “A esse direito aparente ou muito provavel costuma-se vincular a
expressao fumus boni iuris"®. No que concerne a segunda exigéncia, os processualistas
Marinoni, Arenhart e Mitidiero aduzem que “é preciso ler as expressoes perigo de dano
e risco ao resultado util do processo como alusGes ao perigo na demora”’?, haja vista
gue “A tutela provisdria é necessaria simplesmente porque nao é possivel esperar, sob
pena de o ilicito ocorrer, continuar ocorrendo, ocorrer novamente, nao ser removido ou

de dano ndo ser reparado ou reparavel no futuro™?.

No caso em tela, os arbitrios da parte adversa — comprovados através
de documentos dotados de fé publica — infringem direitos basicos dos
destinatarios finais, violam deveres originarios dos fornecedores e aviltam os
principios que norteiam as relacoes de consumo, configurando o fumus boni
iuris. O periculum in mora, por sua vez, esta patenteado na necessidade de
inibir, o quanto antes, as condutas verdadeiramente nefastas que vém sendo
exercidas. Recorda-se que se trata de situacoes que envolvem riscos a saude,
seguranca e, até mesmo, a vida dos consumidores, quais sejam: 1) auséncia
do compromisso de cumprir as normas sanitarias regularmente, bem como de
nao reiterar irregularidades outrora detectadas, ainda que ja sanadas; 2)
auséncia de execucao do Projeto Contra Incéndio e Panico; 3) nao dispor de
Projeto executado em conformidade com as determinagées do Corpo de

Bombeiros Militar.

68 Ibidem, p. 239-240.

6 MEDINA, 1. M. G. Novo cddigo de processo civil comentado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p.
291.

70 MARINONI, L. G; ARENHART, S. C; MITIDIERO, D. Novo cddigo de processo civil comentado. 3. ed. rev.
atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p, 395.

71 Ibidem, idem.
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As citadas providéncias necessarias possuem carater de urgéncia, pois
visam salvarguardar os bens juridicos Vida, Saide e Seguranga, cuja protecao
ininterrupta importa a comunidade como um todo. Ora, é nitido o fundado
receio de dano e perigo diante da demora da decisao, uma vez que os
destinatarios finais poderdao continuar tendo seus bens juridicos essenciais
(vida, saude e seguranca) postos em risco. Portanto, € mais que necessaria
uma atuacao rapida e adequada, relembrando que de “nada adianta a
prestacao jurisdicional precisa mas intempestiva”’?, visto que “quando a

justica tarda, ela na verdade falha"73.

Diante do exposto, pugna-se pela concessio de MEDIDA LIMINAR
ANTECIPATORIA DA TUTELA pretendida, /naudita altera parte, para que, nos prazos

informados /nfra, todos contados da intimacgdo da decisdao concessiva da liminar, sob

pena de pagamento de multa didria no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), sujeita
a atualizacao monetdria, a ser recolhida ao Fundo Estadual dos Direitos do Consumidor,

seja a Ré compelida a:

1) OBRIGACAO DE FAZER, consistente em, de forma permanente e continua,

cumprir estritamente o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), ndo dando
azo a praticas abusivas e respeitando os direitos basicos dos destinatarios
finais, mormente a protecao da vida, saide e seguranca, bem como a
efetiva prevencdao e reparacao de danos (patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos), conforme ordena o art. 6°, inciso I e inciso
VI, da Lei Federal n.° 8.078/90;

2) OBRIGACAO DE NAO FAZER consistente em, dentro de 30 (trinta) dias,

abster-se de colocar no mercado de consumo, “qualquer produto ou

servico em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais

72 LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do Processo Coletivo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 294.
73 Ibidem, idem.
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competentes [...]”, com o objetivo de ndao continuar incorrendo na pratica
abusiva definida pelo art. 39, VIII, do CDC;

OBRIGACAO DE FAZER consistente em, dentro de 30 (trinta) dias, dispor e

executar o Projeto Contra Incéndio e Panico (PSCIP), em conformidade

com as determinagdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia,
atendendo as normas técnicas pertinentes (e, em caso de ja ter corrigido

alguma inadequacgao, nao a reiterar), nos seguintes termos:

I) No referido Projeto, devera apresentar informagoes sobre
a via e o portao de acesso para as viaturas, conforme
Instrucao Técnica 06 IT-06 do CBMBA;

II) No que concerne a Seguranga Estrutural contra Incéndio,
no citado Projeto, devem constar informacoes sobre os
elementos construtivos e seus respectivos tempos
requeridos de resisténcia ao fogo (TRRF), consoante IT-
08;

III) Apresentar Compartimentacao Horizontal de acordo com
IT-09;

1IV) Providenciar Compartimentacao Vertical, que pode ser
substituida por sistema de controle de fumaca, deteccao
de incéndio e chuveiros automaticos, exceto para
compartimentacoes das fachadas e selagens dos shafts e
dutos das instalacoes;

V) Devera apresentar laudo de controle de material de
acabamento e revestimento, o qual deve ser previsto em
projeto e instalado conforme IT-10 do CBMBA,
observando-se os materiais constituintes permitidos ou a
necessidade de trata-los;

VI) Quanto as saidas de emergéncia, o publico maximo devera
ser dimensionado no Projeto, consoante 1IT-11,

observando-se areas livres para o escoamento das
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pessoas nas rotas de saida, as quais deverao possuir
corredores com aberturas minimas de 1,10 m. O piso das
rotas de fugas nao devera possuir desniveis, os quais
devem ser vencidos por rampas e, na impossibilidade,
sinalizados para esta condicao;

Ainda no que concerne as Saidas de Emergéncia, devera
providenciar rota de fuga;

Devera apresentar relagdo e certificacao referente a
Brigada de Incéndio, a qual deve ser prevista conforme IT-
17 do CBMBA, observando-se a populacao fixa e o risco,
para definicdo do nivel de treinamento. A Brigada de
Incéndio devera ser atualizada anualmente;

Devera dispor de iluminacdo de emergéncia prevista
conforme IT-18 do CBMBA;

Devera instalar Sistema de Deteccao de Incéndio de
acordo com a IT-19 do CBMBA;

Devera ser providenciado o Alarme de Incéndio (que se
encontra desativado), com base na NBR 17240, podendo
ser adaptado conforme a IT 43;

No que concerne a Sinalizacdo de Emergéncia, as placas
de orientagao e salvamento (saidas de emergéncia e rotas
de fuga, como portas e corredores) e de equipamentos
(como extintores, hidrantes e alarmes de incéndio) devem
possuir fator fotoluminescente, conforme IT-20;

Ainda quanto a Sinalizacdo de Emergéncia, devem ser
providenciadas placas de orientacdao e salvamento e de
proibicao e alerta, esta ultima sobretudo para os riscos
especificos como subestacoes e quadros elétricos;

Os extintores deverao estar desobstruidos e em local de
facil acesso, sendo necessario instalar tais equipamentos
obrigatdrios até 5 metros da entrada e dos acessos a cada
pavimento, conforme IT 21 e NBR 12962;
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XV) Realizar a manutencao do Sistema de Hidrantes e de
Mangotinhos, ndao mantendo a caixa de hidrantes
incompleta e mangueiras vencidas;

XVI) Devera verificar a necessidade de realizacdo de
manutencao das instalacbes elétricas, conforme NBR
5410, e apresentar o Anexo R da IT-01 do CBMBA.
Também devera conferir a necessidade de instalacdao do
Sistema de Protegdo contra Descargas Atmosféricas
(SPDA), conforme NBR 5419:2015, parte 2;

XVII) Devera verificar as informagoes previstas na IT-28 do
CBMBA, referentes a devida instalacdo da “Central de
GLP”, além de atentar-se para os cuidados concernentes a
validade e certificacdo das mangueiras e registros, bem
como manutencao, limpeza e conservacgao das coifas;

XVIII) Em relacao as escadas de emergéncia, encontram-se sem

corrimodes, devendo ser providenciados.

OBRIGACAO DE FAZER, consistente em, dentro de 30 (trinta) dias, instar

o CBMBA a comparecer nas dependéncias do estabelecimento em epigrafe,

tao logo finda a execucao do PSCIP aprovado, para fins de que o respectivo
()rgéo realize vistoria técnica acerca das condig6es de seguranca do local
e, caso as repute como adequadas, regularize a situacdo do imovel

mediante o fornecimento do documento “"AVCB”;

OBRIGACAO DE FAZER, consistente em, de forma permanente e continua,

adotar quaisquer outras diligéncias ou recursos materiais e operacionais
que venham a ser determinados pelo CBMBA para a obtencao da efetiva
seguranca contra incéndio e panico na edificacdo do estabelecimento em
epigrafe, respeitando-se a Lei Estadual n.© 12.929/13 e o Decreto Estadual
n.° 16.302/15;
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OBRIGACAO DE FAZER, consistente em, de forma permanente e continua,

respeitar as normas sanitarias expedidas pelo respectivo ()rgﬁo oficial
competente, consoante o Coédigo Municipal de Vigilancia em Saiude do
Municipio de Salvador (Lei n°® 9.525/2020);

OBRIGACAO DE FAZER, consistente em, de forma permanente e continua,

renovar, periodicamente, o Alvara de Saiude (expedido pela Vigilancia
Sanitaria do Municipio de Salvador/BA), o qual devera sempre ser

requerido antes do vencimento da sua data validade;

OBRIGAGAO DE FAZER, consistente em, de forma permanente e continua,

dispor e se atentar para a devida renovacao/atualizacdao, na mesma forma
predita (ou seja, antes do vencimento do prazo de validade), dos seguintes

documentos, em conformidade com as normativas sanitarias vigentes:

I Programa de Controle Médico e Salide Ocupacional
(PCMSO0);

II. Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA);

III. Laudo microbioldgico da agua;

IV. Certificado de limpeza do reservatorio de agua;

V. Atestado de Saude Ocupacional dos funcionarios (ASO);

VI. Certificado de controle de pragas urbanas.

OBRIGACAO DE FAZER, consistente em, na hipdtese de reativar o “balcio
de lanches”, que fornecia alimentos para os telespectadores do teatro em

epigrafe, dispor e se atentar, de forma permanente e continua, para a

devida renovacao/atualizacdao, na mesma forma predita (ou seja, antes do
vencimento do prazo de validade), dos seguintes documentos, em

conformidade com as normativas sanitarias vigentes:
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I Alvara Sanitario (expedido pela Vigilancia Sanitaria do

Municipio de Salvador/BA) do fabricante de alimentos
oferecidos no respectivo “balcdo de lanches”;

II. Manual de Boas Praticas do Servigo de Producao;

III. Planilhas de registro de monitoramento de temperatura

de alimentos e equipamentos.

10) OBRIGAGAO DE FAZER, consistente em, de forma permanente e

continua, manter eliminadas as nao conformidades identificadas pela

Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA, no Relatério Técnico
exarado em 24 de novembro de 2021, NAO MAIS REITERANDO as

seguintes irregularidades:

I. Auséncia de sistema de exaustao no banheiro do Camarim 1;
I1. Uso do Camarim 3 como depdésito de material de artes cénicas
e material de apoio; o que também foi verificado na area técnica,
ao lado e sob o palco, onde materiais em desuso encontravam-
se acumulados;

II1. Pontos de infiltracdao na pia de lavagem de maos do Camarim

2, na parede do banheiro feminino e na sala administrativa.

11) OBRIGA(;Z\O DE FAZER, consistente em, de forma permanente e

continua, continuar cumprindo as exigéncias identificadas pela Vigilancia

Sanitaria do Municipio de Salvador/BA, na Notificacdo n.° 9221:

I. Requerer Alvara de Salde (expedido pela Vigilancia
Sanitaria do Municipio de Salvador/BA);

II. Apresentar comprovante de troca dos filtros de agua;

III. Providenciar sistema de exaustdo para o banheiro do
Camarim 1;

IV. Corrigir pontos de infiltracao, onde se fizer necessario;
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V. Organizar e manter rotina de higienizacdo de areas de

apoio (Camarim 3, area sob o palco e area adjacente);
VI. Verificar a regularidade da atividade da lanchonete do

teatro (caso essa esteja funcionando) junto a VISA.
IV — DO PEDIDO DESTA A(;KO CIVIL PUBLICA.

Em cardter definitivo, pugna o Ministério Publico pelo julgamento procedente
desta demanda, mantendo-se integralmente a medida liminar concedida, sendo a parte
adversa também compelida, sob pena de pagamento de multa didria no importe de

R$ 15.000 (quinze mil reais), nos seguintes termos, a:

efetivar o pagamento de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em desestimulo
e compensacao pelos prejuizos extrapatrimoniais coletivos causados a
sociedade, valor que deve ser revertido para o Fundo Estadual dos Direitos do

Consumidor;

concretizar o pagamento de indenizagao para os consumidores, que sofreram
prejuizos materiais e morais, em decorréncia da pratica abusiva denunciada
nesta medida judicial coletiva, a serem apurados apos o seu julgamento, nos

termos do art. 95 da Lei n.© 8.078/90;

concretizar o pagamento das despesas, custas e emolumentos processuais,

nos moldes do atual Cadigo de Processo Civil Patrio.

V — DOS REQUERIMENTOS DESTA LIDE COLETIVA.

Diante do quanto exposto, a parte Autora requer, ainda, que:
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a) seja determinada a intimacao da Ré, por seus advogados ou pessoalmente, a fim de
que, com esteio no paragrafo 3° do art. 308, do atual Cddigo de Processo Civil,

comparecam a audiéncia de conciliacao ou de mediacdo, na forma do art. 334;

b) nao havendo autocomposicao, que o prazo para a contestacao seja contado na forma

do art. 335 do Cddigo de Processo Civil Patrio, sem necessidade de nova citagdo da Ré;

) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, em
face do previsto no artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e do art. 87 da Lei n° 8.078/90;

d) sejam as intimacdes do Autor concretizadas virtualmente, através do endereco
eletrénico jsuzart@mpba.mp.br, em face do disposto no art. 180, do atual Cddigo de
Processo Civil e no art. 199, inciso XVIII, da Lei Complementar Estadual n.® 11/96 (Lei

Organica do Ministério Publico do Estado da Bahia);

e) a inversao do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores substituida

pelo Autor, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor;

f) a publicacdo do edital previsto no artigo 94 da Lei n.° 8.078/90, para conhecimento

dos interessados e eventual habilitacdo no feito como litisconsortes;

g) protesta-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito,
especialmente pela producao de prova testemunhal e pericial e, caso necessario, pela
juntada de documentos, bem como por todos os demais instrumentos indispensaveis a
cabal demonstracao dos fatos articulados na presente inicial.

Atribui-se a presente causa o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), para
fins dos efeitos juridicos processuais cabiveis. Acompanha esta medida judicial coletiva
o Inquérito Civil n.2 003.9.319924/2021, contendo todas as folhas devidamente
identificadas pelo Sistema Eletronico IDEA/MPBA.

Termos em que pede e espera deferimento.
Estado da Bahia, Cidade de Salvador. Ano 2022, 26 de maio.
Joseane Suzart Lopes da Silva
Promotora de Justica
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