MINISTERIO PURLICO DO ESTADO
DO RIO® DE JANEIRO
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Niicleo da Capital / RJ
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Av. Nilo Peganha, n. 151, 5° Andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ

INQUERITO CIVIL (IC) N. 1060/2021

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,
que celebram na forma abaixo:

De um lado, )

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da 29
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte — Nicleo da Capital/RJ, representada pelo Promotor de Justica Rodrigo
Terra (titular), matricula n°® 1.878, no uso de suas atribuicdes constitucionais e legais,
doravante denominado simplesmente MINISTERIO PUBLICO;

De outro lado,

GRB SERVICES - BUSINESS CONTINUITY, CONTACT CENTER E BP, inscrita no CNPJ
sob o n. 15.358.414/0001-64, situada na Rua Vinte e Quatro de Maijo, n. 208 - 6° andar,
Republica, S0 Paulo - SP e doravante denominada ‘GRB SERVIC":

CONSIDERANDO:

v 0 recebimento da reclamacdo formulada pela consumidora, Sra. Vivianne Marques,
junto ao sistema de Ouvidoria do MPRJ, que noticia que a ‘GRB Services -~ Business
Continuity, Contact Center & BP’ estaria realizando a cobranga de dividas através de
métodos vexatérios e abusivos, promovendo ameacgas e utilizando indevidamente a
marca da Republica Federativa do Brasil nos documentos de cobranga enviados
digitalmente, como forma de intimidacdo;

v’ que os fatos relatados sdo, em tese, passiveis de investigagéo e repressdo por meio das
medidas judiciais e extrajudiciais inseridas no dmbito das atribuigdes desta Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva, eis que violadores de direitos coletivos;

v que sdo direitos bdasicos do consumidor a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos (art. 69, inciso
1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor);

v que na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo serd exposto ao ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca, nos termos do art,
42 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

v que nos termos do art. 81 e 82 da Lej 8.078/90, o Ministério Publico é legitimado a
defender os direitos dos consumidores e das vitimas, quando se tratar de interesses
difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

¥ que a 'GRB SERVICES’ manifestou interesse em assinar Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta com este 6rgdo ministerial para adequar a prestacdo do
servico;

Tém entre si justos e avengados celebrar, na forma do permissivo contido na Lei n.
7.347/85, o presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, em
consonancia com as seguintes cldusulas e condigBes ora estipuladas:

Clausula Primeira: DA ASSUNCAO DE COMPROMISSOS

a) A compromitente ‘GRB SERVICES’ se compromete a se abster de utilizar
comunicacbes de cobranga, enviadas digitalmente ou via postal, o b
Reptblica Federativa do Brasil;
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b) A compromitente *GRB SERVICES’ se compromete a cumprir a obrigagado firmada no
item “a”, no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da assinatura do presente
termo, a partir do que este terd vigéncia.

Clausula Segunda: Da EFICACIA DE TiTUuLO EXECUTIVO

a) o ndo cumprimento do presente compromisso implicard @ compromitente o
pagamento de sangdo pecuniaria no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), por
ocorréncia/infragdo comprovada, sem prejuizo de execugdo especifica;

b) caso o Ministério Publico apure a existéncia de um ou mais eventos que, em seu
entendimento, caracterizem o ndo cumprimento do compromisso previsto neste
termo pela compromitente, notificarda a mesma, antes da aplicagdo da multa
prevista no item anterior, para gue apresente o0s esclarecimentos pertinentes
acerca dos fatos noticiados, no prazo de 10 (dez) dias;

O presente compromisso celebrado entre MINISTERIO PUBLICO e a compromitente
produzird seus efeitos a partir de sua celebragao e terd eficacia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 59, § 69, fine, da Lei 7.347/85.
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