| NMIPRJ | MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL DA COMARCADA
CAPITAL DO RIO DE JANEIRO

Ref.: Inquérito Civil n® 211/20

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuicdes legais, por meio da presente ¢ do Promotor de Justica subscrito, vem

propor

ACAOQ CIVIL PUBLICA
com pedido liminar

em face da empresa MASTERCASA MOVEIS E DECORACOES EIRELI ( TOQUE A
CAMPAINHA), inscrita no CNPJ sobon® 10.523.760/0001-37, sociedade limitada com
sede na Rua Sdo José dos Reis, n° 2.001, Inhaama/RJ, CEP: 20.770-050, pelas razdes de fato

e de direito que passa a expor

PRELIMINARMENTE

O MINISTERIO PUBLICO possui legitimidade para a propositura de a¢des em
defesa dos direitos transindividuais dos consumidores, ex vi do art. 81, pardgrafo unico, Il e
III c/c art. 82, I da lei n.° 8.078/90. Ainda mais em hipoteses como a vertente, em que o
numero de lesados ¢ extremamente expressivo e se encontra disperso, dificultando a defesa

dos respectivos direitos individuais.
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Constata-se, ainda, que os valores em jogo sdo relevantes, ja que os servigos prestados
pela ré abrangem um numero ingente de consumidores, revelando, por conseguinte, o

interesse social que justifica a atuagao do Ministério Publico.

Neste sentido, podem ser citados varios acorddos do E. Superior Tribunal de Justica,

entre os quais:

“PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.
LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO. O Ministério
Publico é parte legitima para ajuizar agdo coletiva de prote¢do ao consumidor,

inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos.

(AGA 2523686/SP, 4° Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176).”

A Instituicdo autora, neste mister, atua no exercicio que lhe confere o Titulo IV,
Capitulo 1V, Secdo I, da Carta Constitucional de 1988, mais precisamente do inciso III, do
art. 129, onde "sdo fungoes institucionais do Ministério Publico (III) promover o inquérito
civil e a agdo civil publica, para a prote¢do do patriménio publico e social, do meio ambiente

e de outros interesses difusos e coletivos”.

Na esteira desse dispositivo citado, o artigo 23, inciso IV, alinea "a", da Lei n°
8.625/93 - Lei Organica Nacional do Ministério Publico - estatui que, "além das funcoes
previstas nas Constitui¢oes Federal e Estadual, na Lei Organica e em outras leis, incumbe,
ainda, ao Ministério Publico (..) promover o inquérito civil e agdo civil publica (..) para a
protecdo, a preven¢do e a repara¢do dos danos causados ao patrimonio publico e social, ao
meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, e a outros
interesses  difusos, coletivos, homogéneos e individuais

indisponiveis" (grifei).

A Lei n° 7.347/85 (LACP) atribui legitimidade ao Ministério Publico para o
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ajuizamento de acdo civil publica para a prevengdo ou reparagdo dos danos causados ao

consumidor, em decorréncia de violacdo de interesses ou direitos difusos, coletivos ¢

individuais homogéneos (v. artigos 1°, 3°, 5°, "caput”, e 21).

A Lei n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) atribui ao Ministério Publico
legitimacao para a defesa coletiva dos interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos do consumidor, com fulcro no artigo 82, inciso I, ¢/c o artigo 81, paragrafo

unico, incisos I e II.

DOS FATOS

Chegou ao conhecimento deste 6rgdo ministerial reclamagdo do consumidor Bruno
Gongalves Santos na qual relata que teria realizado uma compra no estabelecimento
comercial denominado“Toque a Campainha” e que, como o produto ndo lhe foi entregue,
passados dois meses de atraso, teria solicitado o cancelamento da compra junto a empresa.
Prossegue, informando que, apesar de passados mais de 20 dias da data do cancelamento, o

ressarcimento ainda nao teria sido realizado.

Em razdo do fato acima, o Ministério Publico iniciou uma investigacdo com a
instauragdo do Inquérito Civil n° 211/20 a fim de apurar o ocorrido, tendo oficiado aos

orgaos protetivos do consumidor.

Apesar de tais 6rgdos ndo terem encontrado nenhuma ou terem encontrado poucas
reclamagdes em face da “Toque a Campainha”, em consulta ao site privado ReclameAqui
(https://www.reclameaqui.com.br/empresa/toque-a-campainha/), ao contrario, havia muitas
reclamagdes de consumidores insatisfeitos, cujos motivos eram a ndo entrega do produto
no prazo pactuado, objeto da investigacdo. Também, foram realizadas buscas no site do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), sendo localizadas 294 (duzentas e
noventa e quatro) acoes judiciais propostas por consumidores em face da sociedade

empresaria ré.
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Assim, diante do numero expressivo de reclamagdes, foi encaminhada minuta de

Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (fls. 84/86, do IC n°® 211/20) a

representantes da “Toque a Campainha” a fim de se firmar acordo para por fim as

irregularidades em comento.

Foi, entdo, solicitada reunido pela ora ré, que se realizou, primeiramente, no dia 10 de
novembro de 2020, as 14 horas, através de videoconferéncia por meio da ferramenta de
o

transmissdo de imagem e som TEAMS, na forma prevista na Resolucdo GPGJ/CGMP n

22/2020 e Recomendagdo n° 71 do CNMP. Na reunido, a ré fez as seguintes consideragdes —

fls. 92 do IC n° 211/20:

1- a empresa trabalha com muitos fornecedores, que possuem prazos diversos de
entrega e que varios estdo com encomendas em atraso por conta da paralisagdo
ocorrida em virtude da pandemia;

2- a maioria das compras efetuadas que estdo com atraso na entrega foi realizada
também no longo periodo de quarentena via internet;

3- que, nas atuais vendas realizadas nas lojas fisicas, o consumidor ja ¢ informado
que ha maior prazo para a entrega dos moveis;

4- que, em relacdo as compras em atraso, a empresa estd negociando com os
consumidores, oferecendo a devolucdo do valor pago ou ofertando
compensagdo com a entrega de outro(s) mével(eis) como bonus, sem onerar o

consumidor.

Ao final da reunido, o advogado da empresa se comprometeu a verificar o quantitativo
das entregas atrasadas em virtude da pandemia para saber qual o prazo que podera atender
aos consumidores, bem como deixar no sife da loja a informagdo de atraso e extensdo dos
prazos para entrega das mercadorias, com telefone especifico para esse contato, solicitando,

ainda, o prazo de 15 dias para manifesta¢ao sobre o TAC.

Em razdo do que ficou decidido na reunido, a ré encaminhou resposta ao Ministério

Publico, informando, resumidamente, ndo ser possivel firmar acordo, eis que o ali proposto



) MPRJ MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

nao seria possivel de ser cumprido. Porém, alternativamente, pleiteou a diminuigdo da multa

pecuniaria estipulada no referido termo.

Em 25 de janeiro de 2021, as 14 horas, foi realizada nova reunido com a “Toque a
Campainha” na qual o advogado da empresa informou, inicialmente, ter realizado acordo
com cerca de 30 de seus clientes para efetuar a devolugao do dinheiro ou para estipular novo
prazo para a entrega das mercadorias, bem como que estaria entrando em contato com outros

consumidores para a mesma finalidade.

Quanto aos 888 (oitocentos e oitenta e oito) registros em aberto para contato com
os clientes, na peticdo de 02/12/20, f1.96v do IC, informou que esse era o numero total em
atraso efetivo e com datas proéximas da entrega e outros que iriam atrasar, a saber: 542
pedidos em atraso relativos aos meses de setembro, outubro e novembro, ja eram de

pedidos atrasados, e 346 eram de pedidos que ja se antevia que iriam atrasar.

No que se refere ao TAC, foram ajustada as clausulas 1%, quanto ao prazo de entrega
de produto ou devolugdo de valores pagos e, a 2%, quanto a fixacdo da multa didria de cinco
mil reais (R$5.000,00) quanto ao descumprimento do TAC. O advogado da empresa se
comprometeu a levar a minuta apresentada em reunido, solicitando o prazo de 15 (quinze)

dias para verificar quem a iria assinar.(fls. 207/211).

Passado o prazo acima citado, a ré em resposta:

a) solicitou alteracao do prazo de estorno ou reembolso dos valores para 20 (vinte) dias tuteis,
contados do envio dos dados bancarios pelo consumidor;

b) a troca para a solucdo dos problemas em até 60 (sessenta) dias, em relacdo aos casos
pendentes até dezembro/2020, na medida em que, nos casos posteriores, ja estdo sendo
adotadas as politicas negociadas no presente TAC;

c) requereu que o TAC se restrinja a empresa Mastercasa, empresa denunciada e que deu

inicio ao Inquérito Civil, origem do presente TAC.
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Em 04 de agosto de 2021, foi realizada nova reunido com a ré em que ficou, a

principio, acordado que, em razdo da excepcionalidade da medida, a demandada teria o
prazo de 20 (vinte) dias para efetivar o estorno e 60 (sessenta) dias para realizar as entregas

em atraso, ficando alinhavado um novo encontro para se firmar o TAC proposto (doc. 016).

Nova reunido foi realizada em 25 de agosto de 2021, na qual ficou acordado que a ré
enviaria documentagdo relativa as mercadorias que ainda se encontravam pendentes de
entrega para analise, bem como enviaria copia dos pedidos feitos pelos consumidores onde

constaria a estimativa de entrega dos produtos (doc.018).

Em razdo das constantes informacgdes prestadas pela ré, nas reunides realizadas com o
Ministério Publico, de que os produtos comercializados ndo se encontram em estoque € que
somente 0s que estdo em mostrudrio tém a sua entrega imediata e que os prazos para entrega
das mercadoria sao em média de 45 (quarenta e cinco) dias uteis, sendo tal fato informado
ao consumidor em seu site, foi realizada simulacdo de compra na qual a informagao prestada
em reunido nao coincide com a efetiva informagdo que consta no site da sociedade

empresaria, como se vé abaixo.
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Valor do frete Prazo de entrega

Ressalte-se que a pesquisa completa se encontra nos autos do IC n°® 211/20 que instrui
a presente demanda. Porém, mais a frente teceremos mais detalhadamente as informagdes

acima dispostas.

Também, foi retirada fotografia do banner que se encontrava em frente a uma das lojas
da ré, localizada no bairro da Tijuca, em que a informagdo 14 contida também ndo ¢

compativel com as fornecidas nas varias reunides realizadas com a demandada.

-
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Diante do informado no banner acima, foi, ainda, solicitado ao Grupo de Apoio aos
Promotores do Ministério Publico que efetuasse diligéncia no local. Assim, no dia 23/09/21,
os agentes obtiveram as seguintes informagdes com a Sra. Marcele Rodrigues Navega,
subgerente da loja: que o prazo de entrega, a depender do produto, poderia ser de até cinco
dias, porém, se for por encomenda, como por exemplo um movel planejado, dependendo do
fornecedor e do local da entrega, o prazo pode variar entre 45 ¢ 70 dias corridos, sendo tais
informagdes inseridas na nota fiscal para ciéncia do cliente e que a empresa ndo fabrica

nenhum tipo de movel, apenas os revenderia (doc. 031.1).

Ao longo da investigacdo, varias reclamagdes foram juntadas ao presente inquérito
civil, todas acerca do descumprimento do prazo pela ora demandada, sendo, ainda, possivel
aferir que os consumidores, apesar de ingressarem com ag¢des individuais e ganharem a causa,
nao vém recebendo os valores aos quais restou a ora ré condenada a pagar, demonstrando a
total falta de respeito ndo s6 para com o consumidor, mas também, para com o Poder

Judiciario, como se verifica abaixo:

“Sou advogado no processo n Processo No 0032233-60.2019.8.19.0202. Minha
cliente comprou um produto a vista e nunca recebeu, tampouco teve o valor
devolvido, o que gerou o processo citado.ocorre que estamos ha quase um ano na
execugdo tentando receber os valores da condenagdo e sempre que ha penhora
online volta infrutifera, mesmo sendo a empresa lider no ramo ede nivel
nacional. nunca tem um real nas contas, e a penhora volta sem sucesso. em
diligencia ao site, constatei que o cnpj que a empresa usa é um e o cnpj que ela
recebe os valores e pagamento é outro, nitida fraude a credores e consumidor e
por isso todos os processo contra essa empresa, quando chegam na execu¢do nao
tem sucesso, inclusive com judiciario aplicando multas por isso. o cnpj que esta
na pagina principal do cite da empresa é um e o que recebe os pagamento é outro,
por isso os processos judiciais ao tentarem fazer a penhora ndo tem exito, a
empresa tem fraudade execucoes em todo estado quica pais. solicito apuragdo

pois ha varios consumidores e crédores a nivel estadual e nacional sendo lesados
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por essa ilicitude na pratida de desvio de valores para frustar a execugdo’. (grifos

nossos)

Frise-se que, apesar de a ré mencionar ter interesse em firmar Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico a fim de por cobro a tal irregularidade,
nada foi efetivamente feito pela ré nesse sentido, sendo certo que as tratativas se iniciaram
ainda no ano de 2020 ¢ até os dias atuais ndo ha nenhuma posi¢do concreta a respeito, nao
tendo a demandada nem se dado ao trabalho de enviar a Ata da reunido do dia 25/08/21 por

ela até agora ndo assinada.

Tudo estd a indicar que o intuito da ré era de apenas postergar a duragdo da
investigacdo para ndo ser obrigada, através do dito acordo, a regularizar a entrega das

mercadorias.

Ante tal quadro de total desrespeito a direitos consumeristas transindividuais, faz-

se imperioso o ajuizamento da presente A¢do Civil Publica.

DO DIREITO

Da ilegalidade da conduta da ré

Inequivoco que a ré, ao ndo entregar o bem adquirido em seu site ou em suas lojas
fisicas, obrigando o consumidor a entrar em contato inimeras vezes com a empresa, que
informa inimeros prazos de entrega e descumpre todos, sem se vislumbrar qualquer solugdo
efetiva para o problema, infringe com seu atuar renitente diversos dispositivos da Lei n°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), merecendo, pois, a efetiva reparagdo e
prevencdo dos danos materiais € morais, coletivos e/ou individuais, dai advindos, conforme

se demonstrard a seguir.

Assim, aré, ao nao cumprir com o prazo de entrega das mercadorias pactuado com
o consumidor, atenta contra o principio que estabelece o artigo 6°, inciso III, do CDC, que

garante como direito basico do consumidor a informagao clara e adequada sobre os diferentes
9
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produtos e servigos, in verbis:

“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

()
Il — a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com

especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e

’

preco, bem como sobre os riscos que apresentem,’

Como se pode peceber da documentacdo que instrui a presente demanda, o direito a
informacgao, a qual faz jus o consumidor, passa ao largo da ré, eis que nenhum dos prazos que
com ele pactua sdo respeitados. Ora, o direito a informac¢do ¢ uma importante ferramenta de
equilibrio entre as partes na relacdo de consumo, por possibilitar ao consumidor realizar uma

escolha consciente dos produtos ou servigos que lhe sdo oferecidos.

Vejamos algumas das reclamagdes que constam nos autos:

“No dia 06/03/2021 fiz uma compra de um estofado na Toque a Campainha de
Botafogo, e me deram um prazo de 45 dias para a entrega do produto. Ao chegar
proximo do dia da entrega, me desfiz de meu estofado antigo, para abrir espago
para o novo, quedeveria ter chegado no dia 21/04/2021. Como o produto ndo foi
entregue dentro do prazo, entrei em contato com a vendedora na filial Botafogo,
que me confirmou que haveria um atraso na entrega do produto, alegando que o
prazo inicial da operagado teria sofrido alteragdo, com prazo de entrada no estoque
central da Toque a Campainha para o dia 07/05/2021, e que deveriamos aguardar
um contato para agendar a entrega em um prazo futuro nao determinado. Diante
disso, fiz o pedido de estorno do valor pago, pois estou me sentindo prejudicado
por ndo ter o produto, o que prejudica meu conforto e de minha familia, o
transtorno e tempo perdido em ter que ficar entrando em contato com a loja e ndo
ter sequer uma resposta. A pedido da vendedora da filial Botafogo da Toque a
Campainha, fiz um e-mail, requerendo o estorno. Segundo a mesma eu teria uma
resposta da aprovagdo do estorno (?) pelo seu Gerente. Até o momento, dia
01/05/2021, nao recebi nenhum contato de retorno da Loja Filial Botafogo, nem
mesmo da vendedora,que passou a ndo mais atender as minhas ligagoes. Diante de
todos esses fatos, entrei em contato com o SAC da Toque a Campainha, que me
retornou um mensagem, no dia 23/04/2021 (sic), dizendo que havia uma solicitagdo
de andamento em andlise e queeu deveria aguardar. Desde entdo estou
aguardando, sem nenhuma noticia do meu pedido de estorno e sem contato com a
Loja. Deacordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, a devolugdo do dinheiro,
10
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com a devida corre¢do monetaria, esta garantida. O artigo 35 do CDC é claro
sobre isso. Se o fornecer nao cumprir o contratado, o consumidor pode, a sua livre
escolha, exigir o cumprimentofor¢ado da obrigagdo ou, como diz o inciso terceiro
do artigo, rescindir o contrato com direito a restitui¢do”.

“Prezados Senhores, sou uma cidadda muito honesta e cumpridora de meus deveres
e obrigacoes, principalmente em relagdo a pagamentos. Fiz uma compra On Line
na LojaToque a Campainha de 02 Produtos, sendo uma Poltrona no valor de
R8940,50 e um Puff, no valor de R$216,00, onde fiz o pagamento através de meu
Cartao de Crédito, o que esta prdtica prevé a antecipa¢do do valor total das
mercadorias, no valor de R$1.156.50 a empresa. Ocorre que a Toque a
Campainha, somente e tdo somente fez a empresa (sic) de somente 01 produto, no
caso a Poltrona e agora,se recusa a me atender pelos telefones de Atendimento:
3296-9090 e ou (21) 97222-9371 SAC, onde todos os meus telefones de contatos,
estdo bloqueados para ninguém me atender, uma vez que no SAC da Toque a
Campainha tem Bina. Ja enviei e-mail, ja enviei mensagens pelo WhatsApp, ja fiz
de tudo, e eles nao me retornam para me darem uma satisfa¢do de devolverem o
valor do segundo produto que ndo entregaram. Ndo quero mais aguardar por
problemas de reestruturagdo, conforme eles alegam, toda hora pedem mais 15 dias
uteis e o tempo vai passando. Quero o valor de R$216,00 depositados em minha
conta bancaria. Aguardo um breve retorno. Att.Claudia AzevedoPedido n°
v78363411-01Fornecido e entregue por TOQUE A CAMPAINHATipo de entrega:

Normal; PEDIDOREALIZADO ; PAGAMENTO CONFIRMADO ; PEDIDO
FATURADO ; PEDIDO ENVIADO Poltrona Laiza I 1 Lugar, Assento e Encosto -

16- Belize 4747 A Bege, Corpo - 91 liso carameloPrazo de Entrega até
24/06/20211x R$ 940,50Itens R$ 1.230,00Descontos R$ -73,50TotalR$ 1.156,50”

A propria demandada ndo refuta a existéncia desses atrasos, como se vé, por exemplo,
do relatado na reunido realizada no dia 25/01/21, ao confirmar a existéncia de 888 (oitocentos
e oitenta e oito) registros em aberto, sendo que destes 346 (trezentos e quarenta e seis)
seriam de pedidos que ja se antevia que iriam atrasar. Ou seja, a venda ¢ realizada sem a
minima no¢ao do prazo em que o produto sera efetivamente entregue ao consumidor, o que é

completamente absurdo e inadmissivel.

Como se vé€, a ré, prevalecendo-se da hipossuficiéncia do consumidor e de sua
manifesta vulnerabilidade no mercado de consumo, adotou método comercial desleal ao ndo
cumprir com o prazo de entrega do produto adquirido, bem como nem ao menos cumpriu 0s
prazos subsequentes informados ao consumidor para solucionar a questdo, em total

discordancia com o estabelecido no artigo 6°, inciso IV, do CDC, in verbis:
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“Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

()

IV — a proteg¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais

coercitivos ou desleais, como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servigos;”

A demandada deixou bem claro nas reunides que fez com o Ministério Publico que
todos os produtos que comercializa no mercado de consumo, excluindo os do mostruario que
podem ser levados imediatemente pelo consumidor no estado em que se encontram, nao se

tém em estoque ¢, por tal motivo, informaria em seu sife que o prazo seria meramente estimado.

Contudo, em consulta ao site da “Toque a Campanhia”, esta informacgao nio ¢ repassada
aos consumidores, vez que ao entrar no item “Politica de Entrega” nada ¢ dito a respeito.
Inclusive, chama a atenc¢do do cliente para que confira sempre o prazo de entrega do pedido,

colocado no carrinho de compras para saber o PRAZO EXATOQ. Vejamos:

1 2. Qual o prazo de entrega?

4™ PRAZO DE ENTREGA

Digite o CEP do enderego de entrega no campo abaixo

m s

Como pode se ver do informe acima, constante de seu site de vendas, menciona uma

inverdade, eis que alerta o incauto consumidor sobre prazos menores de entrega de produtos
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em estoque, quando ndo possui nenhum produto em estoque, conforme o informado nas

reunides dos dias 04 e 25 de agosto do corrente ano. Como informar o que nao existe?

Também foi informado na reunido do dia 25/08/21 que a demandada ndo teria como
determinar uma data precisa para entregar o produto aos seus clientes, eis que também nao
teria conhecimento da data precisa da entrega do produto pelo fornecedor e, sim, de uma
previsao da chegada desse em seu deposito. Ou seja, os prazos repassados para o consumidor
no ato da venda, em verdade, sdo ficticios, eis que, diante do informado, nem a prépria
demandada saberia precisar quando a mercadoria chegaria em seu depdsito, ndo a possuindo

em estoque, o que reforga ser mendaz a informacao acima citada.

Diante do acima exposto, a conclusdo a que se chega ¢ que, usando as proprias
palavaras da ré, seus prazos nunca serdo respeitados, ficando, portanto, ao seu alvedrio
realizar a entrega das mercadorias quando quiser. Cite-se, inclusive, que também nao haveria
como ser fixado pela demandada prazo para a entrega das mercadorias que se encontram ha
muito pendentes, vez que, como relatou, nem mesmo ela saberia precisar a chegada dessas

em seu deposito.

Segundo o jurista portugués Carlos Ferreira Almeida, publicidade ¢ “toda a

informacdo dirigida ao publico com o objetivo de promover, directa ou indirectamente, uma

atividade econémica’’.

A ré, na hipdtese apesentada nos presentes autos, realiza uma verdadeira publicidade
enganosa comissiva, ou seja, que ¢ decorrente de um informar positivo que nao corresponde
arealidade. Tal fato se da justamente por ela afirmar em seu site que um determinado produto
ira ser entregue em até tantos dias, sabendo de antemao que tal prazo raramente sera por ela

cumprido.

Ocorre que o artigo 30 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé que as informagdes
acerca do produto ou servigo colocado no mercado pelo fornecedor o obrigam, passando as

mesmas a integrar o contrato celebrado. Dessa forma, o ndo cumprimento do prazo da entrega

! “Conceito de publicidade”, in Boletim do Ministério da Justi¢a n° 349, outubro de 1985, p. 133.
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do produto configura hipotese de recusa de cumprimento a oferta, sendofacultado ao

consumidor exigir o seu cumprimento for¢ado ou rescindir o contrato, recebendo a restitui¢ao
de quantia eventualmente despendida com a aquisicio do produto, monetariamente
atualizada, e indenizacdo por eventuais danos sofridos, a teor do artigo 35,caput, e incisos I

e Il da legislacdo consumerista, in verbis:

“Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunica¢do com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se

utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentagdo ou publicidade, oconsumidor poderd, alternativamente e a sua livre

escolha:

I — exigir o cumprimento for¢ado da obrigagdo, nos termosda oferta,

apresentagdo ou publicidade;

()

III — rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.” (Codigo de Defesa

do Consumidor).

Da inobservincia do Principio da Boa-fé.

E previsto de forma explicita no inciso III do artigo 4° do CDC, in verbis:

“Art. 4°. A Politica Nacional de Relagoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude
e seguranga, a prote¢do de seus interesses economicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das relagoes de consumo,

atendidos os seguintes principios:

()
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11l — harmonizagdo dos interesses dos participantes das rela¢oes de consumo e

compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento economico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem economica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com

base na boa-fé e equilibrio nas relagcoes entre consumidores e fornecedores,”

Conforme Paulo V. Jacobina em sua obra, “A Publicidade no Direito do Consumidor,
Rio de Janeiro, Forense, 1996. pag. 66 "o certo € que as partes devem, mutuamente, manter

o minimo de confianca e lealdade, durante todo o processo obrigacional; o seu

comportamento deve ser coerente com a intencdo manifestada, evitando-se o elemento
surpresa, tanto na fase de informag¢do, quanto na de execucao, e até mesmo na fase posterior,
que se pode chamar de fase de garantia e reposigdo. E nesse sentido que o principio da boa-fé
foi positivado pelo CDC, no inciso III do art. 4°, e ¢ nesse sentido que a lei fala em
harmonizagdo de interesses e equilibrio nas relagoes entre fornecedores e consumidores”.

(grifo nosso)

Ora, por certo que esta lealdade e confianca manifestada no principio acima exposto
ndo é respeitada pela ré, visto que descumpre os prazos informados ao consumidor. E fato que,
ao assim agir, violou direito basico do consumidor, consubstanciado no art. 6°, IV da lei n.°
8.078/90, eis que garantida lhe estd a protecdo contra métodos coercitivos e desleais, assim
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos,

além de outras garantias, conforme acima ja manifestado.

Dos danos morais coletivos sob o enfoque da teoria do desestimulo

Tem sido frequente que fornecedores se aproveitem da auséncia de norma expressa para

violarem normas-principios e desvirtuarem a func¢ao social da relacdo de consumo.

Sucede que ndo hd mecanismos para prevenir ou evitar tais comportamentos.



) MPRJ | MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Por essa razao, a doutrina e a jurisprudéncia vém admitindo a influéncia de uma teoria

nascida nos EUA, denominada punitive damage, aqui traduzida em teoria que consiste em uma

preocupacdo ndo somente em compensar a vitima, mas sim, atuar de maneira a evitar a

reincidéncia pela empresa, desestimulando o ofensor.

Trata-se da fun¢ao social do dano moral.

Denominada por muitos de teoria pedagodgica ou punitiva da responsabilidade civil
(teoria do desestimulo) sugere, especialmente em ilicitos graves ou reincidentes, como no caso

em tela, a fixagdo de uma verba punitiva direcionada a fundos ou entidades beneficentes.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa que “como refor¢o de argumento para
conclusdo relativa ao cardter punitivo do dano moral coletivo, é importante ressaltar a

aceita¢do da sua fungdo punitiva até mesmo nas relagoes privadas individuais.”

Ou seja, o carater punitivo do dano moral sempre esteve presente, até mesmo nas
relagdes de cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixagdo de astreintes e de
clausula penal compensatdria, a qual tem o objetivo de pré-liquidagdo das perdas e danos e de

coer¢do ao cumprimento da obrigagao.

Ademais, a fun¢@o punitiva do dano moral individual vem sendo amplamente aceita na
doutrina e na jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater diplice do dano moral: indenizatério

e punitivo.

E o0 mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do brilhante artigo produzido por Leonardo
Roscoe Bessa, “a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afeta¢do da integridade
psicofisica da pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para caracterizagdo do dano moral
coletivo. Ndo ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de valores

essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho Ramos)
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“diminui¢do da estima, inflingidos e apreendidos em dimensdo coletiva” ou “modificagcdo

desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetagdao negativa do estado animico
(individual ou coletivo) possa ocorrer, em face dos mais diversos meios de ofensa a direitos
difusos e coletivos, a configuracdo do denominado dano moral coletivo é absolutamente

independente desse pressuposto”.

Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma fun¢do punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos de modo a coibir reincidéncias, sendo devido, de forma

clara, no €aso €m aprego.

O punitive damage vem sendo gradativamente aplicado no ordenamento patrio a

exemplo do Enunciado 379 da IV Jornada de Direito Civil e do Resp 965500/ES:

“E.379 Art. 944 - O art. 944, caput, do Codigo Civil ndo afasta a possibilidade de
se reconhecer a fungdo punitiva ou pedagogica da responsabilidade civil”. (grifo

nosso).

“ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO
MOVIDA EM RAZAO DE ACIDENTE AUTOMOBILISTICO CAUSADO POR
"BURACO' EM RODOVIA EM MAU ESTADO DE CONSERVACAO.
RESPONSABILIDADE DO ESTADO APURADA E RECONHECIDA, PELA
SENTENCA E PELO ACORDAO, A PARTIR DE FARTO E ROBUSTO MATERIAL
PROBATORIO. CONDENACAO DO ESTADO AO PAGAMENTO DE
PENSIONAMENTO VITALICIO E DANOS  MORAIS. ALEGADA
EXORBITANCIA DO VALOR INDENIZATORIO (DE R$ 30.000,00) E DE
HONORARIOS (R$ 5.000,00).

DESCABIMENTO. APLICACAO DO OBICE INSCRITO NA SUMULA
7/STIMANIFESTA  LEGITIMIDADE  PASSIVA DO  ESTADO, ORA
RECORRENTE. RECURSO ESPECIAL NAO-CONHECIDO.

1. Trata-se de recurso especial (fls. 626/634) interposto pelo Estado do Espirito

Santo em autos de agdo indenizatoria de responsabilidade civil e de danos morais,

17



MPRJ MINISTERIO PUBLICO
}‘:" DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

com fulcro no art. 105, III, "a", do permissivo constitucional, contra acorddo

prolatado pelo Tribunal Justica do Estado do Espirito Santo que, em sintese,
condenou o Estado recorrente ao pagamento de danos morais e pensdo vitalicia a
parte ora recorrida.

2. Conforme registram os autos, diversos familiares do autor, inclusive sua filha e

esposa, faleceram em razdo de acidente automobilistico causado, consoante se
constatou na instrugdo processual, pelo mau estado de conservagao da rodovia em
que trafegavam, na qual um buraco de grande proporg¢ao levou ao acidente fatal
ora referido. Essa evidéncia estd consignada na sentenca, que de forma minudente
realizou exemplar andlise das provas coligidas, notadamente do laudo pericial

3. Em recurso especial duas questoes centrais sdo alegadas pelo Estado do Espirito
Santo: a - exorbitancia do valor fixado a titulo de danos morais, estabelecido em
R$ 30.000,00; b - inadequagdo do valor determinado para os honorarios (R$
5.000,00).

4. Todavia, no que se refere a adequagdo da importancia indenizatoria indicada,

de R$ 30.000,00, uma vez que ndo se caracteriza como infima ou exorbitante,
refoge por completo a discussdo no ambito do recurso especial, ante o obice
inscrito na Sumula 7/STJ, que impede a simples revisdo de prova ja apreciada pela
instancia a quo, que assim dispos: O valor fixado pra o dano moral estd dentro dos
parametros legais, pois ha eqiiidade e razoabalidade no quantum fixado. A boa
doutrina vem conferindo a esse valor um carater duplice, tanto punitivo do agente
quanto compensatorio em relagdo a vitima.

()

7. Recurso especial conhecido em parte e ndo-provido”.

(REsp 965500/ES, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA TURMA, Julgado
em 18/12/2007, DJ 25/02/2008 p. 1) (grifo nosso).

Inclusive, o STJ vem demonstrando a adogdo dessa teoria, como se pode notar de seu

julgado sobre o tema, REsp 1.057.274-RS:

“DANO MORAL COLETIVO. PASSE LIVRE. IDOSO.
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A concessiondria do servigo de transporte publico (recorrida) pretendia
condicionar a utilizacdo do beneficio do acesso gratuito ao transporte coletivo
(passe livre) ao prévio cadastramento dos idosos junto a ela, apesar de o art. 38
do Estatuto do Idoso ser expresso ao exigir apenas a apresentagdo de documento
de identidade. Vem dai a agdo civil publica que, entre outros pedidos, pleiteava a

indenizacdo do dano moral coletivo decorrente desse fato. Quanto _ao_tema, é

certo _que este Superior Tribunal tem precedentes no sentido de afastar a

possibilidade de configurar-se tal dano a coletividade, ao restringi-lo as pessoas

fisicas individualmente consideradas, que seriam as unicas capazes de sofrer a

dor e o abalo moral necessarios a caracterizacdo daquele dano. Porém, essa

posicdo ndo pode mais ser aceita, pois o dano extrapatrimonial coletivo prescinde

da prova da dor, sentimento ou abalo psicologico sofridos pelos individuos. Como

transindividual, manifesta-se no prejuizo a imagem e moral coletivas e sua

averiguacdo deve pautar-se nas caracteristicas proprias aos interesses difusos e

coletivos. Dessarte, o dano moral coletivo pode ser examinado e mensurado.

Diante disso, a Turma deu parcial provimento ao recurso do MP estadual”. REsp

1.057.274-RS, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado em 1712/2009. (grifo nosso)

Do ressarcimento pelos danos causados aos consumidores individualmente considerados —

principio do maximo beneficio da tutela jurisdicional coletiva

Por outro lado, o ato perpetrado pela ré também causa danos que atingem a esfera

individual dos consumidores.

Ora, a ré Toque a Campanhia tem o dever de prestar informagdes claras sobre as datas
em que, de fato, serdo entregues os produtos que comercializa em seus sites e/ou lojas fisicas.
Havendo uma falha da prestagao do servigo, surge o dever de indenizar, conforme dispde o art.

6°, VI da lei n° 8.078/90, verbis:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()
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VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos,”

Neste sentido:

APELACAO  CIVEL, ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS.EMPRESTIMO NAO PACTUADO. DESCONTO INDEVIDO DAS
PARCELAS EFETUADO DIRETAMENTO NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO
PERCEBIDO PELA AUTORA, DIVIDA INEXISTENTE, NEGLIGENCIA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO.
DANOS MORAIS PRESUMIDOS. PLEITO DE MINORACAO DO QUANTUM
ARBITRADO A TITULO DE DANOS MORAIS. VALOR ADEQUADO AO GRAU
DE CULPA DA APELANTE. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE OBSERVADOS. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. Configura dano moral presumido, passivel de
indenizacdo, a atitude negligente da instituicdo financeira que desconta do
beneficio previdencidrio percebido pela autora, parcela referente a empréstimo
que esta ndo contratou. “Comete ilicito, passivel de indenizag¢do por dano moral,
estabelecimento bancario que desconta do beneficio previdenciario do autor,
parcela referente a empréstimo consignado ndo contratado pelo consumidor.
Mantém-se o valor dos danos morais arbitrados, quando em consondncia com a
posi¢cdo economica e social das partes, a gravidade de sua culpa e as repercussoes
da ofensa, desde que respeitada a esséncia moral do direito”. (AP. 2007.025411-
6, de Lages, rel Monteiro Rocha, Quarta Camara de Direito Civil, 31/10/2008) O
quantum indenizatorio arbitrado deve traduzir-se em montante que, por um lado,
sirva de lenitivo ao dano moral sofrido, sem importar em enriquecimento sem
causa do ofendido; e, por outro lado, represente adverténcia ao ofensor e a
sociedade de que ndo se aceita a conduta assumida, ou a lesdo dela proveniente.
(TJSP — 415765SC 2009.041576-5, Relator: Carlos Adilson Silva, Data do
julgamento: 08/10/2010, Quarta Camara de Direito Civil, Data da Publica¢cdo:
Apelagdo Civel: 2009.041576-5, de Blumenau).
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Frise-se que, diante do nimero de pessoas lesadas, caracterizada esta a homogeneidade

necessaria para a liquidagao do art. 97 da Lei n°® 8.078/90.

Os direitos tutelados no processo coletivo tém natureza de interesse publico primario.

Significa que sao direitos cujos titulares sao a coletividade.

Nessa esteira, a conduta perpetrada pela ré tem, no ambito dos direitos coletivos lato
sensu, caracteristicas sui generis, ao passo que viola direitos difusos e individuais homogéneos
no mesmo espaco de tempo. Estes sdo caracterizados por prejuizos individualmente sofridos e

que deverao ser analisados em cada caso concreto.

Exatamente por isso, o art. 103, § 3° do CDC trouxe o instituto do transporte in utilibus

secundum eventum litis da coisa julgada coletiva.

Para a materializacdo do principio do maximo beneficio, a ré deve, no bojo da acdo civil

publica, ser condenada a indenizar as vitimas pelos danos provocados.

Nao se pode negar que os efeitos de eventual sentenga condenatéria em acdo civil
publica sdo ultra partes, alcancando os consumidores titulares do eventual direito violado,

sobretudo, tendo em vista a essencialidade do servigo prestado.

Por essa razdo, em sede de acdo civil publica, deverda a ré ser condenada ao
ressarcimento desses consumidores, ao passo que o CDC expressamente determina a
responsabilidade civil por danos causados aos consumidores individualmente considerados,

notadamente, quando violados direitos basicos, consoante o disposto no art. 91 do CDC:

“Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio
e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de
responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto

nos artigos seguintes”.

21



) MPRJ | MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Por tudo isso, a norma consumerista prevé o procedimento a ser adotado na liquidacao

e cumprimento de sentenga julgada procedente pelos consumidores individualmente e deverao
ser ressarcidos por prejuizos que comprovarem em sede de liquidagdo, na forma dos artigos 91

e 97, todos da Lei n°® 8.078/90.

Da audiéncia de conciliacdo

O autor, de acordo com o artigo 319, VII, do Cédigo de Processo Civil, opta pela nao
realizagdo de audiéncia de conciliagdo, uma vez que foram inimeras as tentativas em se fazer
um acordo, tendo sido realizadas, em ambito administrativo, varias reunides sem que a ré
efetivamente demonstrasse ter inteesse de por cobro a irregularidade objeto da presente agao
civil publica, nem ao menos enviando a ata da tltima reunido assinada, embora lhe tenha sido

enviada para eventual corre¢ao e posterior envio, devidamente assinada.

Da audiéncia de mediacao

O autor, de acordo com o artigo 319, VII, do Cédigo de Processo Civil, opta pela ndo
realizacdo de audiéncia de mediagdo, pois tudo indica que a mediacdo se constituira em um ato
infrutifero, que apenas colaboraré para o prolongamento desnecessario da lide, tendo em vista
que em ambito administrativo ja se tentou por diversas vezes chegar a um acordo, sem, contudo,

se obter éxito.

Assim, verifica-se a impossibilidade de qualquer acordo por parte do Ministério Publico

com areé.

Ademais, outro obstaculo a realizacdo da mediagdo ¢ a incongruéncia entre a exigéncia
de publicidade, em se tratando de resolucdo consensual de conflitos envolvendo o Poder

Publico e o instituto da mediacao, regido pela confidencialidade.

A doutrina mostra-se atenta a questdo, destacando a inaplicabilidade da

confidencialidade em situa¢des como a do caso em tela:
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“No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da publicidade, insculpido no
artigo 37, caput, da nossa Constitui¢do Federal, ndo me parece haver outra
solugdo juridica admissivel sendo o reconhecimento da inaplicabilidade de
confidencialidade, como regra, no processo de media¢do envolvendo entes

publicos ™.

“Nas hipoteses de solugdo alternativa de conflitos em que uma das partes seja o
Poder Publico, ha que se observar a regra da publicidade dos atos estatais, o que
afasta o sigilo destas técnicas de solugdo de conflitos e se enquadra na excegdo

2

legal do dever de confidencialidade

Deste modo, em casos como o presente, em que uma das partes € ente publico, bem
como considerando a sistematica especifica da agao civil publica, ha sempre que se observar a
regra da publicidade dos atos estatais, o que afasta por completo a possibilidade de resolucao

do conflito através da mediagao.

DA TUTELA DE URGENCIA

Destarte, temos como absolutamente comprovados os requisitos de plausibilidade
juridica do pedido, diante do grande nimero de reclamagdes referentes a ndo entrega de
produtos adquiridos junto a demandada, sendo certo que a propria ré ndo refuta a ocorréncia

desses atrasos, como ficou consignado nas reunides com ela realizadas.

No concernente ao periculum in mora, aponta-se o fato de que a grande maioria dos
produtos comercializados pela demandada sdo de indiscutivel importdncia para a vida
moderna de maneira que a falta dos mesmos pode ser fonte geradora de inimeros transtornos

para seus adquirentes.

Assim, requer o Ministério Publico, tutela de urgéncia antecipatéria, para que a ré seja
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condenada a regularizar o seu servigo de entrega de produtos, tanto relativo a suas lojas fisicas,

como de seu site de vendas, efetuando todas as entregas pendentes no prazo de até 10 (dez dias)
e no local efetivamente pactuado com o consumidor para tanto, sob pena de pagamento de
multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento registrado, passando,
doravante, a cumprir a partir da data da propositura da presente acdo o prazo de entrega
estabelecido com cada adquirente para entrega dos produtos que vende, no local estipulado para
tanto, sob pena de pagamento de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por cada vez que
descumprir tal obrigacdo, inobstante a opcao de restituicdo da quantia paga pela mercadoria ou
produto ndo entregue, conforme facultado ao consumidor, na forma prevista no art. 35, inciso

III da lei n® 8.078/90, se assim este o preferir.

DOS PEDIDOS

Ex positis, requer o MINISTERIO PUBLICO:

1) que se torne definitiva a concessao de medida liminar, a fim de que a ré seja condenada
definitivamente a entregar os produtos adquiridos tanto em suas lojas fisicas, quanto através
de seu site de vendas até a data de propositura da presente e que ainda estejam pendentes de
entrega no prazo de até 10 (dez) dias, no local estipulado para tanto, sob pena de pagamento
de multa didria no valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) para cada descumprimento
registrado, bem como a cumprir, a partir da data da propositura da presente agdo, o prazo de
entrega estabelecido com cada consumidor adquirente para entrega dos produtos que vende,
no local estipulado para tanto, sob pena de pagamento de multa didria de R$ 10.000,00
(dez mil reais) por cada vez que descumprir tal obrigacdo, inobstante a op¢ao de restitui¢do
da quantia paga pela mercadoria ou produto ndo entregue, conforme facultado ao
consumidor, na forma prevista no art. 35, inciso III da lei n® 8.078/90, se assim este o preferir,

tudo na forma do estipulado no art. 84, § 4° da lei n° 8.078/90;

2) a condenagdo da ré a reparacdo dos danos materiais € morais causados ao consumidor de
forma individual em decorréncia da pratica abusiva acima elencada (ndo entrega dos produtos
que vende no dia, local e hora estipulado para tanto), a teor do art. 6°, VI da lei n® 8.078/90,

a serem apurados no pertinente processo de habilitagdo;
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3) acondenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos morais coletivos (CDC,

artigo 6°, inciso VI), em valor ndo inferior a R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de reais),
corrigidos e acrescidos de juros legais, cujo valor revertera ao Fundo de Reconstituicdo de

Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n® 7.347/85;

4) a citacdo da ré para oferecer resposta, querendo, sob pena de revelia na forma da lei;
5) a publicacdo de editais, na forma do art. 94 da lei n° 8.078/90;

6) a producao de todos os meios de prova legalmente previstos e adequados, dentre eles,
prova documental, testemunhal, depoimento pessoal das partes, pericial, etc.,

determinando-se a inversao do 6nus processual, ex vi do art. 6°, VIII da lei n.° 8.078/90;

7) a inversao do onus da prova para a comprovacao da pratica lesiva ao consumidor, a teor

do art. 6°, inciso VIII, da Lei n® 8.078/90;

8°) que seja a ré condenada a pagar honorarios ao CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, a base de 20% sobre o

valor da causa, dado o valor inestimavel da condenacdo, na forma da Lei n.° 2.819/97.

Da-se a causa, o valor de R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2021.
CARLOS Assinado de forma
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