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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

CONSIDERANDO:

a) que foi inicialmente instaurado, no &mbito da 32 Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e Contribuinte da Capital, o Inquérito Civil n® 911/18,
em razdo de ter chegado ao conhecimento do Ministério Publico, através de pecas de
informacdo encaminhadas pela 352 Vara Civel da Comarca da Capital, noticia de que a
consumidora Julia Edir Modesto da Silva foi descontada no valor de R$ 59,39 (cinquenta
e nove reais e trinta e nove centavos) pelo Banco Itai Consignado S.A., quando do
recebimento de seu beneficio do INSS, apesar de nao ter contraido ou autorizado o servi¢o

de empréstimo consignado;

b) que, diante da noticia trazida ao Ministério Pablico, foram realizadas diligéncias,
restando indicios da existéncia de diversos casos nos quais o consumidor alega nao
reconhecer contratacdes de empréstimo consignado com a instituicdo financeira
mencionada, motivo pelo qual foi ajuizada a a¢do civil publica tombada sob 0 n° 0176354-
37.2021.8.19.0001, em tramite perante a 12 Vara Empresarial da Comarca da Capital do

Rio de Janeiro;

c) que, no dia 07/07/2021, foi realizada audiéncia de mediacéo entre as partes, Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro e Banco Itai Consignado S.A., na qual o réu
manifestou inicialmente interesse em firmar Termo de Compromisso de Ajustamento de

Conduta;

d) que o presente acordo visa a promover 0 ajustamento da conduta do Banco Itau
Consignado S.A., de modo a prevenir doravante a pratica de infringéncias continuas a
direitos transindividuais dos consumidores por atos ilicitos analogos a conduta outrora

mencionada e, assim, por cobro a acao civil publica acima aduzida;

Vém, de um lado, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO, pelo Promotor de Justi¢a subscrito, e, de outro, a instituicdo financeira
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BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n°
33.885.724/0001-19, sediada a Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n® 100, 9° andar
— Torre da Conceicdo, CEP.: 04.344-902, Parque Jabaquara/SP, doravante denominada
COMPROMISSARIA, firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, mediante as seguintes clausulas:

19 A COMPROMISSARIA se compromete a se abster de efetuar quaisquer
transferéncias e/ou pagamentos e/ou débitos da conta corrente de seus
correntistas/consumidores, relacionadas a opera¢des de empréstimo consignado, desde

gue a isso ndo esteja devidamente autorizada;

2%) A COMPROMISSARIA se compromete, sempre que prestar o servico de empréstimo
consignado, a oferecer todas as informacOes referentes ao referido servico/produto,
devendo obter manifestacdo expressa de seus contratantes acerca da aquisi¢cdo dos
empréstimos consignados (mutuos feneraticios) contratados pelas modalidades fisicas e
digitais que disponibiliza em suas agéncias fisicas, plataformas digitais/eletrénicas e/ou
através de seus correspondentes bancarios, terceirizados ou ndo, seja por documento
fisico, seja por meio eletrdnico ou digital, assinados e datados pelas formas fisicas ou

digitais/eletrénicas respectivas pelo consumidor contratante, conforme for o caso;

3°) Para tanto, compromete-se a COMPROMISSARIA a valer-se de todos 0os meios e
modos necessarios para evitar o cometimento de fraudes e/ou contratacfes fraudulentas,
falsas ou indevidas, declarando, desde ja, adotar os seguintes procedimentos para a

obtencdo de tal desiderato:

A) Contratacdo digital:

Nas contratacGes formalizadas no ambiente digital do Itad Consignado, adotar-se-a o

seguinte procedimento:

i) iniciar o cadastramento da operacdo pelo envio de um link pelo compromitente para

esta finalidade;
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i) identificacdo e autenticagdo do aparelho eletronico, como smartphone, tablets,

notebooks, computadores ou congéneres, onde sera feita a validagdo por meio de um token

de seguranca;
iii) liberacdo do acesso a camera e a geolocalizacdo pelo cliente contratante;

Iv) disponibilizacdo na jornada de contratacdo e possibilidade de visualizacéo e aceitacdo

das condic¢0es gerais da operacéo;
V) envio e registro de fotos do documento de identificacdo frente e verso pelo contratante;

vi) envio de uma selfie frontal pelo contratante para servir de prova de vida e confrontacéo
com bases de biometria facial disponiveis;

vii) utilizacdo de processo de formalizacdo homologado por empresas certificadoras;

viii) envio de notificacdo para o celular do cliente com os dados da operacdo, visando a
reforcar os termos negociais, que foram por este aceitos no processo de formalizacao
digital,

iX) eventual substituicdo e/ou exclusdo de algum dos requisitos acima pressupde o

advento de uma tecnologia e/ou procedimento mais avancado, que garanta igual ou

superior nivel de seguranca, nunca devendo sua adocdo representar prejuizo _aos

consumidores;

X) preservacgdo de todos os dados fornecidos pelo consumidor para fins de contragdo do

empréstimo consignado em comento, sendo expressamente vedado a compromissaria

utiliza-los em desconformidade com a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral

de Protecdo de Dados.

B) Contratacéo fisica:

Quando a contratagdo dos empréstimos consignados se der de forma fisica, deverdo ser

observados os cuidados consistentes em:
I) exigir o envio de foto do cliente segurando a Cédula de Crédito Bancario;

i) enviar notificacdo para o celular do cliente com os dados da operacdo, visando a
reforcar os termos negociais, que foram por este aceitos no processo de formalizagdo

fisica;
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Iii) exigir para contratacdo com analfabeto assinatura a rogo e a subscri¢cdo por duas

testemunhas, conforme dispde o art. 595 do Cdédigo Civil;

iv) preservacdo de todos os dados fornecidos pelo consumidor para fins de contracdo do

empréstimo consignado em comento, sendo expressamente vedado a compromisséria

utiliza-los em desconformidade com a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral

de Protecdo de Dados.

4°) A COMPROMISSAIRA, independentemente das providéncias acima descritas,
compromete-se a, apurada a indevida contratacdo ou desconto da remuneragdo ou
beneficio dos consumidores, correntistas ou ndo, proceder incontinenti ou em tempo
razoavel a reparacdo ou ressarcimento do dano decorrente de tal desconto ou contratacao
indevida, mediante eventual devolucdo pelo consumidor do valor que foi depositado em

conta de sua titularidade;

59 A COMPROMISSARIA também se compromete a proceder ao treinamento e
orientacdo constante de seus correspondentes bancérios e demais funcionarios para a
adocdo das providéncias suso mencionadas, orientando-os a se absterem de proceder a
quaisquer contratacdes ou descontos ndo devidamente autorizados pelos consumidores,

correntistas ou ndo;

6°) A COMPROMISSARIA se compromete, ainda, a adotar procedimentos de checagem
e/ou averiguacdo relativos a reclamacdes relativas a fatos analogos aos ora tratados,
mantendo ou criando canais de reclamacao de seus clientes, possibilitando o exercicio do
contraditério, protocolizando todas as reclamac@es respectivas, procedendo a sistema de
registro e gravacgdo dos dizeres e informacdes prestadas, seja de forma oral, digital e/ou
escrita que Ihe facam para fins de confrontagdo e controle do que lhe é demandado pelo

consumidor, fornecendo cdpia dos documentos da contratacdo quando solicitado;

7°) Fica estipulada multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada infragdo as clausulas
acima estabelecidas, quando verificado que a COMPROMISSARIA n&o adotou os fluxos
convencionados para evitar fraudes e ndo agiu para minorar eventuais danos causados aos

consumidores;
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8°) As providéncias acima mencionadas serdo implementadas a partir da homologacao do
presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, comprometendo-se a
COMPROMISSARIA a resolver quaisquer pendéncias relativas a contratacdes e/ou
descontos indevidos, quando efetivamente comprovados, na forma acima mencionada,
em até 30 (trinta) dias da reclamacéo respectiva, sendo tal prazo considerado como tempo
maximo para fins de se entender como razoavel, na forma do determinado na clausula 42

acima;

9°) Independentemente do compromisso assumido aqui para a resolucdo das pendéncias
descritas no item anterior e na clausula 4% acima, fica assegurado ao consumidor adotar
as providéncias juridicas, judiciais ou extrajudiciais, que houver por bem adotar para se
ressarcir material e/ou moralmente do que entender Ihe ser devido pela
COMPROMISSARIA, em qualquer tempo, promovendo sponte sua e por sua conta e

risco o que porventura entenda por bem promover;

10°) O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro podera fiscalizar a execucdo do
presente acordo, adotando as providéncias legais cabiveis a espécie, sempre que entender
necessario, podendo delegar a fiscalizagcdo do cumprimento das obrigagdes para 6rgaos
publicos e para as entidades de classe competentes, ficando assegurado a
COMPROMISSARIA o direito de se defender antes da aplicaco da cominacio prevista

na clausula 7° acima;

11°) Constitui-se o presente em titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 5°, § 6° da
lei n® 7.347/85;

12°) Comprometem-se as partes ora compromissadas a submeter o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA a homologacg&o judicial para
por fim ao processo judicial n® 0176354-37.2021.8.19.0001, em tramite perante a 12 Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, relativo a acao civil promovida
pelo MINISTERIO PUBLICO em face da ora COMPROMISSARIA, extinguindo-se 0

feito com julgamento do mérito.
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Assim, estando todos justos e acordados, vai 0 presente por todos assinados em
conjunto com duas testemunhas, obrigando-se a COMPROMISSARIA por si, seus

herdeiros e sucessores.
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