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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Nuicleo da Capital / RJ

* 2 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e Contribuinte *
Av. Nilo Peganha, n. 151, 5° Andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ

INQUERITO CIVIL (IC) N. 1066/2020

TERMO DE COMPROMISSO,
que celebram na forma abaixo:

De um lado,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte - Nudcleo da Capital/RJ, representada pelo Promotor de Justica
Rodrigo Terra (titular), matricula n® 1.878, no uso de suas atribuigbes constitucionais
e legais, doravante denominado simplesmente MINISTERIO PUBLICO;

De outro lado,

Sistema Elite de Ensino S.A., pelas unidades Elite Madureira 1, CNPJ
14.011.425/0009-68, com sede na Rua Domingos Lopes, n® 784, Madureira, Rio de
Janeiro/R], CEP 21.310-120; Elite Madureira 2, CNPJ] 14.011.425/0007-04, com
sede na R. Ewbank da Camara, 85 - Madureira, Rio de Janeiro - R], CEP 21310-150; e
Elite Madureira 3, CNPJ 14.011.425/0006-15, com sede na Rua Domingos Lopes, n°
614, Madureira, Rio de Janeiro/R], CEP 21.310-12, representado pelo Dr. Jodo Paulo
do Prado Campos, doravante denominado “Sistema Elite de Ensino”;

CONSIDERANDO:

v os fatos relatados na reclamacdao do Sr. Marcal Cesar Almeida Nogueira
encaminhada ao Sistema de Ouvidoria do MPRJ noticiando a suposta cobranca de
taxa indevida quando do requerimento de cancelamento de curso, durante a
pandemia do COVID-19, o que teria ocorrido em razao da alteragcdo da modalidade
de prestacdo dos servigos educacionais de presencial para virtual;

v/ que o resultado da pesquisa realizada pelo CAO Consumidor, junto aos bancos de
dados de reclamagdes de consumidores, que apontou inumeras ocorréncias
analogas a tratada na reclamacdo inicial, a denotar a repercussdo coletiva da
questdo;

v serem os fatos passiveis de investigacgdo e repressao por meio das medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis por parte desta Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva, eis que, em tese, violadores de direitos coletivos, notadamente em razéo
do que dispbe o artigo 20, paragrafo 29, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
segundo o qual “sdo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade”;

v que, na forma do art. 6°, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, é direito basico
do consumidor a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
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v que nos termos do art, 51, XV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, s3o
consideradas cldusulas abusivas aquelas que estejam em desacordo com o sistema
de protecdo ao consumidor;

v' que o art. 39, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor veda que o fornecedor exija
do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

v que o “Sistema Elite de Ensino” manifestou interesse eém assinar Termo de
Compromisso com este 6rgéo ministerial para adequar os termos do contrato de
prestacdo de servicos educacionais, tendo em vista que as condicdes em que o
referido contrato de foi firmado foram essencialmente alteradas diante da
impossibilidade de realizagdo de aulas presenciais desde o inicio da pandemia do
COVID-19, o que desobrigaria as partes contratantes a manter o vinculo contratual
independente da incidéncia de qualquer penalidade;

Tém entre si justos e avengados celebrar, na forma do permissivo contido na Lei n.
7.347/85, o presente Termo de Compromisso, em consonancia com as seguintes
cldusulas e condigbes ora estipuladas:

Clausula Primeira: Da ASSUNGCAO DE COMPROMISSOS

a) O compromitente “Sistema Elite de Ensino”, pelas unidades acima
mencionadas, se obriga a se abster de cobrar qualquer tipo de multa pela
rescisdo do contrato de prestacdo de servicos educacionais, quando esta for
solicitada pelo contratante, que demonstrar ter sofrido perda ou diminuicdo de,
pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) da renda bruta familiar durante a
vigéncia do plano de contingenciamento do Coronavirus (COVID - 19)
estabelecido pelo Decreto Estadual n. 46.970/2020 , de 13 de margo de 2020;

b) O compromitente, pelas unidades acima mencionadas, se obriga a divulgar as
informacgdes referentes ao compromisso firmado no item “a” nas recepgoes das
unidades acima referidas, nos quadros de avisos, que figuem em local visive|
nas escolas, no prazo de até 15 (quinze) dias a contar da assinatura do

presente termo, a partir do que este terd vigéncia.

Clausula Sequnda: Da EFICACIA DE TiTuLO EXECUTIVO

a) o ndo cumprimento do presente compromisso implicard ao compromitente o
pagamento de sangdo pecunidria no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), por
ocorréncia/infracdo comprovada, sem prejuizo de execucao especifica;

b) caso o Ministério PUblico apure a existéncia de um ou mais eventos que, em
seu entendimento, caracterizem o n3o cumprimento do compromisso previsto
neste termo pelo compromitente, notificard o mesmo, antes da aplicacdo da
multa prevista no item anterior, para que apresente os esclarecimentos
pertinentes acerca dos fatos noticiados, no prazo de 10 (dez) dias;

o
o
o
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O presente compromisso celebrado entre MINISTERIO PUBLICO e a compromitente
produzira seus efeitos a partir de sua celebragdo e terd eficacia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 5°, § 69, fine, da Lei 7.347/85.

Rio de Janeiro - RJ, /€ de a&jmélode 2020.
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