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ACORDAO

APELAGAO. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO. SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO. “LINHA 719
D’ (MADUREIRA X ALCANTARA). ALEGADA PRESTACAO DEFEITUOSA POR
DESCUMPRIMENTO DO QUADRO DE HORARIOS E INDISPONIBILIZAGAO DA LINHA
NOS FINAIS DE SEMANA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO.
DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS, NA FORMA DO ART. 81, I, DA LEI N° 8.078/90,
AINDA QUE INSTAURADO O INQUERITO CIVIL PARA APURACAO DAS
IRREGULARIDADES EM ATENDIMENTO A RECLAMACAO DE UM USUARIO.
PRETENSAO QUE ABRANGE DIREITO INDISPONIVEL E INDIVISIVEL, POIS VISA
ATINGIR UM NUMERO INDETERMINADO DE PESSOAS, ENTRE AS QUAIS HA
APENAS UMA LIGAGAO CIRCUNSTANCIADA EM RAZAO DA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO REFERENCIADO. NITIDA RELACAO DE
CONSUMO QUE PERMITE, IGUALMENTE, A OBSERVANCIA DE NORMA ESPECIAL,
NOTADAMENTE A LEI N° 8.987/85 (CONCESSOES E PERMISSOES DO SERVICO
PUBLICO). APLICACAO DO ENUNCIADO DE SUMULA N° 601, DO C. STJ.
DESCUMPRIMENTO DO QUADRO DE HORARIOS E AUSENCIA DE CIRCULAGAO DA
LINHA AOS FINAIS DE SEMANA CONSTATADOS ATRAVES DE VISTORIAS
EFETUADAS PELOS ORGAOS DE FISCALIZAGAO COM A APLICACAO DE
PENALIDADES. ELEMENTOS COLACIONADOS AO INQUERITO CIVIL QUE
DEMONSTRAM A IRREGULARIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS. APELADO QUE
NAO SE DESINCUMBIU DE DEMONSTRAR A PRESTACAO DE FORMA ADEQUADA,
CONTINUA, EFICIENTE E SEGURA COMO EXIGIDO PELOS ARTS. 31, I, E 6°, §1°, DA
LEI N° 8.987/95, E ARTS. 6°, X, E 22, DO CDC, OU EVENTUAL EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE, DENTRE AS PREVISTAS NO § 3°, DO ART. 6°, DA LEI DE
CONCESSOES, EMBORA O ONUS LHE PERTENCESSE (ART. 373, Il, DO CPC/15).
PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE E LEGALIDADE DOS ATOS DO PODER PUBLICO
NA APLICACAO DE SANGOES ADMINISTRATIVAS PELA PRESTACAO DEFEITUOSA
DO SERVICO, NAO AFASTADA SOB O CRIVO DO CONTRADITORIO. AUSENTE
COMPROVACAO DE IRREGULARIDADES APOS A CONCESSAO DA LIMINAR, QUE
JUSTIFICA A SUA REVOGACAO. PREJUDICADA A PRETENSAO COMINATORIA
DIANTE DA SUSPENSAO DA LINHA NO CURSO DO PROCESSO. PENALIDADE
ADMINISTRATIVA APLICADA PELA SMTR QUE NAO IMPORTA BIS IN IDEM, DIANTE
DA SUA NATUREZA SANCIONATORIA. MA PRESTACAO DO SERVICO QUE
CARACTERIZA DANO MORAL COLETIVO. QUANTUM ARBITRADO PELA
REPARACAO EXTRAPATRIMONIAL DE ACORDO COM OS PARAMETROS DE
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. DESCABIMENTO DE CONDENAGAO
DO VENCIDO AO PAGAMENTO DE HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. EXEGESE
DOS ARTS. 17 E 18, DA LEI N° 7.347/85. REFORMA DA SOLUGAO DE 1° GRAU.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO, EM PARTE.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n° 0345909-
62.2015.8.19.0001, em que € apelante o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO.L—,
DE JANEIRO e apelado AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA. .»"'"
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ACORDAM, os Desembargadores que compdem a Décima Sexta Camara Civel

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em Sesséo de Julgamento realizada em
11 de abril de 2023, por unanimidade, em conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento,
nos termos do voto do Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2023.

MAURO DICKSTEIN
Desembargador Relator
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RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, diante da solugcdo proferida nos autos da acdo civil
plblica proposta pelo apelante em face de AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA., em que
pretendia a concessao de liminar consistente na prestacdo do servigo de transporte coletivo,
operacdo da linha 719 D (Madureira x Alcantara), de forma eficaz, adequada, continua e
segura, cumprindo os horarios estipulados para a sua execugdo, assim como a
disponibilizagdo nos finais de semana, sob pena de multa diaria de R$ 300.000,00. Requereu
a sua confirmacéo ao final, com a condenacédo genérica do réu a indenizar os danos causados
ao consumidor, individualmente considerados, assim como a reparagdo do dano coletivo.

Sentenca (index 000333) revogando a tutela deferida no index 000011 e
julgando improcedentes os pedidos formulados na inicial, concluindo que com a informagéo
de suspensdo da linha pelo DETRO-RJ, a pretensdo de condenacdo da empresa a prestacao
do servico de forma adequada perdeu o objeto, visto que a linha ndo mais circula. Em
relacdo aos danos patrimoniais e morais individuais e coletivos, consignou a auséncia de
comprovacdo do descumprimento pela ré dos horarios determinados para a circulacdo do
onibus da Linha 719-D, salientando que o Inquérito Civil, apesar de apresentar fiscalizacbes
que ora atestam a circulacdo de forma adequada, ora o descumprimento dos horarios, nao
serviria como prova irrefutavel, ja que unilateral, realizada sem o devido contraditorio, o que
inclusive ensejou a determinacdo de realizagdo de pericia de oficio. Ressaltou, por fim, que
apesar da ré reconhecer que eventuais atrasos possam ter ocorrido, correlaciona tal fato aos
congestionamentos existentes a época no Municipio do Rio de Janeiro e na Regido
Metropolitana, em virtude das obras da Copa, Olimpiadas e Jogos Panamericanos, ndo se
podendo concluir que referidos atrasos resultaram da mé prestacdo do servigo. Deixou de
condenar o autor aos dnus de sucumbéncia, por forca do art. 18, da Lei n® 7.347/85.

Razdes recursais apresentadas pelo MINISTERIO PUBLICO/autor (index
000363), pugnando pela reforma da sentenca, renovando os termos da inicial e aduzindo, em
resumo: i) a suspensdo da linha 719 D no més de novembro/2019, autorizada pelo parecer
técnico do Poder Concedente (DETRO/RJ), no processo administrativo n°
E10/005/11597/2019, embora resulte na perda de finalidade da producéo da prova pericial
que visava apurar a sua circulacdo regular, tal ato administrativo ndo é capaz de afastar a
concretizagdo do dano ao consumidor perpetrada desde o ano de 2013 até a data da
suspensdo, ndo importando na perda superveniente do interesse de agir quanto ao dever de
indenizar os graves danos ao consumidor, principalmente sob o prisma coletivo; ii) a
inadequacao do servico publico prestado pelo réu implicou o desamparo, por mais de seis
anos, de centenas de passageiros que ficaram privados da linha em questdo, que operava
com desrespeito aos horarios determinados pelo Poder Concedente, expostos a riscos a sua
seguranga e integridade fisica, conforme acervo probatério formado na investigacéo
ministerial com a participacdo do apelado, a época investigado, quando notificado para se
manifestar; iii) o Inquérito Civil (IC) n° 1146/2013, que fundamenta a acdo, apresenta
documentacdo robusta das irregularidades perpetradas pelo réu quanto ao cumprimento dos
horarios determinados pelo Poder Concedente, com destaque aos relatérios de atos
administrativos fiscalizatorios realizados pelo DETRO/RJ, dotados de presuncdo de
legitimidade (art. 405, do Cédigo Civil), que apontam a circulacdo da linha com atraso dos
coletivos durante a semana; nos finais de semana, em nenhum dos pontos de paradas de

6nibus foi constatada passagem ou presenca de coletivos no trajeto; o relatorio elaboradg==""
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pelo Grupo de Apoio aos Promotores (GAP) do CRAAI, foi na mesma direcdo e, apds
fiscalizacdo realizada in locu, constatou-se a total auséncia de coletivos da Linha 719 D
(Madureira x Alcantara) por ocasido da vistoria, alem da lavratura de diversos autos de
infragdo com imposic¢éo de multas; iv) irrelevancia do fato de que uma Unica reclamacdo do
consumidor teria dado causa a instauracdo do inquérito civil que fundamenta a demanda, por
agir o Ministério Pablico como substituto processual defendendo em nome préprio o direito
do consumidor coletivamente considerado a prestacdo adequada do servigo; .v) as provas
contidas no inquérito civil, dotadas de presuncdo de legitimidade, constituem exemplo de
prova legal que excepciona o sistema do livre convencimento motivado, impedindo o juiz de
decidir contrariamente aos documentos publicos nele contidos, quando ndo houver
contraprova de hierarquia superior, sob o crivo do contraditorio, conforme orientacédo do C.
STJ no Resp n° 849841/MG. Pugna pela reforma da sentenca para que seja acolhido o pleito
de ressarcimento dos danos experimentados pelos consumidores individualmente
considerados, a serem apurados em liquidacéo (arts. 95, 97, e 103, § 3°, do CDC), bem como
os danos em sentido coletivo, diante da relevancia social dos direitos envolvidos (prestacao
de servico publico essencial de transporte) e a sua prestagdo em desconformidade com as
determinacbes do Poder Concedente e da legislacdo consumerista, resultando em
enriquecimento sem causa (art. 884, do Cddigo Civil); vii) requer, por fim, a condenacédo do
réu em honorarios advocaticios de sucumbéncia em favor do Ministério Publico.

Certificada a tempestividade do recurso e a isencdo do pagamento de custas
(index 000381).

Contrarrazbes (index 000390), pugnando pela confirmacdo da sentenca,
aduzindo, em resumo, que: i) ao longo dos seis anos, periodo mencionado pelo Parquet nas
razfes recursais, ndo se identificou nenhuma reclamagdo dos usuérios da linha 719-D; ii)
apos a autorizacao de suspensdo temporaria da linha, conforme parecer técnico favoravel do
DETRO, em decisdo publicada aos 28/11/2019 (fls. 244/249), o processo administrativo foi
encerrado e arquivado; iii) a presente acdo civil publica se iniciou a partir de uma Unica
reclamacdo apresentada pelo Sr. Fernando Moreira Proubel Pereira em 01/10/2013, referente
a falta de manutencdo dos veiculos da empresa, ndo havendo qualquer outra reclamacéo ou
insatisfacdo de usuario apos a instauracao do IC relativamente ao servico prestado na Linha
719-D; iv) os autos de infragdo acostados no Inquérito Civil (anexo 1) ndo autorizam a
presuncao de irregularidade a assiduidade necessaria para presumir a deficiéncia sistematica
e reiterada do servigo prestado pela empresa apelada, consignando que se algumas infragdes
foram detectadas, a empresa lamente, mas jamais ignorou ou distanciou-se de sua meta de
melhoria constante, primando pela qualidade e seguranca esperadas; v) nenhum
descumprimento restou detectado pelo Ministério Publico apds o ajuizamento da presente
demanda, esclarecendo que em momento anterior as intercorréncias na estrutura operacional
das linhas foram pontuais, conforme demonstram os autos de infracdo lavrados em
19/11/2013 (fls. 17/18), 09/04/2015 (fls. 71, 72 e 73) e 18/07/2015 (fls. 80), portanto 02
(duas) autuacbes em 2014 e 04 (quatro) em 2015, devidamente punidas com a aplicacéo das
multas relacionadas a infracdo prevista na legislagdo em vigor junto ao Poder Concedente;
vi) as fiscalizacdes realizadas Pelo Poder Concedente ndo possuem o condao de autorizar a
prestacdo de servico ineficiente, ja que ndo amparadas em reclamacgdes de usuérios; vii) o
descumprimento pontual, ja sancionado, deve ser diferenciado daquele que atinge
sistematicamente os direitos do consumidor e ndo importa no descumprimento do principio
da eficiéncia (art. 37, da CRFB) ou daqueles previstos na Lei n°8.078/90; viii) inexistindo

demonstracdo de conduta reiterada da ré, resulta injustificado o acolhimento da pretenséo qf L)

Apelagdo Civel n® 0345909-62.2015.8.19.0001 *C':'ﬂ_-_ﬂiﬁ_.‘;_/;l





A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJER Décima Sexta Camara Civel

; &
To Elotion ]

indenizar; ix) subsidiariamente, requer a fixacdo dos danos morais coletivos em
R$10.000,00, em atencdo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, com a
fixacdo dos juros de mora e correcdo monetaria da data da sentenca (art. 407, do Codigo
Civil, Sumulas 97, do TJRJ, e 362, do STJ), sem a condenacdo em honorarios advocaticios
sucumbenciais.

Parecer da douta Procuradoria de Justica (index 000425), no sentido do
desprovimento do recurso.

E o relatério.

VOTO

Recurso tempestivo, presentes 0s demais pressupostos de admissibilidade, dele
se conhece.

Cinge-se a controversia em aferir a alegada ma prestacdo dos servigos da Linha
719-D (Madureira x Alcéantara) por alegado descumprimento do quadro de horarios
determinado pelo DETRO/RJ, que supostamente resultou em atrasos, até a auséncia de
oOnibus nos finais de semana e feriados, bem como o dever de indenizar eventuais danos
genéricos aos consumidores, individualmente considerados, além dos danos coletivos.

De inicio, verifica-se que em relacdo a pretensdo cominatoria de compelir a
concessionaria a prestacdo do servico de transporte coletivo eficaz, adequado, continuo e
seguro em relacdo a citada linha, houve a perda superveniente do objeto, eis que ndo mais
em circulagdo diante da sua suspensdo pelo DETRO-RJ, nos autos do processo
administrativo n°® E10/005/11597/2019 (fls. 240/242), através de decisdo publicada no Diario
Oficial de 28/11/2019 (fls. 248), conforme bem observado pelo julgador em 1° grau.

Todavia, impde-se aferir se apds o deferimento da liminar em 2013, em que
fixada multa de R$ 15.000,00, até a suspensdo da linha pelo Poder Concedente no més de
novembro/2019, houve a comprovacdo de seu descumprimento através de fiscalizacdo da
SMTR, bem como se até aquele momento restou configurada a prestagdo defeituosa do
servigo que justificasse a condenacao da apelada nos termos formulados na inicial.

A acdo civil pablica € o meio adequado para provocar a atuacdo do Poder
Judiciario, sendo certo que, no caso, esta a se discutir a possibilidade de tutelar direitos
transindividuais por meio de pedidos que visam garantir a efetividade e adequacdo da
prestacéo do servico de transporte coletivo na opera¢do da mencionada linha 719-D, o que,
de acordo com o autor, ndo estaria ocorrendo.

A Constituicdo Federal dispde em seu art. 129, 111, como sendo uma das funcdes
institucionais do Ministério Publico, “promover o inquérito civil e a ag¢do civil publica, para
a protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos”, 0 que também se observa no art. 25, 1V, “a”?, da Lei n° 8.625/93 (Lei Organica
do Ministério Pablico).

1 <

Art. 25. Além das fungBes previstas nas Constituicbes Federal e Estadual, na Lei Organica e em outras leis, incumbe, | _
ainda, ao Ministério Publico: (...) IV - promover o inquérito civil e a agdo civil piblica, na forma da lei; a) para a protegé;-".f-“" . -"“a
prevengdo e reparagdo dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistif

Il'k:.-
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Demais disso, a Lei n® 7.347/85 estabelece em seu art. 1°, 1 a IV, o cabimento da
acdo civil publica para responsabilizagdo dos danos ao meio ambiente, ao consumidor e a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo, ou mesmo individuais homogéneos, sem
nenhuma taxatividade de objeto para a defesa judicial de tais interesses.

Na hipotese em epigrafe, verifica-se a defesa de interesses difusos. 1sso porque,
de acordo com o art. 81, I, da Lei n° 8.078/90, tem-se que a pretensdo abrange direito
indisponivel e indivisivel, pois visa atingir um nimero indeterminado de pessoas, entre as
quais ha apenas uma ligacdo circunstanciada em razdo do uso do transporte coletivo
realizado pela parte ré, em regime de concessao.

Destaque-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor empresta a legislacdo
extravagante 0s conceitos de interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, mas, tais conceitos, de forma alguma, ficam restritos as disposicdes
consumeristas, sendo amplamente aplicaveis no direito patrio, muito embora, no presente
caso, seja nitida a relacdo de consumo existente entre oS usuérios do servico e a
concessionaria, 0 que, igualmente, ndo impede a observancia de outras normas especiais,
notadamente, a Lei n® 8.987/95 (Regime de Concessdo e Permisséo dos Servigos Publicos).

Kazuo Watanabe ao comentar o art. 81, do Codigo de Defesa do Consumidor?
oferece o seguinte exemplo, a fim de melhor elucidar o tema:

“No plano sociolégico, o conflito de interesses pode dizer respeito, a um tempo, a
interesses ou direitos 'difusos' e 'individuais homogéneos'. Suponha-se, para raciocinar,
uma publicidade enganosa. Enquanto publicidade, a ofensa atinge um numero
indeterminavel de pessoas, tratando-se em consequéncia de lesao a interesses ou direitos
'difusos'. Porém, os consumidores que, em razdo da publicidade, tiverem adquirido o
produto ou o servigo ofertado, apresentardo certamente prejuizos individualizados e
diferenciados, de sorte que estamos ai diante de les&o a interesses ou direitos 'individuais
homogéneos'. Limitando-se o autor da ac&o coletiva a postular, v.g., a retirada da
publicidade enganosa, a tutela pretendida é dos interesses ou direitos 'difusos'. E esse o
conflito de interesses trazido ao processo. E essa a 'lide' processualizada. O objeto litigioso
do processo, delimitado pelo pedido, tem essa 'lide' como seu contetido.”

Considerando o pedido e a causa de pedir deduzida pelo Ministério Publico,
autor da acdo, se observa que o interesse decorre da alegada lesédo perpetrada pela
Concessionaria apelada, por descumprimento dos deveres constantes do contrato na
prestacdo dos servicos de transporte de passageiros, supostamente de forma precéria.

Sobre o tema, a jurisprudéncia do C. STJ, a saber:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. CONCESSAO DE TRANSPORTE URBANO
DE PASSAGEIROS. TARIFA FIXADA POR DECRETO DO PREFEITO MUNICIPAL.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO PARA QUESTIONAR O SEU VALOR.
AGAO CIVIL PUBLICA. REVOGAGAO DA TARIFA POR ATO JUDICIAL. INCABIMENTO
DO DEVER DE RESTITUIR, POR PARTE DA EMPRESA CONCESSIONARIA, 0S
VALORES COBRADOS NO PERIODO DE VIGENCIA DO DECRETO MUNICIPAL

estético, historico, turistico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e
homogéneos;”
2 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto, 82 edigéo, pag. 811.
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FIXADOR DA TARIFA. PRESUNCAO DE VALIDADE DOS ATOS DO PODER PUBLICO.
BOA-FE OBJETIVA. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO.

1. O Ministério Publico tem legitimidade subjetiva ativa para promover Agao Civil
Plblica ou Coletiva para tutelar ndo apenas direitos difusos ou coletivos de
consumidores, mas também direitos individuais homogéneos, inclusive quando
decorrentes da prestagdo de servicos publicos. Precedente: AgRg no AREsp
255.845/SP, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, DJe 10.8.2015.

2. E incabivel exigir da concessionaria de servico plblico a devolugdo do valor de tarifa
cobrada dos usuarios de servigo de transporte urbano de passageiros, praticado ao tempo
em que vigorou o ato municipal (Decreto Executivo) que o fixou, regularmente emitido pela
autoridade competente; os atos do Poder Publico so ornados da presuncdo de validade e
legitimidade e os seus destinatarios que os observam e os cumprem acham-se atuando de
boa-fé.

3. Neste caso, houve somente a condenagdo da concessionaria, tendo-se como
pressuposto a declaragao de nulidade dos Decretos editados pelo Municipio de conversao
de moeda quanto a tarifa e de sua posterior elevagdo. Decretos esses que foram
expedidos pela Municipalidade, sobre a qual ndo recaiu responsabilizagio alguma, o que
ndo se pode admitir em termos de ldgica juridica.

4. Nao incidéncia de verba honoréaria na Ac¢éo Civil Publica julgada improcedente, salvo se
verificada ma-fé do autor (art. 18 da Lei 7.347/85), o que ndo ocorre no caso sob exame,
ao que se pode perceber. Precedente: AgRg no REsp. 1.100.516/PR, Rel. Min. SERGIO
KUKINA, DJe 12.5.2015.

5. Nos termos do art. 293 do CPC, os pedidos sdo interpretados restritivamente, de
maneira que a empresa concessionaria de transporte coletivo ndo poderia ter sido
condenada por um postulagdo indenizatoria que néo foi formulada contra si pelo Parquet
em sua exordial.

6. Recurso Especial conhecido e provido; ndo cabimento de honorarios advocaticios, neste
caso, dada a auséncia de ma-fé do MP promovente.

(REsp n. 929.792/SP, relator Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira Turma, julgado
em 18/2/2016, DJe de 31/3/2016.)
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ACAO CIVIL PUBLICA. RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE PUBLICO. SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. RELAGAO DE
CONSUMO. VIOLAGAO DO DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR A INFORMAGAO
ADEQUADA.

1. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados como violados impede o
conhecimento do recurso especial. SUmula 211/STJ.

2. Os embargos declaratorios tm como objetivo sanear eventual obscuridade, contradigao
ou omissao existentes na decisao recorrida.

Inexiste ofensa ao art. 535 do CPC quando o Tribunal de origem pronuncia-se de forma
clara e precisa sobre a questdo posta nos autos, assentando-se em fundamentos
suficientes para embasar a decis&o, como ocorrido na espécie.

3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para a propositura de acao civil publica
que visa a tutela de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, conforme
inteligéncia dos arts. 129, lll da Constituigao Federal, arts. 81 e 82 do CDC e arts. 1° e
5° da Lei 7.347/85.

4. A responsabilidade de todos os integrantes da cadeia de fornecimento € objetiva e
solidéria. Arts. 7°, paragrafo unico, 20 e 25 do CDC.

5. A falta de acesso a informagao suficiente e adequada sobre os créditos existentes no
bilhete eletrénico utilizado pelo consumidor para o transporte publico, notadamente quando
essa informagao foi garantida pelo fornecedor em propaganda por ele veiculada, viola o
disposto nos arts. 6°, lll e 30 do CDC.

6. Na hipotese de algum consumidor ter sofrido concretamente algum dano moral ou
material em decorréncia da falta de informacg&o, devera propor agéo individual para pleitear
a devida reparacéo.

6. Recurso especial parcialmente provido.
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(REsp n. 1.099.634/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
8/5/2012, DJe de 15/10/2012.)

A orientacdo restou consolidada pela C. Corte Superior no enunciado de simula
n° 601, in verbis:

“O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da
prestacdo de servigo publico.”

No tocante a falha na prestacdo do servico, 0 inquérito civil n°® 1146/2013
instaurado em 14/10/2013, com base em reclamacdo do usuario Fernando Moreira Poubel,
confirma o alegado descumprimento do quadro de horarios e a auséncia de circulagcdo da
linha aos sébados, através de fiscalizacOes realizadas pelo DETRO/RJ, conforme autos de
infracdo lavrados entre 19/11/2013 e 29/03/2014, conforme se extrai dos Relatérios de
Fiscalizag&o constantes do anexo 1, nos trechos ora reproduzidos:

“Relatério de Fiscalizagdo n° 15/2014, de 01 de abril de 2014

Atendendo a solicitagdo desta Coordenadoria ao processo E-10/005/11517/2013 de
22/10/13, informo que nos dias 19 de novembro de 2013 e nos dias 26 e 29 de margo do
corrente ano, realizei fiscalizagdo juntamente com a fiscal Jaqueline Pieroni, na Rua Alfredo
Faria Castro, s/n — Madureira — Rio de Janeiro — RJ e no Terminal Rodoviério de
Alcantara, s/n — Alcantara - Sdo Gongalo - RJ, com objetivo de verificar horario irregular nas
linhas 708D - Madureira x Tribob¢ (Via Fonseca) e 719D — Madureira x Alcantara (Via Lobo
Jr), operadas pela empresa Auto Onibus Fagundes Ltda, RJ 101.

Durante a fiscalizagao constatei que a empresa ndao cumpriu com o quadro de horario
nas duas linhas durante a semana e que nao operou a linha 719D — Alcantara x
Madureira (Via Lobo Jr) no sabado, por estes motivos foi infracionada.

Segue Al's em anexo.” (Grifou-se)

Embora verificada a regularidade da prestacdo do servigco nos dias de semana em
duas operacdes realizadas em 04/11/2014 e 21/07/2015, 0 mesmo ndo ocorreu nas operagdes
do dia 09/04/2015, conforme informado no Relatério datado de 20/04/2015, em que
constatado o atraso nos horarios, pontuando o descumprimento do intervalo de 40 minutos e
0 mau estado de conservacdo da Linha 719D. Ja o Relatério de Fiscalizagdo n® 30/2015,
informa que apesar da circulacéo regular durante a semana (21/07/2015), a linha ndo operou
no final de semana (18/07/2015), sendo por esse motivo autuada em flagrante.

A prépria apelada em contrarrazbes confirma intercorréncias pontuais na
estrutura operacional das linhas, conforme os autos de infracdo lavrados em 19/11/2013 (fls.
17/18), 09/04/2015 (fls. 71, 72 e 73) e 18/07/2015 (fls. 80), portanto 02 (duas) autuagdes em
2014 e 04 (quatro) em 2015, devidamente sancionadas pelo Poder Concedente.

Consigne-se que a penalidade administrativa aplicada pela SMTR, em razéo da
irregularidade do servico, ndo importa em bis in idem, diante da sua natureza sancionatoria,
diversa da cominacdo das astreintes, cuja finalidade especifica € compelir o obrigado ao
cumprimento da prestacao.

Conclui-se, pois, que o apelado ndo se desincumbiu de demonstrar a prestac;é;gﬁ_-.—.-
do servico de forma adequada, continua, eficiente e segura, como exigido pelos arts. 31, Fy

Il'k:.-
i
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6° 81° da Lei n° 8.987/95, e arts. 6° X, e 22, do CDC, mas, ao reveés, reconhece
expressamente a pratica de irregularidade que, apesar de afirmar pontuais, resultaram em
pelo menos seis autuacdes pelo descumprimento do horério regulamentar e a
disponibilizagdo da frota aos finais de semana.

Igualmente ndo comprovada pelo apelado qualquer excludente de
responsabilidade dentre as previstas no § 3°, do art. 6% da Lei de Concessdes, embora 0 6nus
Ihe pertencesse (art. 373, 1l, do CPC/15), por tratar-se de responsabilidade objetiva, ndo se
caracterizando como situacdo extraordinaria para justificar o atraso a alegacdo de transito
intenso em razdo de obras para a Copa do Mundo e Olimpiadas, tampouco respalda a
indisponibilidade da linha nos finais de semana.

Desse modo, a presuncdo de legalidade e legitimidade dos atos do Poder
Publico, através da Secretaria Municipal de Transporte, na apuracao das irregularidades e
aplicacdo de penalidade administrativa pela prestacdo defeituosa do servi¢o, ndo restou
afastada sob o crivo do contraditério, sendo tais elementos suficientes para a comprovagao
da falha na prestacdo do servico

Nesse sentido a orientacdo da C. Corte Superior:

PROCESSUAL CIVIL E AMBIENTAL. AREA DE PRESERVACAO PERMANENTE. ART.
405 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. PRESUNCAO DE LEGALIDADE,
LEGITIMIDADE E VERACIDADE DE DOCUMENTO PUBLICO ELABORADO EM
INQUERITO CIVIL. ANTECIPAGAO DE TUTELA. APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA
735/STF. APP. DANO AMBIENTAL. SUMULA 7/STJ.

1. No tocante a existéncia de dano ambiental em APP, o acérdéo recorrido faz referéncia a
autos do inquérito civil, laudo acostado a inicial, imagens fotograficas, Cadastro Ambiental
Rural e mapa da area; enquanto os recorrentes referem-se a diferentes documentos e
colam trecho do termo de compromisso de recuperagdo ambiental e de mapa descritivo da
area. A revisdo dos fundamentos do acoérdéo, lastreado em fatos e provas, inclusive em
laudos, ¢ inviavel diante do 6bice da Sumula 7/STJ.

2. Consoante o art. 405 do CPC/2015, laudo, termo de vistoria, relatério técnico, auto
de infragdo, certiddo, declaragido e outros atos gerados por agentes de qualquer
orgdo do Estado possuem presungdo (relativa) de legalidade, legitimidade e
veracidade, por se enquadrarem no conceito geral de documento publico. Tal
qualidade juridica inverte o dnus da prova, sem impedir, por dbvio, a mais ampla
sindicancia judicial. Por outro lado, documento publico ndo pode ser desconstituido
por prova inconclusiva, dibia, hesitante ou vaga. Sdo dotados de natureza publica
documentos elaborados no ambito de Inquérito Civil e investigagdes preliminares
conduzidas pelo Parquet.

3. Verifica-se que, in casu, os recorrentes buscam o reexame de decisdo que trata da
concessdo de provimento de urgéncia, o que é vedado pela aplicagdo analogica da
Stmula 735 do Supremo Tribunal Federal: "Ndo cabe recurso extraordinario contra
acordao que defere medida liminar." A jurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sentido de
nao ser cabivel Recurso Especial contra decisdo que defere ou indefere liminar ou
antecipagéo de tutela, em virtude de sua natureza ser precaria.

4 Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, nao provido.

(REsp n. 1.761.131/SP, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
6/11/2018, DJe de 8/9/2020.) (Grifou-se)

Outra ndo é a orientagdo desse E. Tribunal de Justica em hipoteses analogas:
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Direito do Consumidor. Ag¢do Civil Publica. teria deixado de operar a linha 708 D
(trajeto Madureira X Tribob6) sem autorizagdo prévia do 6rgdo competente A
hipétese dos autos deve ser analisada sob a ética da Lei n° 8.078/90 - CODECON.
Relatérios de fiscalizagdo que comprovam servigo deficiente, referente a linha 708D,
como descumprimento de horarios e inatividade. Dano moral evidenciado aos
consumidores. Observado o critério da proporcionalidade. Manutengéo da sentenca.
Recurso a que se nega seguimento.

(0409539-97.2012.8.19.0001 - APELAGAOQ. Des(a). CARLOS EDUARDO MOREIRA DA
SILVA - Julgamento: 21/03/2014 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL) (Grifou-se)

Fkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkhhkhkkhhhkhhkhkkhkhkkhkkhkhhkkkkhkhhhkhhkkhkhhkhkhhkhhkhhkhk khkkkkkkkhkkkkkkkkkkkk

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. TRANSPORTE COLETIVO. MA PRESTACAO
DO SERVICO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. Toda concessdo ou permissdo
pressupde a prestagéo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios. Nao cabe
a ré escolher qual tipo de veiculo sera utilizado e nem o intervalo entre os
honorarios, mas sim cabe ao Poder Concedente estabelecer qual veiculo e qual a
frequéncia atendera melhor os consumidores. Reclamagéao de usuéria do servigo de
que a ré disponibilizava apenas micro-6nibus nos finais de semana, fazendo com
que os veiculos trafegassem super lotados. Fiscalizagdo realizada pelo DETRO
confirmou que a empresa nao estava cumprindo o quadro de horarios com veiculos
urbanos. Dano coletivo configurado. Os danos morais coletivos configuram-se na
propria pratica ilicita, dispensam a prova de efetivo dano ou sofrimento da
sociedade e se baseiam na responsabilidade de natureza objetiva. Apelo do Ministério
Publico deve ser rejeitado. Em razao do principio da simetria ndo é possivel a condenagéo
em honorérios advocaticios em favor do Ministério Publico na Agdo Civil Publica.
Precedentes. Sentenga que se mantém. Recursos conhecidos e improvidos, nos termos do
voto do Desembargador Relator.

(0038378-58.2016.8.19.0002 - APELACAO. Des(a). CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ
JUNIOR - Julgamento: 16/08/2022 - DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL) (Grifou-se)

Outrossim, correta a sentenca ao julgar prejudicada a pretensdo cominatoria, por
perda superveniente do interesse de agir, tendo em vista a suspensao da linha e a sua retirada
de circulagéo.

Ademais, injustificada a confirmacdo da liminar, na medida em que n&o
demonstrada qualquer irregularidade apds a sua concessao, aos 02/09/2015.

No que tange a pretensao indenizatoria, ndo restou demonstrada a ocorréncia de
danos materiais ou morais individuais, até mesmo porque, como salientando, a demanda
versa sobre a tutela dos interesses difusos a prestacdo adequada do servico de transporte
coletivo, ainda que restrita a linha 719-D, cumprindo eventual lesado demandar
individualmente, em acao propria.

Todavia, resulta configurado o dano moral coletivo, diante da prestagéo
defeituosa do servico, em violagdo aos deveres previstos nos arts. 6°, X, e 22, do CDC, e no
art. 6°, 81°, da Lei n° 8.987/95, e o0 inequivoco prejuizo a populacdo que utiliza as linhas de
onibus objeto da presente, gerando riscos as atividades que dependem do transporte coletivo.

Com efeito, a condenacdo por dano extrapatrimonial coletivo € sancdo
pecunidria, de carater punitivo- pedagdgico por violagdo a direitos coletivos ou difusos, que
pressupde a ofensa a interesses juridicos fundamentais, de natureza extrapatrimonial, de que |
seja titular uma determinada coletividade (grupo, comunidade, categoria ou classe df LI,
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pessoas) e a notdria e indubitavel ndo tolerabilidade da ilicitude, diante da realidade
apreendida, da sua repercussdo social e da propria dimensdo da ofensa aos interesses
juridicos fundamentais, destinando-se os valores da indenizacdo ao Fundo de Direitos
Difusos, a teor do disposto no art. 13, da Lei 7.347/85.

Dessa forma, em atencdo as circunstancias do caso concreto, 0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade, arbitra-se a indenizacdo na quantia de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), corrigida a contar do julgado, acrescido de juros de mora da data da
citacdo (art. 405, do Caodigo Civil), por representar justa resposta pelos danos causados,
considerando-se os fatos ocorridos, sua repercussdo, o carater punitivo-pedagdgico do
instituto e o desestimulo de praticas semelhantes.

Em relacdo a condenacdo do vencido ao pagamento de honorarios advocaticios
em favor do Ministério Publico, sobreleva ressaltar que a jurisprudéncia do C. STJ firmou
orientacdo no sentido de que, "em favor da simetria, a previsdo do art. 18, da Lei n°
7.347/85 deve ser interpretada também em favor do requerido em acéo civil pablica. Assim,
a impossibilidade de condenacdo do Ministério Publico ou da Unido em honorarios
advocaticios - salvo comprovada ma-fé - impede serem beneficiados quando vencedores na
acao civil publica” (STJ, Agint no REsp 1.531.504/CE, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 21/09/2016).

Dessarte, impositiva a reforma da sentenca, para julgar parcialmente procedentes
os pedidos, condenando-se o réu ao pagamento da quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) a titulo de danos morais coletivos, atualizados da data do ac6rdao e acrescido de juros
de mora a contar da citacdo, em favor do Fundo de Direitos Difusos (art. 13, da Lei
7.347/85), além das despesas processuais, mantida a solucdo de 1° grau em seus demais
termos.

A vista do exposto, conhece-se do recurso, dando-lhe parcial provimento, na
forma acima.

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2023.

MAURO DICKSTEIN
Desembargador Relator

MO
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