E A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E R Quinta Camara Civel

APELACAO CIVEL N° 0252174-72.2015.8.19.0001

APELANTE 1: CONSORCIO INTERNORTE DE TRANSPORTES
APELANTE 1: VIACAO VERDUN S A

APELANTE 2: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RELATOR: DES. HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES

RELATORIO

Trata-se de acao civil publica com pedido de tutela de urgéncia, ajuizada
em face da Viacdo Verdun S/A e do Consorcio Internorte de Transportes, em que se
postula sejam os réus condenados:

i) A cumprir o servico noturno da linha 239 (Agua Santa x Castelo —
via 24 de Maio), ou outra que a substituir, com o trajeto, a frota e os
horarios determinados, se abstendo de suprimi-lo, sob pena de
multa diaria de R$20.000,00 (vinte mil reais), corrigida
monetariamente;

i) A reparar os danos materiais € nao patrimoniais causados aos
consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor minimo
de R$500.000,00 (quinhentos mil reais), cujo valor revertera ao
Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13
da Lei n° 7.347/85;

iii) A indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais de que tenha padecido o consumidor,
individualmente considerado, em virtude dos fatos narrados.

Relata o Parquet ser a Viacdo Verdun S/A fornecedora de servi¢co publico
de transporte coletivo municipal, prestado através do Consoércio réu.

Explica que, no curso da prestacdo do aludido servico, foi instaurado
Inquérito Civil para averiguar representacao que apontou 0 nao oferecimento de servico
noturno para a linha 239.

Assevera que a ré, em sua defesa administrativa, alegou que a referida
linha de 6nibus n&o presta servigco noturno, o que afirma estar em consonancia com o
disposto na Resolucdo SMTR n° 54 de 07/06/88, complementada pela Resolugao
SMTR n° 139 de 25/06/89. Afirma, ainda nesta sede, que o artigo 414, da Lei Organica
Municipal é norma de eficacia limitada e, por esta razdo, carecendo a lei de norma
regulamentadora, néo estaria obrigada a cumpri-la, pois ainda em vigor as resolucdes
mencionadas, no que tange a regulamentacéo do servigo noturno.
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Em razédo do procedimento, a SMTR realizou fiscalizagdo no ponto final
da linha 239, situado a Rua Garcia Vasques, e/f n° 19, no bairro de Agua Santa, tendo
sido constatado que nenhum o6nibus da referida linha circulou durante o horario
compreendido entre 23h50min do dia 14/05/2014 e 04hOOmin do dia 15/05/2014,
demonstrando a inoperancia do servico noturno. Ante a tal constatacdo, o Consércio
réu foi enquadrado no art. 17, inciso Il, do Decreto n° 36.343/2012, e, portanto,
multado.

Acrescenta que a SMTR, em nova manifestacao no Inquérito Civil, expbs
gue o servico noturno previsto no artigo 414 da Lei Orgéanica do Municipio do Rio de
Janeiro ndo se encontra regulado pelas Resolugdes n°® 54/1988 e 139/89, que estariam
defasadas a vista do tempo decorrido e das inUmeras transformacfes porque passou a
cidade, além do fato de ter havido nova concorréncia publica que licitou o servico de
transporte de passageiros por 6nibus, no ano de 2010.

Entende, desta forma, demonstrado, através do que foi apurado no
Inquérito Civil que instrui a presente demanda, que a ré nao vem respeitando o horario
noturno, o que importa em violacdo ao direito do usuario, diante da inadequacéo,
ineficiéncia e descontinuidade dos servigos prestados, em afronta ao disposto no artigo
22, caput, do CDC, verbis:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos. (...)

Sendo assim, ap6s a recusa em firmar Termo de Ajustamento de
Conduta, afirma o Ministério Publico néo ter restado alternativa sendo a propositura da
presente demanda.

Deciséo concessiva de tutela antecipada as fls. 09/10 (Indexador 00015),
vazada nos seguintes termos:

(...) Desta forma, entendo estar evidenciados 0s requisitos
autorizadores da medida liminar, consoante a norma do artigo
273 do Cdbdigo de Processo Civil, razdo pela qual defiro a
antecipacao dos efeitos da tutela para determinar que as rés
operem a linha 239 (Agua Santa x Castelo — via 24 de Maio),
ou outra que a substituir, durante o periodo noturno,
compreendido entre vinte e trés horas de um dia e cinco horas
do dia seguinte, em intervalos ndo superiores a sessenta
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(FGM) Secretaria da Quinta Camara Civel i
Rua Dom Manuel, n°® 37, Sala 431, Lamina lll 5
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090 I'\

Tel.: + 55 21 3133-6005 — E-mail: 05cciv@tjrj.jus.br ‘i,_'_;_li;‘;;-f;l





Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJE R Quinta Camara Civel

minutos, se abstendo de suprimi-lo, sob pena de multa diaria
de R$ 20.000;00 (vinte mil reais), para cada hipotese de
descumprimento da presente decisdo, desde que devidamente
comprovada por meio de fiscalizacdo por 6rgdo competente,
salvo caso fortuito e forga maior, justificadamente.

Os réus apresentaram contestacao (Indexador 00172), através da qual
reconhecem, em sintese, que a linha 239 ndo opera no periodo noturno, conforme
previsto no Edital de Licitacdo e nas regras da Secretaria Municipal de Transporte.

Esclarecem que o artigo 414, da Lei Organica do Municipio, disp6e
acerca da obrigacdo de manutencdo das linhas de transporte coletivo no periodo
noturno em frequéncia a_ser estabelecida por lei, sendo certo, portanto, que o
dispositivo carece de regulamentacao.

Desta forma, defendem que, a fim de que ndo sejam prejudicados 0s
usuarios, continuam a observar as regras dispostas nas Resolu¢cfes da Secretaria
Municipal de Transportes n° 54/88 e 139/89, conforme, alias, previsto no Edital de
Licitacéo.

Afirmam, por fim, que a ndo operacdo da linha 239 no periodo noturno
nao € capaz de causar prejuizo aos usuarios, ja que o sistema atende, através de
outras linhas, aquela regiéo.

O agravo de instrumento interposto contra a decisdo que antecipou 0s
efeitos da tutela de mérito foi provido pela maioria do Colegiado da 52 Camara Civel
(Indexador 00334), restando, pois, indeferida a pretensédo, vencido este relator, que
negava provimento ao agravo.

O dispositivo da sentenca de fls. 330/336 (Indexador 00379) foi vazado
nos seguintes termos:

Isto posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO FORMULADO
NA EXORDIAL, para o fim de condenar as rés a disponibilizar 6nibus
da linha 239 (Agua Santa — Castelo — via 24 de maio) ou outra que
a substituir, no periodo noturno, que é aquele compreendido entre
as 23:00 (vinte e trés horas) de um dia e as 5:00 (cinco horas) do dia
seguinte -, em intervalos ndo superiores a sessenta minutos, sob
pena de multa de RS 20.000,00 (vinte mil reais), por cada ato de
descumprimento da medida, devidamente comprovado pelo érgao
de fiscalizacdo competente, julgando extinto o feito com apreciacdo
de mérito.
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Por fim, deixo de fixar honorarios sucumbenciais em favor do Centro
de Estudos Juridicos do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro em razao do principio da simetria.

Assim sendo, observada todas as garantias e etapas processuais,
assegurado o direito da ampla defesa e o contraditério, dou por
entregue a tutela jurisdicional, extinguindo o feito com resolugdo de
mérito, na forma prevista no art. 487, 1 do CPC/2015.

Inconformadas, apelam as rés, com a razdes de fls. 338/359 (Indexador
00387), através das quais, repisando as teses da contestacdo, defendem, em sintese,
que, ndo havendo previsdo contratual, ndo ha razao para que se reconheca a auséncia
de circulacdo da linha 239 como irregularidade. Acrescentam que a eficacia do artigo
414, da Lei Orgéanica do Municipio, é limitada, e, portanto, carecedora de
regulamentacao, até entdo inexistente.

Também se insurgem as recorrentes contra a multa fixada para o caso
de descumprimento da obrigacdo encartada na sentenca — R$ $ 20.000,00, para cada
ato de descumprimento da medida, devidamente comprovado pelo 6rgdo de
fiscalizagdo competente.

Ressaltam, neste aspecto, que o Cddigo Disciplinar n° 36.343, de
17.10.2012, dispBe sobre a aplicacdo de multa no caso de violacéo as obrigacdes nele
descritas, fixando o valor de cada uma. E, segundo o disposto no art. 44, do referido
Decreto, as multas séo diferenciadas em quatro categorias, conforme a gravidade da
infracdo cometida.

Desta forma, ainda que se considere que as apelantes tenham incorrido
em alguma irregularidade, o que admite apenas por amor ao debate, a multa para a
contravengdo prevista no artigo 17, Il, do referido ato normativo! tem seu valor
estabelecido em 520 UFIR-RJ, nos dias atuais, equivalente a R$ 1.251,40.

Também inconformado, recorre o Ministério Publico, com as razdes de fls.
381/391 (Indexador 00431), através das quais pugna pela reforma parcial da sentenca,
a fim de que seja reconhecido o dever de indenizar da parte ré, tal como postulado na
inicial.

Desta forma, entende que, uma vez demonstrada a potencialidade lesiva
da conduta perpetrada pelas demandadas, o prejuizo individual deve ser demonstrado

L1l - Deixar de operar servico noturno conforme estabelecido pela Lei Organica do Municipio do Rio
de Janeiro:

Infragdo - gravissima
Penalidade - multa (Grupo E-1)

(FGM) Secretaria da Quinta Camara Civel
Rua Dom Manuel, n® 37, Sala 431, Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6005 — E-mail: 05cciv@tjrj.jus.br



https://leismunicipais.com.br/lei-organica-rio-de-janeiro-rj



A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E R Quinta Camara Civel

na fase de liquidacdo de sentenca, na forma disposta no artigo 97, do Cdadigo de
Defesa do Consumidor.

Quanto aos danos coletivos, defendem a sua imposicao, ressaltando a
relevancia social dos direitos envolvidos.

Contrarrazdes do autor as fls. 392/399 (Indexador 00453) e da parte ré as
fls. 402/412 (Indexador 00474).

Parecer da d. Procuradoria de Justica as fls. 495/522 (Indexador n°
00495), no sentido do desprovimento do recurso dos réus e provimento do apelo
ministerial.

E o breve relatorio. Inclua-se em pauta

Rio de Janeiro, 31 de marcgo de 2017.

HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES
Relator
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APELACAO CIVEL N° 0252174-72.2015.8.19.0001

APELANTE 1: CONSORCIO INTERNORTE DE TRANSPORTES
APELANTE 1: VIACAO VERDUN S A

APELANTE 2: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RELATOR: DES. HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES

APELACOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATO
DE CONCESSAO. TRANSPORTE COLETIVO NO
PERIODO NOTURNO. AUSENCIA DE FUNCIONAMENTO
DE LINHA. 1) A clausula primeira do contrato
administrativo firmado entre os réus e a edilidade é
expressa em estabelecer que a concessao do servigo de
transporte publico de passageiros no Municipio do Rio
de Janeiro se rege por diversas normas
hierarqguicamente dispostas, naquilo em que nédo forem
incompativeis entre si, dentre as quais a Lei Organica do
respectivo Municipio, que, por sua vez, em seu artigo
414, estabelece como obrigatéria a manutencdo das
linhas de transporte coletivo no periodo noturno em
frequéncia a ser estabelecida por lei e que ndo podera
ser superior a sessenta minutos. 2) O referido
dispositivo da Lei Organica do Municipio do Rio de
Janeiro é norma autoaplicavel, que, portanto, independe
de regulamentacdo, a qual somente se faz necessaria
nas hipoteses expressamente previstas, tal como ocorre
em relagdo a outros artigos do referido diploma legal. 3)
As Resolucbes da Secretaria Municipal de Transportes
n° 54/88 e n° 139/89, nas quais se ampara 0 recorrente
para sustentar que a linha em questao nédo consta no rol
daquelas que devem operar no periodo noturno, foram
editadas a época para racionalizar o servico de
transporte noturno no Municipio do Rio de Janeiro em
conformidade com a demanda existente ha quase trés
décadas atras, realidade essa que, sem duvida, néao
corresponde ao panorama atual, além de nédo atender a
previsdo constante do ja mencionado artigo 414, da Lei
Orgéanica do Municipio. Ademais, a Resolucdo SMTR
2.776/16, que revogou as anteriores, néo tratou do tema.
4) Igualmente, o Oficio SMTR-A n° 231/2016 apenas
autorizou a criacéo de Servicos Noturnos nas linhas que
ali indicou, sem afastar a obrigacédo genérica constante ___
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da Lei Organica do Municipio. 5) Concessdo que
pressupbe a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento aos usuarios, consoante se extrai do artigo
175, paragrafo unico, inciso IV, da Constituicdo da
Republica, e artigo 6° da Lei 8.987/95, com destaque
para a continuidade. 6) Importancia da continuidade dos
servi¢cos que se extrai, também, da diccéo do artigo 22,
do Cdodigo de Defesa do Consumidor. 7) A alegacao de
sobreposicdo de linhas, por seu turno, ndo esta
cabalmente demonstrada pelos réus, com a indicacao
expressa das linhas e itinerarios supostamente comuns.
8) A multa fixada judicialmente para o caso de
descumprimento da obrigacdo encartada na sentenca
nao se confunde com aquela aplicada
administrativamente pelo 6rgao fiscalizador. 9) Quanto
aos danos individualmente considerados, muito embora
se saiba que a prova do fato constitutivo do direito
subjetivo individual devera ser produzida por ocasiao da
acdo de cumprimento da sentenca condenatéria
genérica, oportunidade em que se fard o exame das
situacBes particulares dos substituidos, na hipotese em
testilha, de anteméo, ndo ha elementos que possibilitem
aferir a sua existéncia, assim como nexo de causalidade
entre a conduta perpetrada pelos réus e eventuais
prejuizos dai advindos. 10) No pertinente ao dano moral
coletivo, cumpre esclarecer que ndo basta a constatacao
de um ato ilicito para a sua imposicdo. Assim, nada
obstante verificada a irregularidade na prestacdo do
servico, dela ndo se extrai prejuizo a imagem ou moral
coletiva, dignidade humana dos usuérios, ou gravidade
“suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteragcdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva” (REsp 1397870/MG). 11) O
dano material coletivo foi genericamente citado na
peticdo inicial, sem qualquer embasamento fatico, néo
se podendo presumir a sua existéncia. 12) Recursos aos
quais se nega provimento.

ACORDAO
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A C OR D A M os Desembargadores que integram a Quinta Camara
Civel do Tribunal de Justi¢ca, por unanimidade, em negar provimento aos recursos, nos
termos do voto do relator.

Presentes 0s requisitos intrinsecos e extrinsecos, impde-se sejam
conhecidos ambos os apelos interpostos pelas partes.

DO PRIMEIRO RECURSO

Observa-se que a presente agao civil publica tem por objetivo compelir as
rés a disponibilizarem a linha de 6nibus 239 (Agua Santa x Castelo) aos usuarios,
também no periodo noturno (entre as 23:00 h da noite e 5:00 da manhd do dia
seguinte), cabendo ressaltar que a n&o disponibilizacdo do itinerario no intervalo
mencionado restou incontroversa.

Alegam as rés, em sintese, que tal obrigacdo ndo esta prevista no
contrato, pelo que nada héa de irregular.

Todavia, razdo ndo lhes assiste.

Isto porgque a clausula primeira do contrato administrativo firmado entre os
réeus e a edilidade é expressa em estabelecer que a concessdo do servico de
transporte publico de passageiros no Municipio do Rio de Janeiro se rege por diversas
normas hierarquicamente dispostas, naquilo em que ndo forem incompativeis entre si,
dentre as quais a Lei Orgéanica do respectivo Municipio:

CLAUSULA PRIMEIRA (Legislacéo Aplicavel)

1.1 - O presente CONTRATO DE CONCESSAO se
rege por toda legislacdo aplicAvel a espécie, que
desde j& se entende como integrante do presente
instrumento,  especialmente  pelo art. 175 da
Constituicdo Federal, pelas Leis Federais n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995; e n°® 8.666, de 21 de junho de
1993; pelo art. 30, VI, 'I" e 394 e sequintes da Lei
Orgénica do Municipio do Rio de Janeiro; pela Lei
Complementar n°® 16 de 04 de junho de 1992; pela
Lei Complementar Municipal n°® 37, de 14 de julho de
1998, pelo Cddigo de Administracdo Financeira e
Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro
(CAF), instituido pela lein® 207, de 19 de dezembro de
1960, e suas alteracoes, ratificadas  pela Lei
Complementar n® 1 de 13 de setembro de 1990; pelo
Regulamento Geral do Cdédigo supracitado (RGCAF,.);""_'_""H
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aprovado pelo Decreto n" 3.221, de 18 de setembro
de 1981, e suas alteragcbes; bem como pelas demais
normas municipais aplicaveis; e, ainda. pelas
disposicdes do Edital da licitagdo e respectivos anexos
e pelas disposi¢cOes deste contrato e respectivos anexos.

Por sua vez, a Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro, em vigor
desde 1990, dispde, em seu art. 414, o seguinte:

“E obrigatéria a manutencdo das linhas de transporte
coletivo no periodo noturno em frequéncia a ser
estabelecida por lei e que ndo poderd ser superior a
sessenta minutos.”

Advirta-se que o referido dispositivo legal, ao contrario do que sustentam
0s recorrentes, é autoaplicavel, vale dizer, independe de regulamentacédo, a qual
somente se faz necessaria nas hipbteses expressamente previstas pelo legislador
municipal, a exemplo do que ocorre em outros artigos da referida Lei Organica, tal
como no art. 400, in verbis:

“Art. 400 - A lei regulara a composicdo dos parametros da
planilha de custos operacionais dos servi¢os de transporte
coletivo urbano, para efeito de definicdo dos valores
tarifarios.”

Vale registrar, ainda, que as Resolu¢cdes da Secretaria Municipal de
Transportes n°® 54/88, e n° 139/89, nas quais se amparam 0S recorrentes para sustentar
que a linha em questdo, de n°® 239 (Agua Santa X Castelo — via 24 de Maio), ndo
consta no rol daguelas que devem operar no periodo noturno, foram editadas a época
para racionalizar o servico de transporte noturno no Municipio do Rio de Janeiro em
conformidade com a demanda existente ha quase trés décadas atras, realidade essa
gue, sem duvida, ndo corresponde ao panorama atual, além de ndo atender a previsao
constante do ja mencionado artigo 414, da Lei Orgénica do Municipio.

Em verdade, o contexto apresentado leva a crer que tais resolucbes
encontram-se superadas pelo advento da Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro
de 1990, a qual, como visto alhures, tratou de forma diversa a prestacédo do servi¢o de
transporte publico noturno, tanto que, consoante noticiado na peticdo de fls. 533/536
(Indexador 00533), protocolada quando este feito ja se encontrava em pauta para
julgamento, foram revogadas pela Resolu¢do SMTR n° 2.776/16.
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Igualmente, o Oficio SMTR-A n°® 231/2016, trazido aos autos na mesma
oportunidade, apenas autorizou a criacdo de Servicos Noturnos nas linhas que ali
indicou, sem afastar a obrigacdo genérica constante da Lei Organica do Municipio.

Neste mesmo vértice, extrai-se do expediente de fls. 61/62, da pasta
Anexos 1, que o proprio 6rgéao fiscalizador confirmou que suas ag¢des sdo pautadas nas
normas da Lei Organica do Municipio a respeito do tema, em especial, no artigo 414,
pertinente a hipdtese dos autos.

Cabe aqui a transcricao de trecho do referido documento, in verbis:

(..) 2 — Foi verificado que a linha 239 NAO esta
circulando regularmente no periodo noturno pois nenhum
coletivo rodou na madrugada até o horério de saida de
fiscalizacdo, ou seja, o Consorcio Internorte ndo esta
cumprindo o determinado pela Lei Organica do Municipio,
art. 414, combinado com o edital de CONCORRENCIA N°
CO 10/2010, Anexo VIII, 2.1:

LOM — art. 414

Art. 414 - E obrigatéria a manutencdo das linhas de
transporte coletivo no periodo noturno em frequéncia a
ser estabelecida por lei e que ndo podera ser superior a
sessenta minutos.

CONCORRENCIA N° CO 1012010

2.1. LINHAS REGULARES E SERVICOS

§ 3°- SERVICOS NOTURNOS - séao aqueles que operam
no periodo de 23:00 as 05:00 horas, em conformidade
com o0 que dispde o Art. 414, da Lei Organica do
Municipio do Rio de Janeiro — LOM/RJ e suas futuras
alteracbes. Tendo a empresa veiculos de menor
capacidade nominal na sua frota total licenciada, estes
poderdo ser redistribuidos para operacdo do Transporte
Noturno.

Como visto, ndo se afasta desta orientacdo o disposto no Edital da
Concorréncia para a concessdo do servico em referéncia (fls. 39 e seguintes —
Indexador 0050). Confira-se (Fl. 87 — Indexador 0098):

2 Normas de Padronizagdo Funcional das Linhas de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio do Rio
de Janeiro
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(..)

§ 3°- SERVICOS NOTURNOS - séo aqueles que operam
no periodo de 23:00 as 05:00 horas, em conformidade
com o que dispbe o Art. 414, da Lei Organica do
Municipio do Rio de Janeiro — LOM/RJ e suas futuras
alteracbes. Tendo a empresa veiculos de menor
capacidade nominal na sua frota total licenciada, estes
poderdo ser redistribuidos para operacdo do Transporte
Noturno.

N&o restam davidas, portanto, acerca da plena aplicacao do artigo 414, da
Lei Organica do Municipio as atividades prestadas pelos réus, tanto que, constatado o
seu descumprimento, o Consorcio foi multado pelo érgao fiscalizador (fls. 61/62 dos
Anexos). Veja-se:

(...) 4 - Desta forma, foi verificado que o Consércio
Internorte no que diz respeito a empresa Verdun,
apresenta irregularidades quanto a operacdo do servico
noturno e aparentemente ndo estdo sendo sanadas,
devendo colocar veiculos na rota com um interregno
minimo de 1 hora, sendo por este motivo infracionado no
art. 17, 1 e Il do Dec. 36.343 de 17 de outubro de 2012,
Caodigo Disciplinar desta distinta SMTR, Modal Onibus,
Auto de infracdo no. 155452.

Nado fosse o bastante, é sabido que toda concessdo pressupbe a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento aos usudrios, consoante se
extrai do artigo 175, paragrafo unico, inciso IV, da Constituicdo da Republica, e artigo
6°, da Lei 8.987/95. Eis o teor dos dispositivos:

Art. 175 — CF/88. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessao ou permissao,
sempre através de licitagcdo, a prestacdo de servigos
publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

(..

(FGM) Secretaria da Quinta Camara Civel
Rua Dom Manuel, n® 37, Sala 431, Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6005 — E-mail: 05cciv@tjrj.jus.br






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJE R Quinta Camara Civel

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Art. 6:— Lei 8987/95. Toda concessdo ou permissao
pressupbe a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei,
nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

8§ 1-Servico adequado € o que satisfaz as condi¢bes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

Verifica-se, dessarte, que, a par das alegacbes dos demandados no
sentido da auséncia de irregularidade, uma vez que nada a respeito do horario noturno
estaria previsto no contrato, o que ja se rechacou, o ordenamento juridico péatrio imp&e
gue o servico delegado seja prestado em prol da coletividade de modo adequado, o
que pressupde a sua regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca, dentre outros
aspectos.

A respeito do tema, segundo o magistério de José dos Santos Carvalho
Filho?, “a continuidade dos servicos é dos mais importantes regedores das
concessdes”, diante da possibilidade de prejuizos aos usuarios.

O aspecto que ora se examina tem tamanha importancia e repercussao
social que também o Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 22, tratou da
matéria.

Art. 22. Os 06rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Por isso que a descontinuidade dos servigos somente esta autorizada em
situacdes de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca.

Sendo assim, ao deixar de operar a linha 239 no horario noturno os
demandados incorrem em grave ofensa aos postulados que regem as concessoes,
com o que nao se pode pactuar.

2 In Manual de Direito Administrativo, 28 Edicdo, Ed. Atlas
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Note-se que ndo socorre 0s apelantes a alegacao no sentido de que ha
sobreposicao de linhas, ou seja, de que praticamente todo o trajeto da linha 239 é
atendido por outras linhas.

A respeito do tema, muito bem se pronunciou 0 magistrado a quo, pelo
gue pedimos vénia para transcrever a passagem:

(...) N&o obstante suas alegacbes, as rés nao lograram
comprovar que ha linhas operantes no periodo noturno
capazes de suprir as necessidades dos passageiros da linha
239. O mapa apresentado pelas rés no item 32, as fls. 167,
no bojo de sua contestacdo, ndo é suficiente a tal
comprovacdo. Como se vé do mapa, o itinerario da linha 239
abrange os seguintes bairros: Centro, Estacio, Praca da
Bandeira, Tijuca, Maracana, Sao Francisco Xavier, Rocha,
Riachuelo, Sampaio, Engenho Novo, Méier, Engenho de
Dentro, Encantado, Piedade e Agua Santa.

Ao confrontar-se o itinerario da linha 239 em um mapa do
Municipio do Rio de Janeiro com todas as demais linhas que
operam em periodo noturno, € evidente que havera a
sobreposicado desta com muitas outras em diversos pontos
do mapa, porém, isso ndo comprova que uma ou mais linhas
se prestam a suprir sua falta de operacéo.

Desejassem as rés comprovar cabalmente a existéncia de
linhas que operam no periodo noturno e que atendem aos
passageiros da linha, teriam-no feito, indicando quais seriam
tais linhas e anexando seus itinerarios ao processo. (...)

Também nado grassa aceitacdo a tese no sentido de que a auséncia da
linha 239 ndo causa prejuizos aos usuarios diante do pouco movimento durante o
horario noturno.

De fato, tratando-se de delegacdo de servico publico através de
concessao, nao cabe ao Concessionario criar regras para a prestacdao do servico,
contrariando, frontalmente, aquelas que regem a concessdo. E certo que, como
sabido, € mesmo reduzido o numero de passageiros no horario debatido nos autos.
Todavia, a prépria Lei Organica do Municipio prevé que, devido a tal fato, os intervalos
podem ser de até sessenta minutos, 0 que ndo ocorre no periodo diurno ou vespertino.
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O que nao se pode é, a toda evidéncia, sponte sua, suprimir totalmente a frota no
horario noturno.

Desta forma, sob qualquer &ngulo que se analise a tese de defesa dos
réus, ndo ha como Ihes conferir razéo.

A matéria ndo é inédita no ambito deste Tribunal. A respeito do tema,
confira-se o seguinte julgado:

0231205-70.2014.8.19.0001 - APELACAO

Des(a). ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT -
Julgamento: 19/10/2016 - VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

AGRAVOS INTERNO. ACAO CIVIL PUBLICA MOVIDA
PELO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO VISANDO QUE AS RES DISPONIBILIZEM
ONIBUS DA LINHA 601 (PRACA SAENS PENA X
TAQUARA) NO HORARIO NOTURNO, EM
CONFORMIDADE COM AS REGRAS ESTABELECIDAS
PELO PODER CONCEDENTE. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA QUE TORNOU DEFINITIVA A TUTELA
ANTECIPADA PARA QUE A PARTE RE CUMPRA COM OS
HORARIOS ESTIPULADOS PELO PODER CONCEDENTE
PARA QUE A LINHA DE ONIBUS 601 CIRCULE NO
HORARIO NOTURNO. JULGOU IMPROCEDENTES AS
INDENIZACOES A TITULO DE DANO MORAL E
MATERIAL. IRRESIGNACAO DAS PARTES. REPARACAO
MATERIAL E IMATERIAL NAO VERIFICADA NA ESPECIE.
DECISAO QUE NAO SE MOSTRA TERATOLOGICA,
CONTRARIA A LEI OU A PROVA DOS AUTOS.
RECORRENTES QUE NAO TRAZEM ARGUMENTOS
PARA ALTERAR A DECISAO AGRAVADA.
DESPROVIMENTO DOS AGRAVOS INTERNO.

Por fim, também néo se pode acolher a alegacdo dos demandados no
sentido de que é excessiva a multa fixada para o caso de descumprimento (R$
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20.000,00), uma vez que o Decreto 36.343/122 ja prevé a penalidade para o caso de
nao operacdo no periodo noturno, em quantia equivalente a R$ 1.251,40.

Com efeito, a multa administrativa cujos critérios pretendem aplicar os
apelantes possui finalidade diversa da multa a ser imposta pelo descumprimento da
obrigagcdo de fazer prevista na sentenca. Enquanto aquela constitui sancédo pela
inobservancia da obrigacdo de empregar a frota determinada pela Secretaria Municipal
de Transportes do Municipio do Rio de Janeiro - SMTR para operar no horario noturno,
esta visa tornar desinteressante novos descumprimentos.

DO RECURSO MINISTERIAL

Consoante relatado, o presente recurso visa a modificagdo da sentenca
no capitulo em que ndo acolheu a pretensdo de condenacédo dos réus ao pagamento
de indenizagdo por danos moral e material, seja no ambito coletivo, seja no ambito
individual.

Todavia, a nosso sentir, também neste aspecto, a decisédo recorrida nédo
merece reparos.

Quanto aos danos considerados individualmente, muito embora se saiba
gue a prova do fato constitutivo do direito subjetivo individual devera ser produzida por
ocasiao da acdo de cumprimento da sentenca condenatoria genérica, oportunidade em
gue se fard o exame das situacdes particulares dos substituidos (artigo 97, do CDC),
tenho que, de antemao, ndo ha elementos que possibilitem aferir a sua existéncia,
assim como nexo de causalidade entre a conduta perpetrada pelos réus e eventuais
prejuizos dai advindos.

O dano moral é aquele que atinge o ofendido como pessoa, nao lesando
seu patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se infere dos
artigos 1°, Ill, e 5° V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhacéo.

O dano material, por seu turno, € aquele que constitui prejuizo ou perda
gue atinge o patriménio corpéreo de alguém.

3 Artigo 17. Il - Deixar de operar servigco noturno conforme estabelecido pela Lei Orgénica do
Municipio do Rio de Janeiro:

Infragdo - gravissima

Penalidade - multa (Grupo E-1)
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Todavia, muito embora se admita a caracterizagdo do dano moral in re
ipsa, no caso concreto, ndo se pode extrair, do contexto dos autos, ofensa a dignidade
humana dos usuarios. Ja quanto ao dano material, ndo cabe a sua reparagao por dano
hipotético ou eventual, o que se amolda a hipétese em julgamento.

No pertinente ao dano moral coletivo, malgrado a jurisprudéncia mais
recente do STJ ja os tenha reconhecido, a questdo é nova e ainda ndo ha orientacéo
doutrinaria e jurisprudencial consolidada acerca do tema, tal como mencionado pela
douta Procuradora de Justica, o que demanda cautela na apreciacédo do tema, a fim de
nao banalizar o instituto.

Neste diapasdo, o STJ entende que é possivel, em tese, a configuracdo
de dano moral coletivo sempre que a lesdo ou a ameaca de lesdo levada a efeito pela
parte demandada atingir valores e interesses fundamentais do grupo, afigurando-se,
pois, descabido negar a essa coletividade o ressarcimento de seu patrimonio imaterial
aviltado.

A propésito, cita-se 0s seguintes precedentes:

(...) O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou nao de
pessoas, é passivel de comprovacdo pela presenca de
prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relacdo juridica-
base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovacdo de dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico,
suscetiveis de apreciacdo na esfera do individuo, mas
inaplicavel aos interesses difusos e coletivos. (...)

STJ. 22 Turma. REsp 1057274/RS, Rel. Min. Eliana
Calmon, julgado em 01/12/2009. (sem destaques no

original)

(...) 8. O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de
uma comunidade, isto €, a violagéo de direito transindividual
de ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do
ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a
dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da
coletividade, pois o dano €&, na verdade, apenas a

consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma
pessoa. 9. H& varios julgados desta Corte Superior de

P
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Justica no sentido do cabimento da condenacdo por danos
morais coletivos em sede de acao civil publica. (...)

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo é
gualquer atentado aos interesses dos consumidores que
pode acarretar dano moral difuso, que dé ensanchas a
responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato ilicito se
revela como afronta aos valores de uma comunidade.
Nessa medida, é preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social
e alteracbes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva. (REsp 1.221.756RJ, Rel. Min. MASSAMI UYEDA,
DJe 10.02.2012).

(...)

STJ. 22 Turma. REsp 1397870/MG, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, julgado em 02/12/2014 (sem
destaques no original)

No caso sub studio, todavia, nada obstante constatada a irregularidade na
prestacao do servico, ndo se verifica prejuizo a imagem ou moral coletiva, dignidade
humana dos usuarios, ou gravidade “suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva”, tal
como mencionado nos julgados acima colacionados. Note-se, neste aspecto, que ndo
foi relatada na inicial qualquer reclamacédo dos usuarios acerca dos fatos de que tratam
0S presentes autos, sendo certo que o Inquérito Civil teve inicio por conta da
intervencédo de um jornalista.

Demais disso, a indenizacdo de que ora se trata ndo pode ter por
finalidade inibir os réus e demais prestadores de servicos de permanecerem prestando
0s servigos tal qual mencionado na inicial, temor indicado no parecer de fls. 495/522
(Indexador 00495). Afinal, ter4 o condéo de inibir a recidiva da parte ré a pesada multa
imposta para cada descumprimento constatado pelo 6rgao fiscalizador.

Por fim, quanto ao dano material coletivo, a peticdo inicial (peca
responsavel por expor todos os fatos geradores, em tese, do direito que o demandante
pretende ver assegurado) sequer o apontou, cuidando de fazer mero pedido genérico,
sem qualquer embasamento fatico, ndo se podendo presumir a sua existéncia.

0340646-88.2011.8.19.0001 - APELACAO
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Des(a). MARIA TERESA PONTES GAZINEU -
Julgamento: 23/05/2016 - VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

APELACOES CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO.
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE. INCIDENCIA
DO CDC. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS
SOCIEDADES CONSORCIADAS. PRESTACAO
INADEQUADA DO  SERVICO. AUSENCIA DE
EFICIENCIA E SEGURANCA. DANOS MORAIS.
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS. IMPOSSIBILIDADE DE
IDENTIFICACAO. DANOS MATERIAIS. PRESUNCAO
DE OCORRENCIA. INVIABILIDADE. MULTA
CORRETAMENTE FIXADA. INCABIVEL A
CONDENAQAO DA PARTE VENCIDA EM
HONORARIOS ADVOCATICIOS EM FAVOR DO
MINISTERIO PUBLICO. 1. Recursos contra sentenca em
acao civil publica com pedido de liminar proposta pelo
Ministério Publico em face de Consorcio Intersul de
Transportes, Consoércio Transcarioca de Transporte e
Real Auto Onibus Ltda., alegando, em sintese, que foi
instaurado Inquérito Civil para averiguar irregularidades
na operacao das linhas 172 e 315, exploradas pelos réus,
no que diz respeito a falta de manutencao dos veiculos. 2.
Responsabilidade solidaria das sociedades consorciadas
pelas obrigacdes decorrentes do consorcio na forma do
artigo 28, paragrafo 3°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. 3. Incidéncia do CDC, enquadrando-se o
usuario do servico publico de transporte coletivo no
conceito de consumidor e as concessionarias no de
fornecedoras do servico. 4. Conjunto probatdrio indicativo
da infringéncia ao artigo 6° paragrafo 1°, da Lei n°
8.987/95, levando a concluir por uma prestacao
inadequada do servico por auséncia de eficiéncia e
seguranca. 5. Improcedéncia da condenacdo ao
pagamento de verba compensatéria moral, seja por
ndo demonstrados 0S prejuizos ou mesmo pela
dificuldade em se associar intenso sofrimento mental
ou moral em se tratando de direitos transindividuais.
6. Desprovimento da condenagcdo aos danos
materiais, ante a impossibilidade de se presumir a sua
ocorréncia. 7. Multa cominatéria fixada em patamar
razoavel e proporcional a repercussédo do dano cotidiano

aos usuarios do servico. 8. Incabivel a condenacéo dﬁ}r_m&
. .:""-
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parte vencida em honorarios advocaticios em favor do
Ministério Publico. Inteligéncia do art. 18 da Lei n°
7347/85. Sentenca mantida. NEGATIVA DE
SEGUIMENTO AOS RECURSOS. (sem destaques no
original)

Ante o exposto, voto no sentido de negar provimento a ambos 0s

recursos.
Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.
HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES
Desembargador Relator
(FGM) Secretaria da Quinta Camara Civel

Rua Dom Manuel, n® 37, Sala 431, Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6005 — E-mail: 05cciv@tjrj.jus.br






		2017-04-18T17:43:23-0300
	GAB. DES HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES




