Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Décima Sexta Camara Civel

Agravo de Instrumento n° 2009.002.17250 )
Agravante: SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE F ERROVIARIO
S/A

Agravado: MINISTERIO PUBLICO

Relator: Desembargador MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL
PUBLICA OBJETIVANDO A REGULARIZA-
CAO DO FECHAMENTO DAS PORTAS DOS
TRENS DA SUPERVIA. DECISAO AGRAVA-
DA QUE DETERMINOU A RE: A ABSTEN-
CAO DE SEUS TRENS CIRCULAREM COM
AS PORTAS ABERTAS; A DOTACAO, NO
PRAZO DE 60 DIAS, EM TODOS OS SEUS
TRENS, DE SISTEMA HABIL A IMPEDIR A
ABERTURA INDEVIDA DAS PORTAS; E DE
RESPEITAR A INTEGRIDADE FISICA E PSI-
COLOGICA DE SEUS USUARIOS. RECUR-
SO DA RE. Questdo de extrema relevancia
social, que afeta a vida diaria de milhares de
pessoas usuarias de transporte coletivo fer-
roviario, prestado pela concessionaria de
servigo publico. Direito ao transporte com
adequacdo, eficiéncia e seguranca (art. 175,
CF e art. 22, CDC). Deficiéncia no servico
prestado pela concessionaria. Sistema de
fechamento das portas dos trens que permi-

te a acdo de vandalos durante a viagem. Ne-
cessidade de realizacdo de pericia judicial
técnica de engenharia, para a solu¢éo defi-
nitiva do problema, com adequacéo do ser-
vico as necessidades da populagdo. Garan-
tia aos principios do contraditério e da am-
pla defesa. Objetivo de evitar gastos em in-
vestimentos que poderiam ser desnecessa-
rios e insuficientes a eficiéncia pretendida, e
que poderiam causar desequilibrio no con-
trato de concessao e em sua previsao or-
camentéria, influenciando no valor da tarifa
paga pelos passageiros. Perigo de irrever-
sibilidade da antecipagédo de tutela ao de-
terminar que a Supervia dote, no prazo de
60 dias, todos os seus trens de sistema ha-
bil a impedir a abertura indevida das portas.
Reforma parcial da deciséo. Recurso parci- .«r
almente provido. f’f 2y
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento
n° 2009.002.17250, onde figuram como Agravante e Agravado as partes preambu-
larmente epigrafadas,

A C O R D A M os Desembargadores que integram a Décima Sexta

Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimida-

de, em dar parcial provimento ao recurso, nos termos do voto do Desembargador
Relator.

Rio de Janeiro, 03 de setembro de 2009.

Desembargador MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO
Relator
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Trata-se de agravo de instrumento interposto contra a decisao proferi-
da pelo Juizo da 62 Vara Empresarial, cuja copia se encontra as fls. 42/47 que, nos
autos da acéo coletiva de defesa do consumidor proposta pelo MINISTERIO PU-
BLICO DO ESTADO DO RJ em face de SUPERVIA CONCESSIONARIA DE
TRANSPORTES RODOVIARIOS, deferiu a antecipacédo da tutela antecipada e

determinou que a Ré:

a) se abstenha de fazer seus trens circularem com as portas abertas,

sob pena de multa no valor de R$ 20.000,00 por evento;

b) dote, no prazo de 60 dias, todos os seus trens de sistema habil a
impedir a abertura indevida das portas e respeite, na pessoa de seus prepostos, a
integridade fisica e psicolégica de seus usuarios, sob pena de multa diaria de R$
10.000,00.

A Agravante sustenta que a medida liminar esta causando-lhe lesédo
grave e de dificil reparacéo, eis que |he obrigara a tomar providéncias inadequadas
e acodadas, que inclusive trardo prejuizos ao proprio usuario, gerando custos e

transtornos ao servico ferroviario fluminense.

Alega que a troca do sistema de fechamento dos trens, principalmente
guando ndo ha qualquer defeito ou irregularidade no atual, € medida dispendiosa

gue levara mais de 60 dias para ser implementada.
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Acrescenta que o fato lamentavel de prepostos da Ré terem suposta-
mente agredido passageiros que se encontravam nas portas e janelas dos trens foi
isolado e n&o representa o dia-a-dia das plataformas, ressaltando que no dia em
guestao (15 de abril) estava em curso a greve dos ferroviarios, que acarretou a di-

minuicdo da capacidade de passageiros diaria de 500 mil para 250 mil.

Quanto as portas das composi¢des, aduz que as mesmas funcionam
por um sofisticado sistema de pressdo que nao apresenta qualquer tipo de defeito,
sendo que ficam abertas ndo por falha técnica, mas por atos de vandalismo de al-
guns passageiros (0s chamados pingentes ou carrapatos) que as forcam e danifi-

cam com pedras e calcos para evitar seu fechamento.

Argumenta ainda que é de se estranhar que o Agravado tenha deixa-
do de fazer referéncia, nos autos da presente acao, do relatério de vistoria realiza-
do por solicitagdo da prépria Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, datado de
20/03/2007 nos autos do Inquérito Civil n® 142/2001, a qual constatou a regularida-
de dos servicos prestados, o que evidencia a auséncia de interesse de agir do MP

e a necessidade de extingdo do feito sem resolucao do mérito.

Por fim, afirma que nem o Ministério Publico nem muito menos a deci-
sdo agravada apontam a solucéo para o problema alegado, sendo assim necessa-
ria a realizacéo de prova pericial para fins de vistoria e avaliacéo dos trens e de sua
seguranca, com o fim de evitar que seja imposta a Ré uma obrigacdo altamente

custosa, em frontal violagcéo ao equilibrio econémico-financeiro do contrato de con-__

cessdo, de implantacdo de um novo sistema de fechamento de portas ou a trog’

ke
e
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trens, motivo pelo qual requer o efeito suspensivo da decisdo agravada bem como

a sua reforma.

Manifestacdo da Agravante as fls. 65/68 requerendo a juntada de co-
pias das promocdes e homologacdo de arquivamento do inquérito civil em referén-
cia (fls. 69/75).

Decisédo as fls. 76/78 deferindo o efeito positivo no Agravo com o fim
de suspender os efeitos de parte da decisdo agravada, mais especificamente o i-

tem II, 12 parte.

Contrarrazdes as fls. 82/92 requerendo o desprovimento do recurso.
Para tanto, alega o Agravado que a propria Agravante admite nos autos do Inquéri-
to Civil a necessidade de realizacdo de estudo para desenvolvimento de sistema
gue impeca a abertura indevida das portas. Isto porque as portas das composi¢coes
sdo frageis, sujeitas a acao de vandalos j4 que ndo apresentam pressao suficiente
para impedir que os passageiros obstem o seu fechamento, principalmente quando

0 trem se encontra lotado.

Sustenta entdo o Agravado que a decisdo agravada nao foi repentina
e acodada, mas apenas buscou propiciar a efetiva implantacdo de sistema ade-
guando para garantir padrées minimos de seguranca aos usuarios, nos termos do
art. 14 e 20 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, eis que 0s servicos prestados
pela Agravante sao defeituosos e viciados, pela fragilidade dos sistema de fechg_-__‘__

mento que propicia o trafego dos trens com as portas abertas.
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Argumenta ainda o Agravado sobre o descabimento de realizacao de
pericia técnica, na forma do art. 420, | e Il, do CPC, tendo em vista que a obrigacéo
imposta a Agravante de manter portas adequadas, com o fim de prestar de forma
eficiente os seus servicos, é de fim e ndo de meio, sendo que cabe aquela eleger o

sistema habil a impedir a abertura indevida das portas, e ndo ao Ministério Publico.

Por fim, salienta que o objeto da presente acdo e do inquérito civil que
a instruiu difere do procedimento administrativo n°® 142/2001 da 32 PJDC da Capital
juntado pela Agravante, sendo que o primeiro visava investigar a lotacdo dos trens
com 0s passageiros viajando em suas portas, e o segundo referia-se a noticia do
Sindicato de Engenheiros do Rio de Janeiro acerca de falta de manutencéo relativa
aos servicos de transporte ferroviario prestados pela Supervia.

Parecer do Ministério Publico as fls. 94/101 opinando pelo provimento

do recurso, alterando-se a decisao agravada no que couber.
E o relatério. Passo ao voto.
Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco do recurso.
Assiste parcial razdo ao Agravante.
Como dito na deciséo de fls. 76/78, a questao € de extrema relevancia

social, que afeta a vida diaria de milhares de pessoas usuarias de transporte cojl’(_e’_t_j_-____

vo ferroviario, prestado pela concessionaria de servi¢o publico, ora Agravante. |
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E sabido que a populacdo carece, merece e possui o direito a um
transporte com adequacéo, eficiéncia e seguranca, conforme dispde a Constituicao
da Republica em seu art. 175 e o Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor no
artigo 22.

Nesse sentido, € inegavel que o servico prestado pela Agravante €
maculado de deficiéncia no sistema de fechamento das portas dos trens, que per-
mite a acdo de vandalos que, com pedras ou com 0s préprios pés, colocam cal¢os

nas portas, impedindo o seu fechamento durante a viagem.

Ora, nado se pode fechar os olhos e atribuir a culpa pela abertura das
portas apenas aos “vandalos”, pois sera que tais passageiros agem desta forma
tdo-somente pelo bel prazer ou pela necessidade de maior ventilacdo dentro da
composicdo nos horarios de lotacdo maxima? Tal resposta ja nos evidencia a ne-
cessidade de um olhar mais atento a questdo e de um estudo definitivo para a ade-
quacéo do servico as necessidades da populacéo.

O Agravado sustenta que este estudo deve ser realizado pela Agra-
vada, sendo desta a eleicdo do melhor sistema de fechamento das portas. Entre-
tanto, negando a Agravante a ocorréncia de defeitos nas portas e tendo sido a
guestao trazida ao Judiciario, nada mais adequado aos principios do contraditorio e
da ampla defesa que a realizacdo de pericia técnica judicial seja realizada por pro-

fissional de engenharia de transporte ferroviario nos autos deste processo.
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Ademais, a indicacao técnica do referido sistema habil evitara gastos
em investimentos por parte da concessionaria, os quais, eleitos de forma livre pela
Agravante, poderiam ser desnecessérios e insuficientes a eficiéncia pretendida.
Sem falar que tais investimentos podem causar imediato desequilibrio no contrato
de concessao e em sua previsdo orcamentaria, influenciando no valor da tarifa pa-

ga pelos passageiros, que, inevitavelmente, sofreria acréscimos.

Logo, o perigo de irreversibilidade do provimento judicial vislumbrado
na hipotese, conforme dispde o art. 273, §82° do CPC, nédo autoriza a antecipagao
total da tutela pretendida pelo Agravado de que a Supervia dote, no prazo de 60

dias, todos os seus trens de sistema habil a impedir a abertura indevida das portas.

Desta forma, ndo obstante se extrair da decisdo agravada o objetivo
de garantir a seguranca aos passageiros usuarios do transporte ferroviario presta-
do pela Agravante, conforme dispde a legislacéo pétria, a escolha do sistema habil
a impedir a abertura indevida das portas deve ser submetida a pericia técnica de
engenharia de transporte ferroviario a ser realizada nos autos do processo princi-

pal, motivo pelo qual deve a decisédo agravada ser reformada nesta parte.

Por outro lado, mantém-se os demais termos do decisum vergastado,
eis que manter as portas fechadas do coletivo e respeitar a integridade fisica dos
passageiros sao obrigacdes inerentes ao contrato de transporte de pessoas, em

obediéncia a seguranca e aos direitos da personalidade.
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A conta de tais fundamentos, voto no sentido de dar parcial pro-
vimento ao recurso para fins de reformar a decisao agravada na parte em que
determina a Agravante a dotacdo, em todos os seust rens, no prazo de 60 di-
as, de sistema habil a impedir a abertura indevida das portas (item II, 12 parte
— fl. 25), devendo ser determinada a realizacdo de  pericia de engenharia ferro-
viaria com entrega do laudo em 60 dias, a fim de su  bsidiar a decisédo judicial

antecipatoria ou definitiva.

Desembargador MARCO AURELIO BEZERRADE MELO
Relator

.. Certificado por DES. MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO
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