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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
UNICA DA COMARCA DE ARRAIAL DO CABO/RJ

REF: Inquérito Civil n° 01-018/07

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
inscrito no CNPJ sob o n° 28.305.936/0001-40, pela 1* Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva do Nucleo Cabo Frio, no exercicio de suas atribuigdes legais ¢
constitucionais, com fundamento no artigo 129, inciso Ill, da Constituicdo da
Republica e nos artigos 1°, incisos II e IV, da Lei Federal n° 7.347/85 e artigo 34,
inciso VI, alinea a da Lei Complementar Estadual 106/2013, lastreado nas
informagdes existentes no procedimento investigatorio que a esta serve de base,
vem propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
com requerimento de tutela provisoria de urgéncia antecipada

em face de:

1) ENEL BRASIL S.A, CNPJ N° 07.523.555/0001-67, com endereco a
Praca Leoni Ramos, n°01, bloco 2, 7° andar, bairro Sdao Domingos, cidade de
Niter6i-RJ, CEP 24210-205;

2) AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A, sociedade com sede na
cidade de Niteroi, Estado do Rio de Janeiro, com sede a Praga Leoni Ramos, n°01,
Sdo Domingos, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.050.071/0001-58
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1. DOS FATOS

O procedimento investigatorio que lastreia a presente acdo civil publica
foi instaurado com o escopo de apurar suposto vicio de qualidade dos servicos
publicos prestados pelas rés, concessiondrias responsaveis pela distribuicao de
energia elétrica no Municipio de Arraial do Cabo, ante os constantes episodios de
interrupcao no fornecimento de energia elétrica.

Com efeito, a 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo
Cabo Frio vem acompanhando os relatos de descontinuidade no fornecimento de
energia elétrica nos Municipios de Arraial do Cabo, Cabo Frio e Armacdo dos
Buzios desde o ano de 2007, por meio do Inquérito Civil 01-018/2007.

Desde o nascedouro, e ao longo dos 13 anos de tramitagdo do presente
procedimento, mimeras reclamagdes de moradores, da Ordem dos Advogados,
politicos locais e associagdes de classe foram juntadas aos autos, relatando, dentre
outras coisas, recorrentes interrupgoes injustificadas no fornecimento de energia
elétrica, causando prejuizos aos usudrios do servico.

Nesse contexto, esclarece-se que a qualidade do servigo de
fornecimento de energia elétrica pode ser verificada por meio da analise dos
indicadores de continuidade, que sdo estabelecidos pela ANEEL e servem para
que as distribuidoras, os consumidores ¢ a propria agéncia reguladora possam
avaliar a qualidade do servigo prestado e o desempenho do sistema elétrico’.

E preciso destacar que existem indicadores de continuidade do servico
coletivos e individuais. Em relagdo aos primeiros, a agéncia reguladora exige que
as concessionarias mantenham um padrdo de continuidade e, para tal, edita limites
para os indicadores coletivos de continuidade, quais sejam, o DEC (Duragdo
Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora) ¢ FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora), conforme definido no
Moédulo 8 dos Procedimentos de Distribuigdo - PRODIST.? Vejamos os conceitos:

- Indicadores Coletivos, acompanhados pela ANEEL através de
subdivisoes das distribuidoras, denominadas Conjuntos Elétricos, referindo-se,
pois, a um conjunto de unidades consumidores (regides, municipios etc). Sdo
eles:

L Vide Resolugdo 395/2009, Médulo 8 (disponivel em
http://www.aneel.gov.br/arquivo/PDF/Mdédulo8 Revisdo 4.pdf

2 https://www.anccl.gov.br/indicadorcs-colctivos-de-continuidadc acesso em 04.02.2020.
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DEC — duracdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora:
intervalo de tempo que, em média, no periodo de apurag¢do, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado, ocorreu descontinuidade da distribuigdo
de energia elétrica;

FEC — frequéncia equivalente de interrup¢do por unidade
consumidora: numero de interrupgoes ocorridas, em média, no periodo de
apuracdo, em cada unidade consumidora do conjunto considerado.

Ja os indicadores individuais apontam o tempo ¢ a frequéncia com que
cada unidade consumidora ficou sem energia durante um periodo considerado.
Avaliam, portanto, as interrupgdes percebidas em cada unidade consumidora. Sao
eles:

DIC — Duracgdo de interrup¢io por unidade consumidora: intervalo
de tempo que, no periodo de apuragdo, em cada unidade consumidora ou ponto de
conexdo ocorreu a descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica;

FIC — Frequéncia de interrupgdo por unidade consumidora: numero
de interrupg¢oes ocorridas, no periodo em apura¢do, em cada unidade
consumidora ou ponto de conexdo.

Indicam por quanto tempo e o numero de vezes, respectivamente, que
uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo
considerado.

DMIC — Duragdo mdaxima de interrupgdo por unidade consumidora:
Indicador que afere o tempo madximo de cada interrup¢do continua de energia
eletrica, em uma unidade consumidora ou ponto de conexdo, visando impedir que
a concessionaria deixe o consumidor sem energia elétrica durante um periodo
muito longo.

DICRI — Duracgdo da interrup¢cdo individual ocorrida em dia critico
por unidade consumidora: Apura a durag¢do das interrupgoes ocorridas em dias
cuja quantidade de ocorréncias emergenciais seja muito acima da média — dia
critico.

De acordo com as respostas apresentadas pela ANEEL a esta
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, bem como por meio de consulta ao site
da ANEEL, constatou-se que, nos ultimos & anos houve violagdo, pela
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concessionaria, dos limites maximos fixados para o indicador coletivo DEC
(duragdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora) e, ainda, para o
FEC (frequéncia equivalente de interrupgdo por unidade consumidora) em todos
os conjuntos associados do municipio de Arraial do Cabo. (Doc. 1 ¢ Doc. 2)

Na mais recente informacao prestada pela ANEEL, emitida em abril de
2019, a agencia reguladora apresentou os indicadores de continuidade dos
conjuntos elétricos que servem as cidades de Arraial do Cabo, Cabo Frio e
Armagdo dos Buzios, no periodo compreendido entre 2014 ¢ 2019. Foram
constatadas transgressdes em praticamente todos os indicadores anuais no periodo.
(Doc. 1 e Doc.2)

A fim de facilitar a visualizagdo da situagdo, inserimos abaixo as
tabelas extraidas do site da ANEEL, contendo a apuracdo dos indicadores de
continuidade por conjunto, abrangendo apenas os conjuntos elétricos que servem a
cidade de Arraial do Cabo.

O site da ANEEL somente disponibiliza o indice de indicadores
coletivos, por conjunto, até o ano de 2018. Os dados de 2019 constam do oficio
mencionado anteriormente (DOC 1). Destacamos em vermelho os periodos em
que a concessiondria nio_observou o limite de continuidade estabelecido pela
agéncia reguladora:

| Indicadores de Continuidade por Conjunto

| ENEL RJ - Ano (2018)

N°DE DEC DEC FEC FEC
CONSUMIDORES |[APURADO ||LIMITE |[|[APURADO |[LIMITE

[25.141

CONJUNTO CODIGO

[ARARUAMA || 13017

ARRAIAL DO )

CABO 13019 14.460 12,00

[CABOFRIO 13028 |[50.762
SAO PEDRO

13083 32.817 11,00 7,00

DA ALDEIA

Indicadores de Continuidade por Conjunto
ENEL RJ - Ano (2017)

. N°DE DEC DEC FEC FEC
CONIUNTO CODIGY CONSUMIDORES APURADO LIMITE APURADO LIMITE
ARARUAMA 13017 24.870 8,00 4,00
ARRATAL DO
CABO 13019 13.986 12,00 7,00
CABO FRIO 13028 51.153 7,00 4,00
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SAOPEDRODA
ks 13083 32.152 11,00 - 8,00
| Indicadores de Continuidade por Conjunto
| ENEL RJ - Ano (2016)
: N° DE DEC DEC FEC FEC
CONJUNTO || CODIGO || - (yNSUMIDORES ||[APURADO [[LIMITE ||APURADO [[LIMITE
[ARARUAMA [13017 _|[24.503 B (500 | ST
ARRAIAL DO
CATO 13019 ||13.521 - 13,00 - 7,00
CaborRio |10z J[woame o | |
SAO PEDRO
| Indicadores de Continuidade por Conjunto |
| ENEL RJ - Ano (2015) |
: N°DE DEC DEC FEC FEC
CONJUNTO || CODIGO |0 yNSUMIDORES ||APURADO ||LIMITE ||APURADO |[LIMITE
[ARARUAMA |[13017  ][24.061 |
ARRAIAL DO
o 13019 13.280 14,00 7,00
[cABOFRIO |[13028 |[47.352 |
SAO PEDRO
A ATDEIA | ||13083 29.750 13,00
| Indicadores de Continuidade por Conjunto |
| ENEL RJ - Ano (2014) |
’ N° DE DEC DEC FEC FEC
CONJUNTO || CODIGO ||, nguMIDORES [|APURADO [[LIMITE ||APURADO |[LIMITE
[ARARUAMA |[13017 _ ][23.783 0 0 |
ARRATAL DO
[caBoFRIO |[13028  |[45.627 | R (7.0 | (NGNG (<00 |
SAO PEDRO

wu
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| Indicadores de Continuidade por Conjunto
| ENEL RJ - Ano (2013)

. N° DE DEC DEC FEC FEC
SR LY S CONSUMIDORES ||APURADO |[LIMITE ([APURADO |[LIMITE

IARARUAMA (13017 |[26.757 | R (8.00 |

ARRAIAL DO /13019 [ 14.024 10,60 15,00 8,00

CABO

[CABO FRIO  |[13028 | 50.704 |
14,00 8,84 9,00

SAO PEDRO

| Indicadores de Continuidade por Conjunto
| ENEL RJ - Ano (2012)

5 N°DE DEC DEC FEC FEC
SOHUNIC i CONSUMIDORES |[APURADO |[LIMITE [[APURADO |[LIMITE

[ARARUAMA [[13017 ][26.334 | IR (0.0 | I (6.00 |

ARRAIAL DO
CABO 13019 13.793 - 16,00 9,00

[cABOFRIO |[13028  |[48.281 | 000 | 500 |

SAO PEDRO
DA ALDEIA 13083 30.998 14,55 15,00 8,5 10,00

n

Em acréscimo, a demandada apresentou ao MPRIJ relatério de
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no Municipio, bem como o
namero de clientes afetados. (DOC 9) O relatério compreende o periodo de junho
a novembro de 2017. Constata-se que centenas de interrupgdes ocorreram,
afetando milhares de consumidores.

A luz dos fatos narrados, conclui-se que as informagdes
disponibilizadas pela ANEEL indicam com clareza que a concessionaria ré vem
prestando tal servico de forma deficiente, desde o ano de 2012, aos
consumidores do Municipio de Arraial do Cabo.

A conclusdo acima quanto ao péssimo servico prestado pela demandada
no municipio € corroborada pela ANEEL. Em missiva dirigida a esta Promotoria
de Justica, a agéncia reguladora prestou as seguintes informagdes: (doc.1)

1. Os indicadores de continuidade dos conjuntos elétricos que
atendem as cidades de Arraial do Cabo, Cabo Frio ¢ Armagao
dos Buzios, medidos no periodo compreendido entre 2014 ¢
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2019, revelam transgressdes aos limites estabelecidos pela
ANEEL em praticamente todos os indicadores anuais no
periodo.

2. Para combater o mal servico prestado pela ENEL, a
concessionaria foi selecionada para o 2° ciclo do plano de
resultados, que ¢ uma abordagem da ANEEL sobre as piores
concessionarias sob diversos aspectos, incluindo a continuidade
do fornecimento. Nesse processo a empresa deve elaborar um
plano com duracdo de 24 meses, onde apresenta as agdes ¢ obras
para o atingimento dos limites estabelecidos.

3. No ranking de continuidade estabelecido pela agéncia
reguladora, a ENEL-RJ ficou em 28" posicdo dentre as 30
empresas com mais de 400 mil unidades consumidoras na
apuracdo de 2018.

Assim, resta devidamente comprovado que as agdes até entdo adotadas
pela demandada se mostraram insuficientes para a regularizacdo do servigo e
cessagdo dos danos causados a todas as classes de consumidores de Arraial do
Cabo, eis que os indicadores coletivos de qualidade evidenciam o vicio do servico
prestado pela ré.

E importante fazer aqui uma consideragdo sobre as compensacdes
realizadas pela demandada no 4mbito da violacdo aos indicadores individuais de
continuidade. Conforme dito linhas acima, os indicadores individuais apontam o
tempo e a frequéncia com que cada unidade consumidora ficou sem energia
durante um periodo considerado. A violacdo dos limites definidos pela ANEEL
para os indicadores individuais de continuidade gera compensagdo financeira
automatica as unidades consumidoras. (Doc.1).

Contudo, as compensagdes pecunidrias feitas aos consumidores
abrangidos pelos conjuntos de transmissdo associados ao Municipio de Arraial do
Cabo, por 6bvio, ndo se prestam a integral recomposi¢ao dos danos causados a
coletividade, decorrentes de frequentes e duradouras interrupgdes do fornecimento
de energia elétrica, que continuam a existir.

E bem de ver, portanto, que ainda que haja alguma compensacio
financeira aos consumidores afetados pelas falhas na prestacdo do servico, o que
se busca com a propositura da presente acao coletiva € justamente prevenir, evitar
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no fornecimento de energia elétrica, bem como maior presteza na substituicdo dos
eletrodomésticos e afins danificados pela oscilacao de energia na cidade. Ja na
abertura do ato, o entdo presidente da Camara esclareceu que a convocagdo da
audiéncia se dava, dentre outros motivos, pelas elevadas reclamacdes referentes a
perdas de aparelhos por conta de oscilagdes no fornecimento de energia (Doc. 5 -
fls. 550).

Destaco, por oportuno, a declaracdo feita pelo Sr. Eliezer, entao presidente
da associag@o de moradores do bairro Caicaras:

3 Processo Procon Arraial n® FA 33.023.0017-0000020.



