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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
UNICA DA COMARCA DE ARRAIAL DO CABO/RJ

REF: Inquérito Civil n° 01-018/07

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
inscrito no CNPJ sob o n° 28.305.936/0001-40, pela 1* Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva do Nucleo Cabo Frio, no exercicio de suas atribui¢des legais e
constitucionais, com fundamento no artigo 129, inciso III, da Constitui¢ao da
Republica e nos artigos 1°, incisos Il e IV, da Lei Federal n°® 7.347/85 e artigo 34,
inciso VI, alinea a da Lei Complementar Estadual 106/2013, lastreado nas
informagdes existentes no procedimento investigatorio que a esta serve de base,
vem propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
com requerimento de tutela provisoria de urgéncia antecipada

em face de:

1) ENEL BRASIL S.A, CNPJ N° 07.523.555/0001-67, com enderego a
Praga Leoni Ramos, n°01, bloco 2, 7° andar, bairro Sao Domingos, cidade de
Niter6i-RJ, CEP 24210-205;

2) AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A, sociedade com sede na
cidade de Niteroi, Estado do Rio de Janeiro, com sede a Praga Leoni Ramos, n°01,
Sao Domingos, inscrita no CNPJ sob o n° 33.050.071/0001-58
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1. DOS FATOS

O procedimento investigatério que lastreia a presente agdo civil publica
foi instaurado com o escopo de apurar suposto vicio de qualidade dos servigos
publicos prestados pelas rés, concessiondrias responsaveis pela distribuicdo de
energia elétrica no Municipio de Arraial do Cabo, ante os constantes episodios de
interrupgdo no fornecimento de energia elétrica.

Com efeito, a 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo
Cabo Frio vem acompanhando os relatos de descontinuidade no fornecimento de
energia elétrica nos Municipios de Arraial do Cabo, Cabo Frio e Armagdo dos
Buzios desde o ano de 2007, por meio do Inquérito Civil 01-018/2007.

Desde o nascedouro, € ao longo dos 13 anos de tramitagao do presente
procedimento, inimeras reclamagdes de moradores, da Ordem dos Advogados,
politicos locais e associagdes de classe foram juntadas aos autos, relatando, dentre
outras coisas, recorrentes interrupgdes injustificadas no fornecimento de energia
elétrica, causando prejuizos aos usuarios do servigo.

Nesse contexto, esclarece-se que a qualidade do servigo de
fornecimento de energia elétrica pode ser verificada por meio da analise dos
indicadores de continuidade, que sdo estabelecidos pela ANEEL e servem para
que as distribuidoras, os consumidores e a propria agéncia reguladora possam
avaliar a qualidade do servigo prestado e o desempenho do sistema elétrico'.

E preciso destacar que existem indicadores de continuidade do servigo
coletivos e individuais. Em relagdo aos primeiros, a agéncia reguladora exige que
as concessionarias mantenham um padrao de continuidade e, para tal, edita limites
para os indicadores coletivos de continuidade, quais sejam, o DEC (Duragdo
Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora) ¢ FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora), conforme definido no
Modulo 8 dos Procedimentos de Distribuigdo - PRODIST.? Vejamos os conceitos:

- Indicadores _Coletivos, acompanhados pela ANEEL através de
subdivisoes das distribuidoras, denominadas Conjuntos Elétricos, referindo-se,
pois, a um conjunto de unidades consumidores (regioes, municipios etc). Sdo
eles:

! Vide Resolucdo 395/2009, Médulo 8 (disponivel em
http://www.aneel.gov.br/arquivo/PDF/Médulo8 Revisdao 4.pdf

2 https://www.aneel.gov.br/indicadores-coletivos-de-continuidade acesso em 04.02.2020.
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DEC — duracgdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora:
intervalo de tempo que, em média, no periodo de apuragdo, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado, ocorreu descontinuidade da distribui¢do
de energia elétrica,

FEC — frequéncia equivalente de interrup¢do por unidade
consumidora: numero de interrupgoes ocorridas, em média, no periodo de
apuragdo, em cada unidade consumidora do conjunto considerado.

Ja os indicadores individuais apontam o tempo e a frequéncia com que
cada unidade consumidora ficou sem energia durante um periodo considerado.
Avaliam, portanto, as interrupcdes percebidas em cada unidade consumidora. Sao
eles:

DIC — Duragdo de interrupgio por unidade consumidora: intervalo
de tempo que, no periodo de apuragao, em cada unidade consumidora ou ponto de
conexdo ocorreu a descontinuidade da distribui¢do de energia elétrica;

FIC — Frequéncia de interrup¢cdo por unidade consumidora: nimero
de interrup¢oes ocorridas, no periodo em apuracdo, em cada unidade
consumidora ou ponto de conexdo.

Indicam por quanto tempo e o numero de vezes, respectivamente, que
uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo
considerado.

DMIC — Duragcdao mdaxima de interrupg¢do por unidade consumidora:
Indicador que afere o tempo mdximo de cada interrup¢do continua de energia
elétrica, em uma unidade consumidora ou ponto de conexdo, visando impedir que
a concessionaria deixe o consumidor sem energia elétrica durante um periodo
muito longo.

DICRI — Duracdao da interrupgdo individual ocorrida em dia critico
por unidade consumidora: Apura a durac¢do das interrupgoes ocorridas em dias
cuja quantidade de ocorréncias emergenciais seja muito acima da média — dia
critico.

De acordo com as respostas apresentadas pela ANEEL a esta
Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva, bem como por meio de consulta ao site
da ANEEL, constatou-se que, nos ultimos 8 anos houve violagdo, pela
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concessionaria, dos limites maximos fixados para o indicador coletivo DEC
(duragdo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora) e, ainda, para o
FEC (frequéncia equivalente de interrupgdo por unidade consumidora) em todos
os conjuntos associados do municipio de Arraial do Cabo. (Doc. 1 e Doc. 2)

Na mais recente informagao prestada pela ANEEL, emitida em abril de
2019, a agéncia reguladora apresentou os indicadores de continuidade dos
conjuntos elétricos que servem as cidades de Arraial do Cabo, Cabo Frio e
Armacdo dos Buzios, no periodo compreendido entre 2014 e 2019. Foram
constatadas transgressdes em praticamente todos os indicadores anuais no periodo.
(Doc. 1 e Doc.2)

A fim de facilitar a visualizagdo da situagdo, inserimos abaixo as
tabelas extraidas do site da ANEEL, contendo a apuracdo dos indicadores de
continuidade por conjunto, abrangendo apenas os conjuntos elétricos que servem a
cidade de Arraial do Cabo.

O site da ANEEL somente disponibiliza o indice de indicadores
coletivos, por conjunto, até o ano de 2018. Os dados de 2019 constam do oficio
mencionado anteriormente (DOC 1). Destacamos em vermelho os periodos em
que a concessionaria nao _observou o limite de continuidade estabelecido pela
agéncia reguladora:

Indicadores de Continuidade por Conjunto

ENEL RJ - Ano (2018)

N° DE DEC DEC FEC FEC
CONSUMIDORES |[APURADO |[LIMITE ([APURADO |[LIMITE

CONJUNTO || CODIGO

feamuava o[z 500 N <
ARRAIAL DO

CABO 13019 14.460 12,00 - 7,00
Casorrio J[mns (070 o0 |
SAO PEDRO

DA ALDEIA 13083 32.817 11,00 - 7,00

Indicadores de Continuidade por Conjunto
ENEL RJ - Ano (2017)

: N°DE DEC DEC  FEC FEC
CONJUNTO  CODIGO ¢oNSUMIDORES APURADO LIMITE APURADO LIMITE
ARARUAMA 13017 24.870 8,00 4,00
ARRAIAL DO
A 13019 13.986 12,00 7,00
CABO FRIO 13028 51.153 7,00 4,00
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| Indicadores de Continuidade por Conjunto |

| ENEL RJ - Ano (2016) |
: N°DE DEC DEC FEC FEC

CONJUNTO | CODIGO || - GNSUMIDORES ||APURADO |[LIMITE [|APURADO |[LIMITE

[ARARUAMA |[13017  ][24.503 800 | SO 4.00 |

ARRAIAL DO

CABO 13019 13.521 13,00 - 7,00

[cABOFRIO |[13028  ][49.386 700  |[EEE 4,00 |

SAO PEDRO

DA ALDEIA || 13083 ||30.573 - 8,00

| Indicadores de Continuidade por Conjunto |

| ENEL RJ - Ano (2015) |
- N°DE DEC DEC FEC FEC

CONJUNTO || CODIGO || 0 oNSUMIDORES ||APURADO ||LIMITE ||APURADO |[LIMITE

[ARARUAMA |[13017 __|[24.061 | 2 | 3.00

ARRAIAL DO

CABO 13019 13.280 - 14,00 7,00

[cABOFRIO |[13028  |[47.352 |G 7,00

SAO PEDRO

DA ALDEIA || 13083 29.750 - 8,00

| Indicadores de Continuidade por Conjunto |

| ENEL RJ - Ano (2014) |
- N°DE DEC DEC FEC FEC

CONJUNTO | CODIGO || 0 oNSUMIDORES [|APURADO ||LIMITE ||APURADO |[LIMITE

[ARARUAMA |[13017  ][23.783

ARRAIAL DO

CABO 13019 13.132 14,00 7,00

[cABOFRIO |[13028 ][45.627

SAO PEDRO

DA ALDEIA || 13983 29.001 13,00 8,00
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| Indicadores de Continuidade por Conjunto
| ENEL RJ - Ano (2013)

. N°DE DEC DEC FEC FEC
CONJUNTO CODIGO CONSUMIDORES [JAPURADO |[LIMITE (APURADO |[LIMITE

[ARARUAMA [13017 _][26.757 G 300 |

A TAL DO 13019 14.024 10,60 15,00 8,00

CABO

[CABOFRIO |[13028  |[50.704 [
14,00 ||8,84 9,00

SAO PEDRO

| Indicadores de Continuidade por Conjunto
| ENEL RJ - Ano (2012) |

. N°DE DEC DEC FEC FEC
CONJUNTO CODIGO CONSUMIDORES [|JAPURADO |[LIMITE [[APURADO |[LIMITE

RRARUANA 1017|2654 [

ARRAIAL DO

CABO 13019 [|13.793 - - 9,00
[cABOFRIO |[13028  |[48.281 S I 500 ]
SAO PEDRO

DA ALDEIA || 13083 |[30.998 14,55 1500  ||855 10,00

Em acréscimo, a demandada apresentou ao MPRIJ relatorio de
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no Municipio, bem como o
numero de clientes afetados. (DOC 9) O relatério compreende o periodo de junho
a novembro de 2017. Constata-se que centenas de interrupg¢des ocorreram,
afetando milhares de consumidores.

A luz dos fatos narrados, conclui-se que as informagdes
disponibilizadas pela ANEEL indicam com clareza que a concessiondria ré vem
prestando tal servico de forma deficiente, desde o ano de 2012, aos
consumidores do Municipio de Arraial do Cabo.

A conclusdo acima quanto ao péssimo servigo prestado pela demandada
no municipio € corroborada pela ANEEL. Em missiva dirigida a esta Promotoria
de Justica, a agéncia reguladora prestou as seguintes informagoes: (doc.1)

1. Os indicadores de continuidade dos conjuntos elétricos que
atendem as cidades de Arraial do Cabo, Cabo Frio ¢ Armacao
dos Buzios, medidos no periodo compreendido entre 2014 e
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2019, revelam transgressdes aos limites estabelecidos pela
ANEEL em praticamente todos os indicadores anuais no
periodo.

2. Para combater o mal servico prestado pela ENEL, a
concessionaria foi selecionada para o 2° ciclo do plano de
resultados, que ¢ uma abordagem da ANEEL sobre as piores
concessiondrias sob diversos aspectos, incluindo a continuidade
do fornecimento. Nesse processo a empresa deve elaborar um
plano com duracao de 24 meses, onde apresenta as agdes e obras
para o atingimento dos limites estabelecidos.

3. No ranking de continuidade estabelecido pela agéncia
reguladora, a ENEL-RJ ficou em 28 posi¢do dentre as 30
empresas com mais de 400 mil unidades consumidoras na
apuracgao de 2018.

Assim, resta devidamente comprovado que as agdes até entdo adotadas
pela demandada se mostraram insuficientes para a regularizagdo do servigo e
cessagao dos danos causados a todas as classes de consumidores de Arraial do
Cabo, eis que os indicadores coletivos de qualidade evidenciam o vicio do servico
prestado pela ré.

E importante fazer aqui uma consideragdo sobre as compensagdes
realizadas pela demandada no ambito da violagdo aos indicadores individuais de
continuidade. Conforme dito linhas acima, os indicadores individuais apontam o
tempo e a frequéncia com que cada unidade consumidora ficou sem energia
durante um periodo considerado. A violacdo dos limites definidos pela ANEEL
para os indicadores individuais de continuidade gera compensacdo financeira
automatica as unidades consumidoras. (Doc.1).

Contudo, as compensagdes pecuniarias feitas aos consumidores
abrangidos pelos conjuntos de transmissao associados ao Municipio de Arraial do
Cabo, por 0bvio, ndo se prestam a integral recomposi¢do dos danos causados a
coletividade, decorrentes de frequentes e duradouras interrupgdes do fornecimento
de energia elétrica, que continuam a existir.

E bem de ver, portanto, que ainda que haja alguma compensagdo
financeira aos consumidores afetados pelas falhas na prestacdo do servico, o que
se busca com a propositura da presente acdo coletiva é justamente prevenir, evitar
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que as frequentes e demoradas interrupcdes na distribuicdo de energia elétrica
continuem a ocorrer, eis que o servico deve ser prestado continua, eficaz e
adequadamente aos municipes de Arraial do Cabo, o que ndo vem acontecendo.

Além disso, as compensacdes sao feitas automaticamente, conforme
regulamento descrito no modulo 8 dos procedimentos de distribui¢ao, ndo sendo,
portanto, proporcionais aos eventuais prejuizos materiais € morais que sao
causados ha anos aos moradores da cidade de Arraial do Cabo.

§

Além das constatagdes feitas a partir dos dados disponibilizados pela
agéncia reguladora, ha nos autos evidéncias de que a populacdo cabista vem se
indignando ha muito tempo com a qualidade do servigo oferecido pela demandada.
E publica e notéria a intranquilidade gerada nos municipes em razio do
inadequado servigo prestado pela ré.

No ano de 2017, o PROCON Arraial do Cabo instaurou processo
administrativo para apurar o elevado ntimero de reclamacdes quanto a ocorréncia
de inumeras interrup¢des no fornecimento de energia elétrica, em diversos bairros
na cidade de Arraial do Cabo. (Doc. 3) No oficio datado de margo de 2019, o
coordenador do Procon relatou que a falta de estabilidade de fornecimento de
energia elétrica na cidade vinha causando prejuizos econdmicos ao patrimonio
privado dos consumidores, especialmente em seus equipamentos eletroeletronicos
(Doc. 4). Apds regular instru¢do do procedimento, o Procon aplicou a
concessionaria multa no valor de R$ 1.729.546.,49. 3

Em margo de 2015, a insatisfacdo popular deu causa a convocagdo de uma
audiéncia publica pela Cadmara Municipal de Arraial do Cabo (Doc. 5). Conforme
se depreende da leitura da ata da audiéncia publica, a populagdo presente ao ato
cobrou da concessionaria providencias técnicas para evitar as oscilagdes extremas
no fornecimento de energia elétrica, bem como maior presteza na substituicdo dos
eletrodomésticos e afins danificados pela oscilagdo de energia na cidade. Ja na
abertura do ato, o entdo presidente da Camara esclareceu que a convocagao da
audiéncia se dava, dentre outros motivos, pelas elevadas reclamagdes referentes a
perdas de aparelhos por conta de oscilagdes no fornecimento de energia (Doc. 5 -
fls. 550).

Destaco, por oportuno, a declaracdo feita pelo Sr. Eliezer, entdo presidente
da associa¢dao de moradores do bairro Caigaras:

3 Processo Procon Arraial n° FA 33.023.0017-0000020.
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Gostaria primeiramente de lembrar o presidente da Comissdo que ndo ¢ sé
Figueira e Monte Alto que sofre (sic) com o problema de aparelho queimado.
Arraial todo, ndo ¢ so Figueira e Monte Alto. E ndo precisa ser uma chuva, ¢ s6
jogar um copo com agua que falta luz. Esse ¢ um problema que passamos no
bairro Caigara e do Sabid, muita gente perdendo seus eletrodomésticos e
quando chega a época de feriados longos, a energia acaba ¢ chega a 24 horas
por dia. E entra ano sai ano ¢ a AMPLA ndo toma providéncia. (Doc. 5 - fls.
554)

Em junho de 2015, esta Promotoria de Justi¢a foi oficiada pela Camara
Municipal de Arraial do Cabo, solicitando providéncias em relacdo as constantes
quedas de energia que vinham ocorrendo na cidade, chegando a duas por dia,
segundo a missiva. Como consequéncia, o vereador relatou a ocorréncia de
grandes perdas para a comunidade (Doc. 6). Oficio de idéntico teor foi
encaminhado ao MPRJ pela 20* Subsecdao da Ordem dos Advogados do Brasil,
municipios de Arraial do Cabo e Cabo Frio (Doc. 7). Como consequéncia, o MPRJ
se reuniu com representantes da AMPLA e recomendou a ado¢ao de melhorias no
sistema para sanar as deficiéncias relatadas ao 6érgao ministerial (Doc. 8).

Percebe-se, portanto, que a insatisfagao histérica da populagdo cabista
com os servigos prestados pela ENEL — RJ, em especial quanto a descontinuidade
na prestagdo do servigo, encontra firme e seguro amparo nos indicadores coletivos
de continuidade do servigo apresentados pela ANEEL, ndo restando qualquer
davida quanto ao descumprimento do dever de prestar um servi¢o adequado,
conforme demonstraremos nos capitulos seguintes.

2. DO DIREITO.

2.1 Do evidente vicio de qualidade do servico prestado pela ENEL-RJ aos
consumidores do Municipio de Arraial do Cabo.

A Constitui¢do da Republica prevé a prote¢do do consumidor como
direito e garantia fundamental do individuo e, ainda, como principio geral da
atividade econdmica, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII e 170, inciso V, da
Carta Politica, in verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

()

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

()

V — defesa do consumidor.

E de se destacar que a presente acdo se submete aos ditames da Lei
8.078/1990, ante a inequivoca relagdo consumerista estabelecida entre os usuarios
do servigo no Municipio de Arraial do Cabo ¢ a sociedade empresaria ENEL-RJ.
Nao ¢ outra a interpretagdo que se extrai do artigo 4°, VII da lei 8078/90, quando
dispde que a racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos € um dos principios
da politica nacional das relagdes de consumo. Ou mesmo do disposto no art. 6°, X
do mesmo diploma legal, que garante, como direito béasico do consumidor, a
adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

Ao ultrapassar os limites fixados para os indicadores coletivos de
qualidade (DEC e FEC), relativamente aos conjuntos que atendem ao Municipio,
sem mencionar a extrapolacdo dos indicadores individuais, a concessionaria ré
contraria os principios bésicos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990), assim como os principios informadores da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, conforme se depreende da leitura dos dispositivos que
seguem transcritos:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses economicos, a melhoria de
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagoes
de consumo, atendidos os seguintes principios:

()

11l — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagoes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento economico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem economica (art. 170 da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre consumidores e
fornecedores;”

O Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) estabelece, em
seu artigo 6°, inciso X, que a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em
geral constituem direito basico do consumidor, sendo vejamos:

10



MP

o Estad,
o"(‘qa ¢ ° %, 2
b“s

Pagina

“Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

()

X — adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.”

Em refor¢o ao diploma consumerista, ¢ de se registrar o que estabelece
a lei 8.897/95, que dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestagao
de servigos publicos. Confira-se a redagdo dos arts. 6°, §1°, 7° e 31°, todos da lei
acima destacada, que impde as concessionarias o dever de prestarem servigos
adequados:

Art. 62 Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigacdes dos usudrios:

I - receber servi¢o adequado;

Art. 31. Incumbe a concessionaria:
I - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas
técnicas aplicéveis e no contrato;

Frise-se que a adequada e eficaz prestacdo do servigo pressupde o
atendimento as normas estabelecidas pelos entes reguladores, sendo vedado a
Concessionaria a sua execugao em dissondncia com os regulamentos da ANEEL
que definem padrdes (indicadores de desempenho e de qualidade do servigo) as
distribuidoras de energia elétrica.

Os elementos coligidos aos autos do procedimento que lastreia a
presente agdo civil publica indicam que a ENEL-RJ tem deixado de cumprir o
dever de prestar um servigo publico adequado, ferindo, ainda, o principio da
eficiéncia a que aludem os artigos 37, caput e 175, paragrafo nico, inciso IV da
Carta Magna.

Isso porque a prestagdo dos servicos publicos pressupde sua
continuidade, sendo inadmissivel a ocorréncia ¢ até mesmo subsisténcia de

11
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interrupgdes frequentes na distribuicdo de energia elétrica aos municipes de
Arraial do Cabo, notadamente em se tratando de servi¢os considerados essenciais,
como ¢ o caso do servico de fornecimento de energia elétrica, conforme
estabelecido no artigo 10, inciso I da Lei 7.783/19994.

Nesse diapasdo, cumpre trazer a baila a ligao do insigne mestre José dos
Santos Carvalho Filho:

“A  Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas
concessiondrias e permissionarias, deixou registrado que tais particulares
colaboradores, a par dos direitos a que fardo jus, tém o dever de manter
adequado o servigo que executarem, exigindo-lhes, portanto, observancia ao
principio da eficiéncia (art. 175, paragrafo unico, inciso IV)”

Na mesma linha segue Celso Ribeiro Bastos®, quando afirma que:

“0 servigo publico deve ser prestado de maneira continua, o que significa
dizer que ndo é possivel de interrupcdo. Isto ocorre pela préopria
importdncia de que o servigo publico se reveste, o que implica ser colocado
a disposi¢do do usudrio com qualidade e regularidade, assim como com
eficiéncia e oportunidade. (...) Essa continuidade afigura-se em alguns casos
de maneira absoluta, quer dizer, sem qualquer abrandamento, como ocorre
com servigos que atendem necessidades permanentes, como é o caso do
fornecimento de dgua, gas, eletricidade. Diante, pois, da recusa de um
servigo publico, ou do seu fornecimento, ou mesmo da cessagdo indevida
deste, pode o usuario utilizar-se das a¢oes judiciais cabiveis, até as de rito
mais célere, como o mandado de seguranga e a a¢do cominatoria.”

Incide na hipotese vertente, ainda, o disposto no art. 20, caput e § 2° do
Codigo de Defesa do Consumidor, que versa sobre a responsabilidade do
fornecedor por vicio de quantidade e qualidade dos produtos colocados a
disposi¢ao do consumidor, in verbis:

“Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagoes constantes da oferta

4 Lei 7.783/1989. Dispde sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais, regula o
atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, e d4 outras providéncias.

Art. 10 Sao considerados servigos ou atividades essenciais:

I - tratamento e abastecimento de dgua; producio e distribuiciao de energia elétrica, gas ¢ combustiveis;

> CARVALHO FILHO, Jose dos Santos. Direito Administrativo. 222 edicdo, paginas 322/323
6 In Curso de Direito Administrativo, 22 edicdo - S&0 Paulo: Saraiva, 1996, pagina 165
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ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

I - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restitui¢cdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

1II - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins

que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.” (grifou-se)

Ressalte-se, por fim, que o caso em tela denota flagrante violagdo ao

preconizado pelo artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual determina
a prestagdo adequada e eficaz dos servigos publicos, inclusive, pelas empresas
concessionarias, sendo vejamos:

“Artigo 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Codigo.”

E certo, pois, que a Concessionaria demandada violou, flagrante e

inequivocamente, todos os dispositivos acima transcritos, a medida que prestou
aos consumidores de Arraial do Cabo servigo que ndo atende aos padrdes de
continuidade e qualidade estabelecidos pela Agéncia Reguladora ANEEL,
consubstanciando verdadeiro vicio de qualidade.

2.2 Do dano moral coletivo ante a violacdo a interesses dos consumidores.

De acordo com o art. 37, §6° da CRFB/88, as pessoas juridicas de

direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

13
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Cuida-se do fundamento constitucional para a aplicacdo do regime da
responsabilidade objetiva as prestadoras de servico publico quando, nessa
condicdo, causarem danos a terceiros no exercicio de suas atividades. Essa
responsabilidade objetiva é reforgada pelo disposto no artigo 147 do Codigo de
Defesa do Consumidor, segundo o qual o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos.

Fixada esta relevante premissa, para que seja a demandada
responsabilizada, € necessario a configuragao dos seguintes elementos: o dano, a
acao do agente e 0 nexo causal.

No presente caso, os indicadores coletivos divulgados pela ANEEL
revelam, sem sombra de duvidas, que a ré vem prestando servico defeituoso e
inadequado, a luz das metas de continuidade e qualidade fixadas pela agéncia
reguladora. Comprovada, portanto, a agao.

Também ha inegéavel relagdao de causalidade entre a ofensa perpetrada
em desfavor da comunidade local e o servigo defeituoso prestado pela demandada.
Contudo, por conta de suas peculiaridades, cuidaremos de, na préxima secao,
demonstrar a configura¢ao do dano moral coletivo no presente caso, em razao da
conduta da demandada.

No caso vertente, entende o MPRJ que a conduta da ré provocou lesao
a valores essenciais da coletividade, relacionados a prestacdo de servigo publico
essencial, motivo pelo qual deve ser condenada ao pagamento de danos morais
coletivos.

No plano normativo patrio ndo ha qualquer duvida quanto a existéncia
da figura juridica do dano moral coletivo (ou difuso). Os incisos V e X do art. 5°
da Constituicdo asseguram a indenizagdo por dano moral, sem fazer nenhum tipo
de limita¢do ao dano causado, se individual ou coletivo.® Como se pode notar, tal

7 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por
informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

8 Art. 5° Todos sgo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagéo por dano material, moral ou a imagem;

14
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dispositivo nao faz distingdo entre direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos para fins de verificacdo de qual deles ¢ passivel de dano, pelo que
descabe ao intérprete, em interpretagdo restritiva e que nao preserva a aplicacao
imediata do direito fundamental ali previsto, fazer distingao.

O caso ¢ de interpretagdo da norma constitucional segundo a exegese
que maior eficacia lhe preserva, abrangendo, portanto, ndo apenas o dano
perpetrado a pessoa ou pessoas individualizaveis e identificaveis, mas também
aquele causado a pessoas indeterminadas, ainda que ligadas entre si por
circunstancias meramente faticas.

Conferindo lastro a esse entendimento, previu o Coédigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 81, que “a defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo™” (grifo oposto). Esta defesa, por sua vez, ¢ exercida quando se tratar
de direitos coletivos, individuais homogéneos e também difusos, considerados
estes “(...) os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstdncias de fato”.

Veja-se, pois, que em momento algum o legislador enunciou que
apenas as coletividades individualizadas ou individualizaveis ¢ que seriam
passiveis de sofrer danos morais. Tal ideia, em verdade, equivaleria a dizer que
pessoas indeterminadas podem sofrer danos de ordem patrimonial, tdo somente,
mas nunca de ordem moral, o que, obviamente, ndo se sustenta.

Em refor¢o a este argumento, ¢ de se observar a norma do artigo 1°,
inciso IV, da Lei n® 7.347/85, segundo a qual sdo regidas pelas disposi¢des da Lei
de Acdo Civil Publica, “as acoes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a qualquer outro interesse difuso ou coletivo” (grifo
oposto).” Em complemento, o art. 6°, VI do CDC lista como um dos direitos
basicos do consumidor a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos.

Destarte, defender-se a existéncia hipotética de um dano moral difuso
nao se trata de mera divagacdo tedrica. Cuida-se, isto sim, de simples leitura de

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao;

% Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as agdes de responsabilidade
por danos morais ¢ patrimoniais causados: (Redagao dada pela Lei n® 12.529, de 2011).

| - a0 meio-ambiente;

11 - ao consumidor;

15
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texto legal, sendo qualquer interpretacio no sentido da sua inexisténcia uma
interpretacdo contra legem, a autorizar, eventual e oportunamente, a interposi¢ao
do recurso constitucional cabivel por violagdo ao teor expresso de lei federal. Tal
discussao, inclusive, ja se encontra ultrapassada, posto que a existéncia do dano
moral coletivo ja é tese sedimentada no ambito do Superior Tribunal de Justica,
conforme demonstraremos nas proximas linhas.

§

Conquanto a legislagdo ndo tenha definido o conceito de dano moral
coletivo, doutrina e jurisprudéncia vem se encarregando da tarefa de lhe tragar os
contornos e definir as hipoteses de sua incidéncia. Em sede doutrinaria, ja se
definiu o dano moral coletivo como “a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, violagdao antijuridica de um determinado circulo de valores

coletivos”.!?

Em breves palavras, pode-se entender o dano moral coletivo como o
resultado de toda agdo ou omissdo lesiva contra o patrimdnio, material ou
imaterial, da coletividade, incluido no conceito as geragdes futuras.!! Necessario,
portanto, que a lesdo transborde os lindes do individualismo, afetando, por sua
gravidade e repercussdo, o circulo primordial de valores sociais.'?

Contudo, ndo ¢ qualquer lesdo a interesses comunitarios que se presta a
configurar os danos morais coletivos. Extensa gama de julgados do Superior
Tribunal de Justica ja abordaram o tema'?, fornecendo norte aos operadores do
direito para identificarem situagdes aptas a configuragao do dano moral difuso.

Com efeito, ¢ pacifico no Superior Tribunal de Justica que a lesdo apta
a configurar o dano moral coletivo ¢ aquela que atinge valores essenciais da

19 Emerson Garcia € Rogério Pacheco Alves, em sua festejada obra: “Improbidade Administrativa”, 4* ed,
Ed. Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2008, p. 668 ¢ 689

! Cristiano Chaves de Farias, Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto. Manual de Direito Civil, 2* edi¢io.
Volume Unico, editora jus podivum, 2018. pg. 931.

12 REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017

13 Ha vérios julgados do Superior Tribunal de Justiga no sentido do cabimento da condenagdo por danos
morais coletivos em sede de acdo civil piblica. Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ,
Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe
15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em
24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA
TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012.
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coletividade, mediante grave ofensa a moralidade publica. Evita-se aqui o
tratamento trivial de tio importante instituto juridico, a fim de ndo o banalizar.'*

Com arrimo nas ligdes de Antonio Junqueira de Azevedo'®, a Ministra
Nancy Andrighy argumentou que “os valores essenciais da sociedade abrangem
materia totalmente insubordinada aos danos morais individuais, relacionando-se
a “ato que atinge a toda a sociedade, num rebaixamento imediato do nivel de vida
da populacgao [...] que traz diminui¢do da tranquilidade social, ou de quebra de
confianga, em situagoes contratuais ou extracontratuais, que acarreta reducdo da
qualidade coletiva de vida '’

Em diversos julgados, o Superior Tribunal de Justi¢a acrescentou outros
fatores a serem considerados na caracterizagdo da lesdo apta a configurar dano
moral coletivo. Afirmou-se naquele colegiado que, quando a conduta agride
valores éticos fundamentais da sociedade, gerando repulsa e indigna¢ao na
consciéncia coletiva, resta configurado o dano moral coletivo. !’

Também ja se afirmou, com propriedade, que “o dano moral coletivo é
a lesao na esfera moral de uma comunidade, isto é, a violagdo de direito
transindividual de ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer
abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na verdade, apenas a
consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa” '8

Vé-se, portanto, que o STJ vem exigindo, para a caracterizacdo do dano
moral coletivo, que a conduta ilegal resulte em violagao a valores essenciais da
comunidade, aptos a gerar — ainda que em tese-'° intranquilidade social, repulsa
coletiva, rebaixamento do nivel de vida, quebra de confianca, etc.

A gama de interesses coletivos e difusos passiveis de serem vulnerados
e dar ensejo a indenizagdo por danos morais coletivos também ¢ extensa. O STJ ja
reconheceu a configuracdo de danos morais coletivos por ofensa a direitos

14 RECURSO ESPECIAL N° 1.823.072 - RJ (2019/0185366-1) € REsp 1.303.014/RS, Quarta Turma,
Relator para acérdao o Ministro Raul Aratjo e REsp 1.502.967/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma

15> AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano
social. Revista Trimestral de Direito Civil 19/215

16 RECURSO ESPECIAL N° 1.799.346 - SP

17 REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017
18 AgInt no RECURSO ESPECIAL N° 1.342.846 - RS (2012/0187802-9
19 A ressalva feita aqui, com o uso da expressdo “em tese”, se justifica na medida em que a constatagio do
dano moral se faz em “in re ipsa”, conforme abordaremos mais adiante.
17
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coletivos ou difusos de carater extrapatrimonial, como direitos do consumidor,
meio ambiente, ordem urbanistica, entre outros.?’ Mais especificamente, ja se
reconheceu a configuracao de danos morais coletivos por violagdo aos seguintes
interesses coletivos: seguranca alimentar?!, trafego de veiculo em rodovia com
excesso de peso??, venda casada de servigos de telecomunicagdes?®, viola¢do a
normas de atendimento presencial em agéncias bancarias?*, violagdo da honra de
uma comunidade difusa®>, discrimina¢do contra idosos?®, interrupcio no
fornecimento de energia elétrica com transtornos 2 comunidade?’, auséncia de
acessibilidade em agencia bancaria®, etc.

Conclui-se, portanto, que somente a lesdo a valores essenciais da
coletividade podem configurar o dano moral coletivo, como corre no presente
caso, que versa sobre descontinuidade grave e duradoura na prestagao de servigo
publico essencial a toda uma cidade. Contudo, a andlise do dano moral difuso
enseja outras reflexdes. Vejamos.

§

Prosseguindo na abordagem dos elementos caracterizadores do dano
moral difuso, importa ressaltar que a jurisprudéncia do STJ se consolidou no
sentido de que a constatagdo do dano moral coletivo se da in re ipsa, isto é,
independentemente da comprovagdo de dor, sofrimento ou abalo psicolégico dos
individuos que integram a comunidade afetada.?

Isto porque doutrina®® e jurisprudéncia®' j4 avangaram no tratamento do
tema para reconhecer que dor e sofrimento ndo sdo requisitos da configuragdo do
dano moral, mas sim tragos externos que ndo necessariamente acompanham todos
os danos morais. Nao sao o dano em si, mas apenas reflexos. Nesse sentido o
enunciado 444 das Jornadas de Direito Civil:

20 REsp n. 1.410.698/MG, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 30/6/2015
2 RECURSO ESPECIAL N° 1.799.346 - SP (2017/0206978-0) RELATORA : MINISTRA NANCY

ANDRIGHI
22 AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.517.245 - MG (2019/0160040-5) FRANCISCO
FALCAO

2 AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 900.932 - MG (2016/0093966-6) ¢ Resp
1.397.870/MG.

24 REsp 1737412/ SE RECURSO ESPECIAL 2017/0067071-8 . Relatora: Ministra Nancy Andrighi
23 Cristiano chaves, ob. Citada. 931.
26 Cristiano chaves, ob. Citada. 931. Resp 1.057.274/RS.
27 Cristiano chaves, ob. Citada. 931.
28 REsp n® 1221756 / RJ (2010/0197076-6), Rel. Ministro Massaumi Uyeda
29 RECURSO ESPECIAL N° 1.823.072 - RJ (2019/0185366-1), Rel. Ministro Marco Aurélio Belizze
30 Cristiano Chaves, ob. Citada. pg. 924.
31'STJ, RESP 1.292.141 / SP (2011/0265264-3), Rel. Ministra Nancy Andrighi
18
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“ O dano moral indenizavel ndo pressupde necessariamente a verificacdo de
sentimentos humanos desagradaveis como dor ou sofrimento.”

Em acréscimo, o interesse extrapatrimonial da coletividade atingida nao

se confunde com o interesse individual dos lesados. Esse trago distintivo, qual
seja, auséncia de personalidade da comunidade, simplesmente impossibilita por
completo que se vincule a configuragdo do dano moral coletivo a comprovacao de
dor, sofrimento ou outros dissabores dos que foram individualmente lesados.

Portanto, a andlise do dano moral coletivo se procede a luz dos fatos

objetivamente considerados, e da presenca ou nao de lesdo intoleravel a interesse
socialmente relevante. Deriva do fato por si $6.32

Confira-se o julgamento abaixo transcrito, que bem ilustra o que foi

aqui colocado:

“Importante assinalar que, ante a auséncia de personalidade (a0 menos em
seus moldes classicos), é prescindivel a demonstracio da efetiva
vulneracio do interesse extrapatrimonial da coletividade atingida, nao
obstante seja possivel, em algumas hipodteses, constatar-se os efeitos
negativos da conduta lesiva. Em razdo disso, a jurisprudéncia desta Corte
Superior se firmou no sentido de que a constatacdo do dano moral coletivo se
da in_re ipsa, isto ¢, independentemente da comprovagdo de dor, sofrimento
ou abalo psicologico. (RECURSO ESPECIAL N° 1.823.072 - RJ
2019/0185366-1)

O dano moral extrapatrimonial atinge direitos de personalidade do grupo ou
coletividade como realidade massificada, que a cada dia reclama mais
solugdes juridicas para sua protegdo. Isso niao importa exigir da
coletividade dor, repulsa, indignacao tal qual fosse um individuo isolado,
pois a avaliacdo que se faz é simplesmente objetiva, e ndo personalizada,
tal qual no manuseio judicial da boa-fé objetiva. Na no¢do inclui-se tanto o
dano moral coletivo indivisivel (por ofensa a interesses difusos e coletivos de
uma comunidade) como o divisivel (por afronta a interesses individuais
homogéneos)" (REsp n. 1.574.350/SC, Rel. Ministro herman Benjamin,
Segunda Turma, julgado em 3/10/2017, DJe 6/3/2019). Nesse sentido
também o precedente desta Segunda Turma: REsp n. 1.057.274, Segunda
Turma, Rel. Ministra Eliana Calmon, Dje 26/2/2010.

Conforme asseverado na decisdo agravada, verifica-se que o entendimento
adotado pela instdncia de origem encontra-se em consondncia com a

32 REsp n. 1.410.698/MG, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 30/6/2015
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jurisprudéncia desta Corte, firmada no sentido do cabimento da condenacao
por danos morais coletivos, em sede de agdo civil publica, considerando o
STJ, inclusive, que o dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua
configuracio decorre da mera constatacio da pratica de conduta ilicita
que, de maneira injusta e intoleravel, viole direitos de conteudo
extrapatrimonial da coletividade, revelando-se despicienda a
demonstracio de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral. (Agint no
RECURSO ESPECIAL N° 1.342.846 - RS (2012/0187802-9)

§

Ainda pertinente a esta fase de fixagdo de premissas, importante
ressaltar que a existéncia de penalidades administrativas, ja aplicadas ou
passiveis de aplicacdo futura, nio excluem a possibilidade de condenacio
judicial ao pagamento de danos morais coletivos.

Em primeiro lugar, a CRFB/88 estabelece que a lei ndo excluird do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito®*. Logo, a imposi¢do de penalidade na
seara administrativa, ou a mera possibilidade de aplicagdo desta, ndo pode servir
como argumento de afastamento de lesdo a direito da apreciacdo do Poder
Judiciario. O comportamento anterior da administragdo nao condiciona o agir do
judiciario, especialmente quando a atuacdo branda do administrador convida o
sancionado a perpetuar seu agir inadequado™.

Ademais, as instincias civil, penal e administrativa sdo, em regra®,
independentes e autdbnomas. Os atos sancionatorios na esfera administrativa sdo
puni¢des aplicadas aqueles que transgridem normas administrativas.’® Na esfera
administrativa, a legislagdo descreve algumas condutas como infragdes, prevendo
a aplicagdio de multa e/ou outras penalidades.’’ Tipicamente preventiva, a
responsabilidade administrativa tem como objetivo tanto intimidar potenciais
infratores como castigar os que descumpriram o mandamento normativo ou
contratual.

Concessionarias de servicos publicos, por exemplo, quando
descumprem total ou parcialmente as clausulas de seus respectivos contratos, estao
sujeitas as penalidades contratuais e administrativas, conforme estabelece o art. 23,
VIII da Lei 8987/95.38

3 Art. 5°, XXXV.
3 AgInt no AREsp 1517245 /MG AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
2019/0160040-5;
35 H4 exceg¢des, mas que ndo apresentam relacdo de pertinéncia com a presente demanda.
36 Carvalho Filho, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Editora atlas., pg. 154.
37 Anderson Furlan e William Fracalossi. Direito Ambiental. Editora Gen. Fls. 354,
38 Art. 23. S&o clausulas essenciais do contrato de concesséo as relativas:
20
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Ja a condenacdo por danos morais se presta a indenizar uma lesdo
causada a esfera moral da coletividade, encontrando seu fundamento legal no art.
186 do Codigo Civil.**

Portanto, uma mesma conduta pode, simultaneamente, dar causa a
responsabilidades nos campos administrativo, civil e penal. Como ressalva o
professor Jos¢ Carvalho dos Santos Silva, “ao executar o servico, o
concessiondrio assume todos os riscos do empreendimento. Por esse motivo, cabe-
lhe responsabilidade civil e administrativa pelos prejuizos que causar ao poder
concedente, usudarios ou terceiros.*°

Esse entendimento encontra abrigo na jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justi¢a. Em lapidar precedente, assim se manifestou o colegiado:

“A existéncia de penalidade ou outra medida administrativa in abstracto
(para o futuro) ou in concreto (ja infligida), como resposta a determinada
conduta ilegal, ndo exclui a possibilidade ¢ a necessidade de providéncia
judicial, nela contida a de indole cautelar ou inibitéria, com o intuito de
proteger os mesmos direitos ¢ deveres garantidos, em tese, pelo poder
de policia da administrac¢do, seja com cumprimento for¢ado de obrigagdo de
fazer ou de nao fazer, seja com determinacdo de restaurar ¢ indenizar
eventuais  danos materiais e morais causados ao individuo, a
coletividade, as geragdes futuras e a bens estatais...”*!

Em acréscimo, langamos os seguintes argumentos. Muitas vezes a
conduta do administrador ao aplicar sangdes administrativas ndo ¢ suficiente para
impor ao administrado a mudan¢a de comportamento. Com isso, a penalidade na
seara civil se torna ndo s6 desejavel, como imprescindivel para complementar o
prévio atuar da Administracdo Publica.

Outras vezes, sdo as san¢des administrativas, por si sO, insuficientes
para atingir o desiderato de impor ao administrado um atuar mais adequado e
compativel com as normas de qualidade do servico. Esta desproporcionalidade
entre as multas concretamente aplicadas — ou abstratamente cominadas- € o
beneficio usufruido pela concessionaria faz com que as multas passem
simplesmente a fazer parte dos seus registros de receitas e despesas. Incorporam-
se na contabilidade da sociedade empresaria.

VI - aos direitos e deveres dos usuarios para obtengao e utilizagdo do servico;

39 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
40 Carvalho Filho, ob. Citada. pg. 417.
4l REsp n° 1574350 / SC (2015/0315458-4). Rel. Ministro Herman Benjamin.
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Em suma, o que se quer dizer ¢ que, mesmo diante da penalidade,
compensa ao infrator prosseguir no atuar ilicito, estimulando-se aqui, nas palavras
do Ministro Mauro Campbell, um “investimento empresarial na antijuridicidade
do ato"**. Confira-se:*

“A confessada inobservancia da norma legal pela empresa recorrida autoriza -
ou melhor - exige a pronta atuagdo do Poder Judiciério, com o fito de inibir o
prosseguimento dessas préaticas nefastas, em que as
sancoes administrativas, reiteradamente aplicadas no decorrer de 10
anos, nio se revelaram capazes de coibir ou minimizar a perpetraciao de
infragdes ao Codigo de Transito Brasileiro.

Nesse passo, a multa civil assume enorme importancia, surgindo como
o verdadeiro fator desestimulante de perpetuacdo de praticas ilegais ou de
prestacdo de servigos inadequados. Prestigia-se aqui a fun¢do punitiva do dano
moral, ja largamente aceita pela doutrina e jurisprudéncia patrias. Como ensinam
os professores Adriano Andrade, Cleber Masson e Landolfo Andrade:**

“ A par desses argumentos, acrescente-se que a possibilidade de reparagido do
dano moral coletivo contribui para desestimular as praticas abusivas contra os
direitos do consumidor, o que estd em perfeita consonincia com o
mandamento constitucional de efetiva defesa desse agente econdmico
vulneravel e com a atual jurisprudéncia do STJ, que tem admitido a funcio
punitiva na repara¢do do dano moral.

Ja os professores Cristiano Chaves de Farias, Nelson Rosenvald e
Felipe Braga Neto nos oferecem as seguintes ligdes:

“ E inegavel que a fungdo priméria da responsabilidade civil contemporanea
provavelmente continuard sendo compensatoria, abrangendo o ressarcimento
do dano patrimonial e a satisfagdo dos danos extrapatrimoniais. Todavia,
cremos que a fun¢do compensatdria, isoladamente, ¢ incapaz de explicar a
complexa dindmica da responsabilidade civil. Defendemos a necessidade do
sistema de responsabilidade civil contar com mecanismos capazes de
sancionar comportamentos ilicitos, em carater preventivo e¢ de forma
autonoma ao ressarcimento de danos. H4 uma perspectiva de operabilidade da
responsabilidade civil a luz de uma fung¢ao dissuasoria de ilicitos.

42 Aglnt no AREsp 1517245 / MG. Ministro Francisco Falcdo. Julgado em 07.11.2019.
43 Aglnt no AREsp 1517245 / MG. Ministro Francisco Falcdo. Julgado em 07.11.2019.
“ Interesses Difusos e Coletivos. Editora método. 7 edigdo. 2017. Pg. 461
45 Manual de Direito Civil, volume tnico. 2 edigdo. Editora jus podivum. Pgs. 883/884.
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Nao destoa do ensinamento doutrindrio o corpo de decisdes que vem
sendo proferidas no Superior Tribunal de Justica, reconhecendo a fungdo punitiva
do dano moral, conforme atesta o seguinte julgado:

No dano moral coletivo, a fun¢do punitiva - sancionamento exemplar ao
ofensor - ¢, aliada ao carater preventivo - de inibicdo da reiteracdo da
pratica ilicita - e ao principio da vedagdo do enriquecimento ilicito do
agente, a fim de que o eventual proveito patrimonial obtido com a pratica do
ato irregular seja revertido em favor da sociedade. [...] O reconhecimento do
dano moral coletivo cumpre, por outro lado, funcdes especificas, com a
finalidade precipua de puni¢do do responsavel pela lesdo e de inibi¢do da
pratica ofensiva e, apenas como consequéncia, a redistribui¢do do lucro
obtido de forma ilegitima pelo ofensor a sociedade... A jurisprudéncia desta
Corte adota essa orientacdo, ao asseverar que a condenacdo em reparar o dano
moral coletivo visa punir e inibir a injusta lesdo da esfera moral de uma
coletividade, preservando, em ultima ratio, seus valores primordiais. [...] No
dano moral coletivo, a fun¢do punitiva — sancionamento exemplar ao ofensor
— ¢, pois, aliada ao cardter preventivo — de inibicdo da reiteragdo da pratica
ilicita — ¢ ao principio da vedagao do enriquecimento ilicito do agente, a fim
de que o eventual proveito patrimonial obtido com a pratica do ato irregular
seja revertido em favor da sociedade. RECURSO ESPECIAL N° 1.737.412 -
SE (2017/0067071-8).

Logo, uma vez verificada a insuficiéncia da san¢ao administrativa como
forma de dissuadir a atuacao inadequada, a multa civil surge como verdadeira
resposta a sociedade. Vilipendiada em seus direitos basicos, estabelecidos em lei,
como o Codigo de Defesa do Consumidor e a lei de concessdes e permissoes, a
populacdo precisa do conforto de saber que ndo esta relegada a préopria sorte. A
puni¢do surge como forma de alivio a angustia da comunidade e fator estimulante
do cumprimento das normas.

§

No caso em tela, a concessionaria ENEL - RJ atentou flagrantemente
contra a ordem extrapatrimonial coletiva dos municipes-consumidores de Arraial
do Cabo, a medida que enfraqueceu a ja corroida nogdao de respeito a ordem
juridica. A demandada fez incutir ainda mais na convicgao dos cidadaos a ideia de
menosprezo, menoscabo aos Poderes Constituidos, Institui¢des e a ordem juridica
com o descumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor e da regulamentagdo
oriunda da ANEEL.

Vale destacar que a condenag@o da ré a reparar os danos morais sofridos
pelos municipes de Arraial do Cabo, coletivamente considerados, é perfeitamente
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admissivel e, mais que isso, imperiosa, sendo certo que tal pleito nao se confunde
tampouco obsta o direito a eventual indenizagao individual, por danos individuais
comprovadamente sofridos pelos consumidores.

No caso vertente, tratamos de prestacdo de servico essencial, qual seja,
fornecimento de energia elétrica. Se a descontinuidade no fornecimento de energia
elétrica, no simples ambito individual, ja € suficiente para caracterizar dano moral
aos lesados, no ambito coletivo ndo se pode chegar a conclusdo diversa. Nesse
contexto, apenas para ilustrar o tratamento que vem sendo dado ao tema no
ambito individual, colacionamos entendimento sumulado no ambito do
Tribunal de Justiga Fluminense:

“Sumula n® 192 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro: A
indevida interrupcdo na prestacdo de servigos essenciais de agua, energia
elétrica, telefone e gas configura dano moral.”

Também encontramos no Tribunal de Justiga Fluminense uma variada
gama de julgados reconhecendo a configuracio do dano moral, em casos
individuais, ante a descontinuidade na prestagao do servico de fornecimento de
energia elétrica. In verbis:

0005138-53.2016.8.19.0075 - APELACAO Des(a). LUIZ HENRIQUE
OLIVEIRA MARQUES - Julgamento: 29/01/2020 - DECIMA PRIMEIRA
CAMARA CIVEL

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. AMPLA. INTERRUPCAO NO SERVICO DE
ENERGIA ELETRICA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DE AMBAS AS PARTES. APLICACAO DO ART. 3°, § 2°
DO CDC. Concessiondria ré que, em sua defesa, ndo afasta a interrupgdo do
servigo de energia eletrica, afirmando, contudo, que houve falha técnica e por
breve periodo, sem produzir provas capazes de infirmar o direito alegado,
onus que lhe recai por forca do art. 373, inciso ii, do ncpc/15. aplicagdo da
simula n°® 193 do tjrj. periodo que ndo ¢ breve. falha na prestacao do servigo.
dano moral configurado. quantum indenizatdrio fixado de acordo com os
parametros adotados por esta corte de justica, ¢ em observancia aos critérios
da razoabilidade e proporcionalidade. manutengdo da sentenga que se impoe.
precedentes jurisprudenciais. desprovimento dos recursos.

0015735-72.2017.8.19.0002 - APELACAO

Des(a). CARLOS EDUARDO DA ROSA DA FONSECA PASSOS -
Julgamento: 29/01/2020 - DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL
APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. SERVICO DE
ENERGIA ELETRICA. PESSOA JURIDICA. Estabelecimento empresarial.
Paralisagcdo do fornecimento da tensdo elétrica de 220-v, essencial a operagao
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de diversos equipamentos do restaurante. Funcionamento irregular seguido da
interrupcao indevida do servico de energia. Prestacdo inadequada e
descontinua pelo periodo de quatro dias. Hipdtese de breve interrupcao
afastada. Dano moral. Admissibilidade de sua incidéncia em caso de ofensa a
honra externa. Atendimento insatisfatorio da clientela comprovado. Abalo ao
nome e a imagem da pessoa juridica, em face da exposicdo perante
consumidores. Lesdo extrapatrimonial caracterizada. Verba compensatoria
bem dosada. Dano material ndo refutado em sede de contestagdo.
Desatendimento do 6nus da impugnagdo especificada. Impossibilidade de
inovacdo em sede recursal. Recurso desprovido

001402-53.2018.8.19.0076 - APELACAO Des(a). CLAUDIO LUIZ BRAGA
DELL'ORTO - Julgamento: 29/01/2020 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

APELACAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. RELACAO
DE CONSUMO. Interrup¢do de fornecimento de energia elétrica.
Reconhecimento da suspensdo do servico. Necessidade extemporanea de
reparo na rede elétrica. Fato incontroverso. Sentenga de procedéncia do
pedido. Inconformismo da ré. Ainda que a suspensao no fornecimento tenha
ocorrido por deficiéncia operacional ou forca maior, em nada se justifica a
demora desarrazoada para o seu restabelecimento. Dano moral caracterizado
in re ipsa. Quantum indenizatério, a titulo de dano imaterial, arbitrado em
valor que ¢ necessario ¢ suficiente para reprovacao e prevencdo do dano
moral, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como da vedacdo ao enriquecimento ilicito. Acerto da sentenga. Precedentes.
RECURSO NAO PROVIDO

0012756-49.2015.8.19.0054 — APELACAO Des(a). HORACIO DOS
SANTOS RIBEIRO NETO - Julgamento: 28/01/2020 - DECIMA QUINTA
CAMARA CIVELDireito do Consumidor. Energia elétrica. Interrupgido do
fornecimento. Ato ilicito. Danos morais. Apelagdo desprovida. 1. A relagao
entre as partes ¢ de consumo, sendo a apelante prestadora do servigo de
distribui¢do de energia elétrica tomado pelo apelado. 2. E obrigada a prestar
servigo adequado, continuo e eficiente. 3. No caso vertente, ndo nega a
apelante em sua contestacdo a interrup¢do do servigo. 4. A suspensdo
indevida do servico de energia elétrica causa danos morais. 5. Valor
adequado, ante o tempo de duragdo da ofensa e a idade do apelado. 6.
Apelacdo a que se nega provimento”.

No ambito coletivo, em precedente oriundo do TRF da 3? regido, a

conduta de concessionaria de energia elétrica em interromper fornecimento de
energia elétrica em unidade consumidora adimplente, apenas em razdo de o
consumidor ser responsavel por outra unidade que nao esteja em dia com suas
obrigagdes perante a concessionaria, foi reconhecida como ilegal e apta a causar
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dano moral coletivo. Confira-se trecho do voto da relatora, Desembargadora
Consuelo Yoshida:*

“a indenizagdo por danos morais tem por finalidade compensar os prejuizos
ao interesse extrapatrimonial sofridos pelo ofendido, que ndo sdo, por sua
natureza, ressarciveis ¢ ndo se confundem com os danos patrimoniais, estes
sim, suscetiveis de recomposi¢do ou, se impossivel, de indenizacdo
pecunidria... Para a caracterizacdo da responsabilidade objetiva das pessoas
juridicas de direito publico e das de direito privado prestadoras de servicos
publicos ensejadora da indenizacdo por dano moral € essencial a ocorréncia
de trés fatores: o dano, a acdo do agente e o nexo causal... No presente caso,
existe demonstragdo inequivoca da alegada ofensa a coletividade, sendo
possivel concluir que das condutas praticadas com fulcro no art. 76, 1V, da
Portaria DNAEE n.° 466/97, enquanto vigente, resultou efetivo prejuizo de
ordem moral a coletividade, configurado conduta capaz de ensejar
indenizacdo a titulo de danos morais.

A ré, no caso concreto, descumpre ha quase uma década os indices de
continuidade na prestacdo do servigo de energia elétrica, servigo este de carater
essencial, afetando o cotidiano de milhares de pessoas. Importante frisar que os
conjuntos elétricos que servem a cidade de Arraial do Cabo atendem um total de
124.289 unidades consumidoras, o que demonstra a dimensdo e gravidade dos
danos causados. (Doc. 2)*’

A conduta ¢ antijuridica, pois viola a legislacdio consumerista, a
legislagdo que disciplina as concessdoes € permissdes em nosso ordenamento
juridico, as cldusulas contratuais da concessdo e a regulamentacdo expedida pela
agéncia reguladora, todas ja fartamente analisadas na presente agado civil publica.

Entendo que por se tratar de servico de carater essencial, sua
descontinuidade em afronta a legislacdo representa inegavelmente violagdo a um
valor essencial da vida da comunidade afetada. Os prejuizos ao cidaddo sdo
inameros. Equipamentos sdo danificados; comércios sdo obrigados a fechar as
portas; produtos perecem; compromissos profissionais e pessoais sdo perdidos;
para solucionar os efeitos adversos provenientes das oscilagdes, as pessoas
precisam dedicar tempo para reparar maquinas, obter o ressarcimento dos
prejuizos, deslocaram-se para o Procon ou para advogados; perder tempo em filas

46 APELACAO/REEXAME NECESSARIO N° 0011678-60.1999.4.03.6100/SP. (1999.61.00.011678-3/SP)
47 Conjuntos Araruama, Arraial do Cabo, Cabo Frio ¢ S3o Pedro da Aldeia. Fls. 944. Este numero
representa o nimero total de unidades consumidoras ligadas aos conjuntos elétricos que servem a cidade de
Arraial do Cabo. Contudo, os conjuntos elétricos ndo servem apenas a cidade de Arraial do Cabo,
abrangendo também unidades consumidoras em outras cidades.
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de atendimento da Defensoria Publica e comparecer a audiéncias, quando a
deflagracdo da medida judicial foi o ultimo remédio utilizado pelos lesados.

Frise-se que essa perda de tempo util do consumidor vem merecendo a
atencdo da jurisprudéncia. Em lapidar precedente da Ministra Nancy Andrighi,
afirmou-se o quanto se segue, reconhecendo a indenizabilidade de tais transtornos
quando provocados pela falha na prestagdo de servigos:*

o tempo util e seu maximo aproveitamento sdo, como Visto, interesses
coletivos, subjacentes aos deveres da qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho que sdo atribuidos aos fornecedores de produtos e servigos e a
funcdo social da atividade produtiva.

A protecao a perda do tempo 1til do consumidor deve ser, portanto, realizada
sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas de sancdo,
inibi¢do e reparagdo indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio
produtivo do consumidor e a responsabilidade civil pela perda do tempo. Essa
prote¢do a intoleravel e injusta perda do tempo util do consumidor ocorre,
portanto, pelo “desrespeito voluntario das garantias legais [...], com o nitido
intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servico”, revelando
“ofensa aos deveres anexos ao principio boa-f¢” (REsp 1645744/SP, Terceira
Turma, DJe 13/06/2017), conduta que enseja a condenacdo em danos morais
coletivos.”

Essa gama de prejuizos e contratempos, associados a descontinuidade
no fornecimento de energia elétrica ¢ apta, por obvio, a gerar indignacao social.
Cuida-se de conduta grave, com ampla repercussao negativa junto aos usuarios
afetados, no caso uma cidade inteira. E a repulsa ¢ ainda maior quando grande
parte dos usudrios afetados estdo adimplentes com a concessionaria.

Embora sequer fosse necessario, ha nos autos comprovagdao da
indignagdo da comunidade cabista com os servigos prestados pela demandada, seja
pela instauragdo de procedimento do Procon, em razdo do alto nimero de
reclamacgdes dos moradores; seja pela convocacdo de uma audiéncia publica no
ano de 2015, pela insatisfagao da populagdo com o servigo prestado pela ré; seja
pelas inumeras reclamacdes constantes deste procedimento e formuladas
diretamente no Procon de Arraial do Cabo; seja pelas inimeras noticias de jornais
contidas no procedimento instaurado pelo Procon Arraial do Cabo.

Vale lembrar que a analise do dano moral coletivo se procede a luz dos
fatos objetivamente considerados, e da presenca ou nao de lesdo intoleravel a

“ RECURSO ESPECIAL N° 1.737.412 - SE (2017/0067071-8). Rel. Ministra Nancy Andrighi
27



MP

interesse socialmente relevante. E no caso vertente, a lesdo a esfera moral da
coletividade cabista restou plenamente demonstrada.

Por todo o exposto, ¢ de se concluir que o dano moral coletivo resta
configurado na hipotese em tela, por se tratar de transgressao de elevada
significdncia e repercussdo social, podendo mesmo afirmar-se que se trata de
incivil conduta da ré, que em franco desrespeito a legislagdo e regulamentacio
sobre tema, prossegue fornecendo servico que ndo atende aos padrdes de
qualidade legitimamente esperados pelos consumidores do Municipio de Arraial
do Cabo.

3. DO QUANTUM INDENIZATORIO

Em relagdo ao quantum indenizatério, o MPRJ entende que se aplica
aqui o disposto no artigo 324, §1° II e III do Codigo de Processo Civil. Eis o
dispositivo em aprego:

“Art. 324. O pedido deve ser determinado.
§ 1° E licito, porém, formular pedido genérico:

I - nas agdes universais, se o autor ndao puder individuar os bens demandados;

II - quando néo for possivel determinar, desde logo, as consequéncias do
ato ou do fato;

IIT - quando a determinacio do objeto ou do valor da condenacio
depender de ato que deva ser praticado pelo réu.

O calculo do valor a ser fixado a titulo de danos morais coletivos
depende essencialmente de se verificar o faturamento bruto e lucro da demandada
nos ultimos 5 anos, ¢ tais documentos nao constam nos autos, havendo pedido
expresso ao fim desta peti¢do inicial para que a demandada os apresente em juizo.

Também consta desta inicial requerimento dirigido ao Procon, para que
informe o total de reclamagdes recebidas em relagdo aos servicos prestados pela
ENEL-RJ nos ultimos 5 anos; e requerimento de informagdes a8 ANEEL, para que
informe o total de reclamacgdes recebidas em relagdo aos servigos da demandada,
bem como o valor total j4 pago pela demandada a titulo de compensagdes
individuais, nos ultimos 5 anos.
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Todas essas informagdes, a0 nosso sentir, sdo essenciais para que se
fixe um quantum indenizatorio proporcional e razoavel, ndo sendo possivel nesse
momento indica-lo com seguranga ao Juizo. Dai o MPRJ formular pedido genérico
de condenagao ao pagamento de danos morais coletivos.

4. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Em regra, compete ao autor o 6nus de comprovar o fato constitutivo
do seu direito, e ao réu a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor, na forma dos incisos I e II do art. 373 do Cédigo de Processo
Civil.#

Contudo, o paragrafo primeiro do sobredito dispositivo legal
estabeleceu uma excegao a regra geral. Dispde o paragrafo em testilha que “nos
casos previstos em lei, ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos do
caput, ou a maior facilidade de obtengao da prova do fato contrario, podera o juiz
atribuir o onus da prova de modo diverso, desde que o faca por decisdo
fundamentada, caso em que deverd dar a parte a oportunidade de se desincumbir
do onus que lhe foi atribuido”.

Na hipotese dos autos, estamos diante de uma demanda coletiva em
favor de interesses dos consumidores, aplicando-se o disposto no art. 6, VIII do
CDC, in verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilita¢do da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegag¢do ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias,

Em segundo lugar, cuida-se de demanda na seara de prestacdo de
servicos de energia elétrica, servico este de alta complexidade, cujo perfeito

49 Cédigo de Processo Civil.

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
IT - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
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conhecimento do funcionamento do sistema e de suas estruturas ¢ primordialmente
dominado pela propria prestadora.

Sendo assim, absolutamente necessaria a inversdo do 6nus da prova,
ante as peculiaridades do caso em questdo, bem como em decorréncia do
mandamento legal veiculado pelo diploma consumerista. Nao destoam desse
entendimento os precedentes do Tribunal de Justiga Fluminense, do qual
destacamos o seguinte julgado:

“Milita em prol da parte Autora, segundo os principios e as regras do Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, presuncdo de defeito na prestacdo do
servigo, operando-se, em seu beneficio, inversio legal do 6nus da prova em
relagdo do defeito de seguranca do produto/servico. Competira ao fornecedor,
deste modo, para se eximir de qualquer responsabilidade, provar a
inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo ou que o fato danoso seria
atribuivel exclusivamente a terceiros. E, portanto, donus da parte Ré a
producdo inequivoca da prova liberatoria. Desse Onus, todavia, ndo se
desincumbiu a concessionaria. *°

No mesmo sentido o entendimento do Superior Tribunal de Justiga:

Trata-se de Acéo Civil Publica ajuizada pela Defensoria Pablica em favor de
consumidores pobres, por conta da péssima qualidade e da deficiéncia dos
servicos de telefonia movel e internet prestados pela TIM na cidade de
Parauapebas, Estado do Para... A recorrente aduz também ofensa ao art. 6°,
VIII, da Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), porque o dnus
da prova ndo poderia ter sido invertido em seu desfavor, tendo em vista a
falta de comprovacgao da verossimilhanga das alegagdes feitas pela recorrida e
da hipossuficiéncia desta. Contudo, a instancia de origem decidiu a questao
com fundamento no suporte fatico-probatério dos autos, cujo reexame ¢
inviavel em Recurso Especial. No mais, a posi¢do do Tribunal de origem esta
em sintonia com a jurisprudéncia do STJ. 7. De toda a sorte, ninguém
duvida que, no mercado brasileiro de consumo de telefonia, os
consumidores, em particular as pessoas fisicas, encarnam, como regra, a
posicao de sujeito "hipossuficiente', na exata acepcio do art. 6°, VII, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo dezenas de milhdes de pobres,
trabalhadores wurbanos ¢ rurais, pessoas humildes, que dependem
absolutamente de servigos de telefonia, sobretudo de celular pos-pago. Por
outro lado, ndo sao poucos os casos em que, indo além das "regras ordinarias
de experiéncia", a "verossimilhanc¢a" (CDC, art. 6°, VIII) das alegacdes do

50 0030907-25.2015.8.19.0002 - APELACAO
Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 29/01/2020 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL
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consumidor mostra-se tdo manifesta, de conhecimento publico, que atrai
status juridico de fatos notérios, os quais "ndo dependem de prova" (art. 374,
I, do Cédigo de Processo Civil). Tal notoriedade transmuda a inversao do
onus da prova de ope judicis para ope legis, decorréncia da propria
logica do nosso sistema processual (principio notoria non egent
probatione).!

Ante o exposto, requer o Ministério Publico que seja decretada por V.
Exa., em decisdo fundamentada, a inversao do 6nus da prova.

5. DA TUTELA DE URGENCIA ANTECIPADA

Lancadas as questdes de fato e direito que fundamentam os pedidos
deste 6rgdo ministerial, impde-se salientar a imprescindibilidade da antecipacao
dos efeitos da tutela pretendida com lastro em um juizo de cogni¢do sumadria,
como forma de tutelar o interesse coletivo em discussao.

Isso porque, em sede de acdo coletiva cujo pedido consista na
condenagdo em cumprimento de obriga¢ao de fazer ou nao fazer, o art. 84, §3° da
Lei 8.078/1990 estabelece que:

“Art. 84 - Na agdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigagdo de
fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigag¢do ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento.

§ 3% Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou mediante justifica¢do prévia, citado o réu.”

No mesmo sentido o disposto no art. 300 do Codigo de Processo Civil,
segundo o qual “a tutela de urgéncia serda concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao
resultado util do processo”.

Da analise dos dispositivos legais em comento, depreende-se que,
sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, ¢ licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou
mediante justificagdo prévia, citada a empresa ré.

Sl REsp 1790814 / PA RECURSO ESPECIAL 2018/0336459-7 Relator(a) Ministro HERMAN
BENJAMIN Orgio Julgador SEGUNDA TURMA Data do Julgamento 21/03/2019.
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Em suma, constituem requisitos para a concessdo da tutela antecipada
das obrigacdes de fazer e ndo fazer: o relevante fundamento da demanda e o
justificado receio de ineficacia do provimento final.

O relevante fundamento da demanda, que representa o fumus boni juris € o
justificado receio de ineficacia do provimento final, que consiste no periculum in
mora, estdo devidamente demonstrados nos documentos coligidos ao inquérito
civil que embasa a propositura da agdo coletiva em comento.

Com efeito, o fumus boni iuris resta devidamente demonstrado pelo
acervo probatério carreado aos autos, estando bem caracterizada a
inobserviancia dos padroes de continuidade e qualidade de servico fixados
pela ANEEL e, consequentemente, a violacdo aos direitos de inumeros
consumidores de Arraial do Cabo.

Outrossim, tem-se que esta presente, igualmente, o periculum in mora, eis
que demonstrado que a_extrapolacido dos limites maximos de frequéncia e
duracio das interrupcoes do servico de distribuicio de energia elétrica vem
ocorrendo ininterruptamente, sendo certo que, desde a deflagracdo da inquisa, o
Ministério Publico Fluminense busca, pela via extrajudicial e sem éxito, que a
concessionaria adote as medidas necessarias (e suficientes!) para fazer cessar as
constantes quedas de energia que tanto afetam a comunidade local.

Em outras palavras, consubstancia-se o periculum in mora no fundado
receio de que o transcurso natural dessa demanda venha a causar danos
irreparaveis aos consumidores, eis que, conforme fartamente provado pelos
elementos coligidos ao procedimento investigatorio que instrui a presente acao,
sao constantes os episodios de interrup¢do do servigo de distribuicdo de energia
elétrica.

De mais a mais, o periodo de espera pela prolacdo da decisdo definitiva
decerto ensejara a continuidade da ma prestacdo de um servico essencial a
milhares de usuarios, o que configura violacdo frontal aos seus direitos basicos de
consumidor.

Destarte, apenas com a intervengdo ativa do Poder Judiciario, por
intermédio da antecipagdo da tutela jurisdicional, o objetivo visado com esta
demanda sera alcancado.
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Ante todo o exposto, o _Ministério Publico _requer _a concessao de
tutela antecipada, inaudita altera pars, nos termos do art. 300, §2° do Codigo de
Processo Civil, para que sejam impostas a ré as seguintes obrigagoes de fazer:

(i) apresentacio, em prazo niao superior a 60 (sessenta) dias, de estudo
técnico que identifique as causas que ensejam a extrapolacdo dos limites
maximos para os indicadores coletivos de qualidade do servico (DEC e FEC)
dos conjuntos associados que atendem ao Municipio de Arraial do Cabo, e
aponte as acdes que deverido ser adotadas para sanar as falhas constatadas,
com 0 respectivo cronograma de implantacio, sob pena de multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para a hipotese de descumprimento,
parcial ou total, da obrigacio imposta em antecipacio da tutela;

(ii) implementacdo das ac¢des contempladas no estudo/projeto técnico
referidos no item anterior, integral e satisfatoriamente, no prazo maximo de
180 (cento e oitenta dias) a contar da conclusido do trabalho, com a rigorosa
observancia do cronograma nele previsto, sob pena de multa diaria no valor
de RS 5.000,00 (cinco mil reais) para a hipdtese de descumprimento, parcial
ou total, da obrigacio imposta em antecipacio da tutela;

(iii) efetivo cumprimento das metas dos indicadores de qualidade e
continuidade do servico fixadas pela ANEEL, no prazo maximo de 180 (cento
e oitenta dias), sob pena de pagamento de multa fixada em, no minimo, R$
100.000,00 (cem mil reais) por més em que os limites maximos dos
indicadores de continuidade coletivos, relativos aos conjuntos associados de
Arraial do Cabo, forem desrespeitados.

6 - DOS PEDIDOS

Ao fio de todo o exposto, requer o Ministério Publico seja julgada
inteiramente procedente a pretensdo autoral, a fim de que a ré seja condenada ao
cumprimento das seguintes obrigacoes:

(1) _apresentacdo, em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias, de estudo
técnico que identifique as causas que ensejam a extrapolacdo dos limites maximos
para os indicadores coletivos de qualidade do servico (DEC e FEC) dos conjuntos
associados que atendem ao Municipio de Arraial do Cabo e aponte as acdes que
deverdo ser adotadas para sanar as falhas constatadas, com o respectivo
cronograma de implantacdo sob pena de multa didria no valor de R$ 5.000,00
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(cinco mil reais) para a hipétese de descumprimento, parcial ou total, da obrigacdo
imposta;

(i1) implementacdo das acoes contempladas no estudo/projeto técnico
referidos no item anterior, integral e satisfatoriamente, no prazo maximo de 180
(cento e oitenta dias) a contar da conclusio do trabalho, com a rigorosa
observancia do cronograma nele previsto, sob pena de multa didria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para a hipdtese de descumprimento, parcial ou total, da
obrigacdo imposta;

(111) cumprir as metas dos indicadores de qualidade e continuidade do
servico fixadas pela ANEEL, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias), sob
pena de pagamento de multa fixada de, no minimo, R$ 100.000.00 (cem mil reais)
por més em que os limites maximos dos indicadores de continuidade coletivos,
relativos aos conjuntos associados de Arraial do Cabo, forem desrespeitados;

(iv) a reparar os danos morais coletivos ocasionados pela viola¢do dos
direitos metaindividuais dos consumidores, na forma da fundamentacdo fatica e
juridica exposta na presente inicial, em valor em pecunia a ser arbitrado pelo
Juizo.

7- DOS REQUERIMENTOS

Ante todo o exposto, requer o Ministério Publico:

a) A autuacdo e distribuicdo da presente agdo, instruida com os autos
originais do IC n° 01-018/07 e apensos.

b) A concessdo inaudita altera parte da tutela de urgéncia de natureza
antecipatoria, nos termos do capitulo 5.

¢) A citacdo da demandada para, querendo, contestar a presente agdo,
no prazo legal, sob pena de revelia e confissdo quanto a matéria de fato;

d) A publicagdo do edital a que se refere o artigo 94, do Cddigo de
Defesa do Consumidor;

e) A intimacdo pessoal do Promotor de Justica em atuagdo junto a 1*
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Cabo Frio, para todos os atos
do processo, nos termos do art. 41, inc. IV, da Lei n°. 8.625/93 e do art. 82, inc.
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I, da Lei Complementar n° 106/03 do Estado do Rio de Janeiro, ante o que
determina a Resolucdo GPGJ n° 1.713, de 23.01.2012;

f) a condenagdao da Demandada ao pagamento das despesas processuais
e honorarios sucumbenciais, sendo estes recolhidos ao Fundo Especial do
Ministério Publico, criado pela Lei Estadual n° 2.819, de 07.11.1997, e
regulamentado pela Resolugao GPGJ n° 801, de 19.03.1998.

g) Intimagdo da ré a apresentar: a) faturamento bruto e lucro liquido nos
anos de 2015 a 2020, por ano. (pedido imprescindivel para estimar o valor da
condenacao ao pagamento de danos morais coletivos); b) relatério de interrupcdes
no fornecimento de energia elétrica ao municipio de Arraial do Cabo e clientes
afetados, dos ultimos 5 anos.

h) intimagdo do Procon Arraial do Cabo para que informe o nimero de
reclamagdes formuladas contra a ré, no periodo compreendido entre os anos de
2015 a 2020;

1) intimacdo do Juizado Especial Civel de Arraial do Cabo para que
informe o niumero de ac¢des individuais propostas em face da ENEL-RJ E AMPLA
nos anos de 2015 a 2020, por ano.

j) Intimag¢ao da ANEEL para que: a) informe o nimero de reclamagdes
dirigidas aquela agéncia reguladora, no periodo compreendido entre 2015 a 2020,
em face da ampla RJ e ENEL RJ, em relacdo aos conjuntos elétricos que servem a
cidade de Arraial do Cabo; b) desempenho das rés no cumprimento dos
indicadores de continuidade coletiva, nos conjuntos elétricos que abastecem a
cidade de Arraial do Cabo, nos anos de 2019 e 2020; c) valor total ja despendido
pelas rés para pagamento de compensacgdes individuais aos usuérios atendidos
pelos conjuntos elétricos da ENEL-RJ que servem a cidade de Arraial do Cabo,
entre 2015 e 2020.

k) Intimagdo da Prefeitura de Arraial do Cabo para que, querendo,
integre o polo ativo da presente demanda, eis que legitimada a tanto pela lei
7347/85 ¢ 8078/90;

1) Designacdo de audiéncia de conciliacdo, na forma do art. 334 do
Codigo de Processo Civil, intimando-se para dela participar a ANEEL E A
Prefeitura de Arraial do Cabo;
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Nesta oportunidade, protesta o Ministério Publico, nos termos do artigo

332 do Codigo de Processo Civil, pela produgao de todas as modalidades de prova

em direito admitidas, notadamente a documental suplementar.
Da-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),

meramente para os fins do art. 258 do Codigo de Processo Civil.

Cabo Frio, 19.02.2020.
VINICIUS LAMEIRA Assinado de forma digital por VINICIUS
LAMEIRA BERNARDO:05524631756
BERNARDO:05524631756 Dados: 2020.02.19 11:05:14 -03'00'
Vinicius Lameira Bernardo

Promotor de Justica - Mat. 3.475
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