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CLARO - Condicionamento da venda de microchip e nanosim a contratagio de
plano pés-pago ou a recarga preestabelecida - pratica abusiva, vez que
discriminatéria — vioiagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor (artigos 6°, VI, 34
e 39, | e Il) e aos incisos II, XVIll e XX, do art. 6° do Regulamento do Servigo
Movel Pessoal - SMP, aprovado pela Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007 .

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justiga que
ao final subscreve, vem, respeitosamente,
Vossa Exceléncia,

8.078/90,

perante
e

com fulcro na Lei

7.347/85 e
ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLT

SRR a2

ONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de: CLARO S/A, inscrita no CNPJ/MF
40.432.544/0001-47,

n [0

com sede na Rua Mena Barreto, 42,
Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, pelas razdes que passa
a expor:

Legitimidade do Ministério Puablico

0 Ministério Publico possuil
legitimidade para propositura da presente acdo civil
publica, uma vez que os fatos

narrados viola
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direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos
dos consumidores e, nos termos do artigo 81,
paragrafo unico, I II e III c/c artigo 82, I, da Lei
n°. 8.078/90, assim como do artigo 127, caput e
artigo 129, III da CRFB/1988, este autor possui

expressamente legitimidade para atuar.

Sobretudo, porque a préatica de que
trata a acdo atinge numero absolutamente expressivo

de consumidores.

O E. Superior Tribunal de Justiga tem

jurisprudéncia assente nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.
LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico & parte legitima para ajuizar agéo coletiva de protecao
ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e
individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000, pag.
176).

RELATORIO

Foi recebida pelo Ministério Publico
representagao em desfavor da CLARO, em virtude da
prética de venda casada, por condicionar a venda de

microchip & contratacdo de plano pds-pago.

A noticia do consumidor foi
corroborada em representagdo proposta pela Associacdo

Brasileira de Defesa dos Consumidores- Proteste, que
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narra diversos relatos de consumidores que descrevem
a restrigdo ou ndo disponibilizag¢do de microchips
para linhas telefdnicas pré-pagas ou, ainda,
condicionando a linha a um plano pds-pago, o que
configura préatica abusiva de venda casada (fls. 87 e

segs. do IC).

Fol ainda constatada a existéncia de
um numero considerdvel reclamacldes no sitio “Reclame
Aqui” (http://www.reclameaqui.com.br/) atinentes ao
condicionamento da venda de microchip e nano sim a
contratacdao de plano pds-pago, as gquais podem ser
verificadas em fls. 8/15, 73 e 92/95, e também
mediante consulta ao endereco eletrdnico, reconhecido
centro online de reclamagdes consumeristas. Nos casos
apurados, as irregularidades narradas confirmaram

aquelas inicialmente reportadas:

A Claro esta de brincadeira comigo, j& fui em 3 lojas proprias € nunca tem
Nano Sim Card para portabilidade de pré-pago, € sempre a mesma
historia. Na minha opnido estdo fazendo propaganda enganosa
anunciando a portabilidade pré pago com 4G Max e ndo tem o servigo
disponivel, dizem que s6 tem disponibilidade do servico no pds pago a
partir de R$ 29,90, em todas as lojas que fui falaram a mesma coisa e na
loja do Shopping Nova America RJ a funcionéaria chegou a me dizer que no
pré pago a Internet ndo funcionava direito, eu ainda questionei que a
propaganda no site diz que a velocidade é de até 5 MB e ela disse que
néo era e que se fosse assim todo mundo seria pré pago, eu disse que se
na pratica a Claro funciona desta forma mesmo a Operadora estava

fazendo propaganda enganosa e ela olhou com a cara de que "é verdade”



(http://www.reclameaqui.com.br/10092182/claro/claro-nao-tem-nano-sim-

card-para-portabilidade-pre-pago/).

Tudo que estou querendo é um Simples Nano Sim virgem Pré Pago , fui
na Loja da Claro do North Shopping Joquei , e eles simplesmente néo
querem fornecer o chip eles dizem que apenas tem no plano pds pagos ,
até ai tudo bem fui em mais 4 shoppings de fortaleza e a historia € a
mesmo , como pode uma empresa do porte da claro ndo ter chip virgem
nano sim para colocar em meu celular , sinceramente vou entrar no procon
se iSSO n&o se resolver logo.

(http://www.reclameaqui.com.br/12240204/claro/nano-sim-pre-pago/).

Destarte, restando evidente a
insatisfacdo generalizada dos consumidores com OsS
servicos fornecidos pela ré, conclui-se que esta, ao
exercer suas atividades empresariais, atua em
completo desrespeito aos interesses de seus clientes,
os quais mantém a simples expectativa de obterem um

microchip ou nano sim pré-pago.

Oficiada a se manifestar, a ré
alegou, em fls. 84/85 do referido procedimento, que a
CLARO nado <condiciona a venda do microchip a
contratacdo de plano pds-pago, ndo sendo autorizada
tal pratica. Acrescenta gue ao constatar a pratica da
referida conduta por uma de suas revendedoras, a
mesma ¢é notificada imediatamente e em caso de
reincidéncia, ocorre o descredenciamento automatico.

No entanto, ndo foi verificado no curso do presente
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inquérito o efetivo exercicio desse mecanismo de
controle. Ao contrario, os representantes da ré

insistem em sonegar do consumidor o microchip pré-

pago.

Foi verificada a indisponibilidade do
microchip pré-pago nos representante da Claro Ponto
Certo (fls. 32, 75 e 100), Claro stand (fls. 32),
cell phone (fls. 32) nilocel (fls. 75 e 100), muitas
das vezes informando a impossibilidade de aquisigdo
de tal produto em representantes da ré e afirmando
gque ele sb estd disponivel na forma pds paga ou em

plano controle, de recargas programadas.

Apesar de a ré afirmar que a pratica
de seus revendedores ndo é autorizada, aduz gue se
constatado o procedimento a revendedora é notificada
e na hipdtese de reincidéncia ocorre o
descredenciamento (fls. 50/51). Nao foi o dque se
verificou. Apesar da reincidéncia da PONTO CERTO
objetivamente apontada (fls. 76), a ré se limitou a

informar gue ela seria notificada (fls. 835).

Conclui-se que as revendedoras de chips da
ré ndo disponibilizam microchips e nano sims para
linhas telefdnicas pré-pagas ou, ainda, condicionam a
linha a um plano pbés-pago ou de recarga programada,
sem gque haja um controle eficaz pela Claro, o dque se
encontra em desarmonia com as normas consumeristas,

nado restando outra alternativa ao Ministério Publica
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gque ndo o oferecimento da presente acdo <civil

publica.

DA FUNDAMENTAGAO

a) Pratica abusiva e responsabilidade solidaria do

fornecedor- Violacao ao Cédigo de Defesa do

Consumidor (artigos 34 e 39, I e II)

Conforme 7jé& exposto, a CLARO impede
que seus clientes usufruam de seus servigos, ante as
dificuldades impostas pela fornecedora na
disponibilizacdo de microchip e nano sims, em
especial pré-pagos, e, ainda, condicionando a linha a

um plano pdés-pago ou a recarga programada.

Tal conduta foi analisada pela ANATEL
a qual, no relatério de fls. 19/30 do inquérito
civil, <considerou que além de configurar venda
casada, rechacada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, também lesiona 0s direitos dos
consumidores previstos nos incisos 11, XViIl e XXII,
do art. 6° do Regulamento do Servigo Mdbvel Pessoal -

SMP, aprovado pela Resolugdo n° 477, de 7 de agosto
de 2007.

Dispdem tal dispositivo que:
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Art. 6°. Respeitadas as disposigoes constantes deste Regulamento,
bem como as disposigdes constantes do Termo de Autorizagdo, os

Usuarios do SMP tém direito a: [...]

Il- tratamento nédo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e

fruigao do servigo e das facilidades e comodidades adicionais; [...]

XVIll- ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou

equipamentos que ndo sejam de seu interesse; [...]

XXII- livre escolha e opgdo do Plano de Servigo ao qual estara

vinculado dentre os oferecidos pela prestadora; [...]

E ndoc é sb6. Além de violar as regras
especificas supracitadas, a conduta da ré também
ofende normas do Cédigo de Defesa do Consumidor gue
proibem condicionar o fornecimento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos e
recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata mecida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de <conformidade <com 0s us0s e cCcostumes;
(artigo 39, I e 1II), de forma gue merece ser

reprimida, uma vez que se trata de pratica abusiva.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:



| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com os usos e costumes;

Cabe ressaltar, além disso, gque, a
teor do que dispde o art. 34 do CDC, o fornecedor do
produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos

atos de seus prepostos ou representantes autdénomos.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes

autonomos.

Portanto, trata-se, no caso em
controvérsia, de gritante desconformidade as normas
consumeristas pela conduta danosa aos consumidores em

virtude de pratica abusiva adotada pela ré.

b) Os danos materiais e morais individuais

Fica evidente, ap6s todo o exposto,
que a conduta da ré gera danos aos consumidores

individualmente considerados.

Nessa esteira, o ressarcimento pelos

danos individuais em sede de acdo civil publica esta

expressamente previsto no artigo 95 do CDC que dispdef
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gque a condenacdo serd genérica para que a fixacg¢do dos
valores seja feita em sede de liquidagdo individual

prevista no artigo 97 da mesma norma.

A possibilidade de condenacdo da ré
pelos danos materiais e morais individuais tem como
fundamento o principio do maximo beneficio da tutela
coletiva que impde a necessidade de se propiciar a
execug¢ao coletiva dando primazia a economia

processual.

Dessa forma, caracterizada a conduta
indevida com consequente condenacdo da ré, deve a
sentenca, também, condenar ao ressarcimento pelos
danos morais e materiais individuais dos

consumidores.

c) O dano moral coletivo

Em um primeiro momento é importante
frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua
previsdo expressa no nosso ordenamento juridico nos

art. 6°, VI e VII do CDC.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prote¢do e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;




VIl — o acesso aos orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevengao ou reparagdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos
e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei

n®. 7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da agéo popular,
as agdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:
(grifou-se).

| — a0 meio ambiente;

{| — ao consumidor;
Il - a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e

paisagistico;

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragao da ordem econdmica e da economia popular,
VI - a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornadc Roscoe
Bessa, em artigo dedicado especificamente ao tema,
“além de condenagdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a

qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redacdo do art. 1° a

responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com o

propdsito de conferir-Ihes protecéo diferenciada” . *

Como afirma o autor, a concepcdo do
dano moral coletivo ndc pode estd mais presa ao
modelo tedrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, uma nova

gama de direitos, difusos e coletivos, necessitando-

1 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n® 59/2006.
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se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa
nova protecdo, com base no art. 5°, inciso XXXV da
Constituicdo da Reptblica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sdo
cogentes meios iddéneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, “em face da

exagerada simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico proprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se necessério
construir solugdes que vao se utilizar, a um so tempo, de algumas nogdes extraidas da

responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal” . 2

Portanto, a par dessas premissas,
vemos que a fung¢do do dano moral coletivo é
homenagear os principios da prevengdo e precaugdo,
com o intuito de propiciar uma tutela mais efetiva

aos direitos difusos e coletivos, como no caso em

tela.

Menciona, 1inclusive, Leonardo Roscoe
Bessa que “como reforgo de argumento para conclusgo relativa ao carater punitivo do
dano moral coletivo, & importante ressaltar a aceitagdo da sua fungdo punitiva até mesmo

nas relagdes privadas individuais.”.3

Ou seja, o cardter punitivo do dano

moral sempre esteve presente, até mesmo nas relacgdes

de cunho privado e intersubjetivas. E o gque se

2 , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n°® 59/2006.

3 . Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.




vislumbra da fixacdo de astreintes e de clausula
penal compensatéria, a qual tem o objetivo de pré-
liquidacdo das perdas e danos e de coergao ao

cumprimento da obrigacao.

Ademais, a func¢do punitiva do dano
moral individual é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice

do dano moral: indenizatdério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira,

ao dano moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando
do brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe
Bessa, “a dor psiquicaou, de modo mais genérico, a afetacéo da integridade psicofisica
da pessoa ou da coletividade ndo € pressuposto para caracterizagéo do darno moral coletivo.
Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desapreco e de perda de valores
essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho Ramos)
“diminuicdo da estima, inflingidos e apreendidos em dimensé&o coletiva” ou “modificagdo
desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetacdo negativa do estado animico
(individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos meios de ofensa a direitos

difusos e coletivos, a configuracdo do denominado dano moral coletivo e absolutamente

independente desse pressuposto” . !

Constitui-se, portanto, o dano moral
coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em aprecgo.

4 . Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006
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As irregularidades perpetradas pela
ré na concretizacdo de seus métodos comerciais,
conforme visto, viola o Cdébdigo de Defesa do
Consumidor. E necessario, pois, que o ordenamento
juridico crie sancdes a essa atitude da ré, a par da
cessacdo da pratica, sendo esta a funcdo do dano

moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia do STJ, com
0 reconhecimento do dano moral coletiveo, INCLUSIVE

PELA PRATICA DE VENDA CASADA EM SERVICO DE TELEFONIA:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. OMISSAQ INEXISTENTE. ACAQ CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA. SERVICO E
APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO. CABIMENTO.
RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de agdo civil plblica apresentada ao fundamento de que a
empresa de telefonia estaria efetuando venda casada, consistente em
impor a aquisicBo de aparelho telefénico aos consumidores que
demonstrassem interesse em adquirir o servigo de telefonia.

(...)

7. A possibilidade de indenizagdo por dano moral esta prevista no art.
59 inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo restricio da
violagado & esfera individual. A evolugao da sociedade e da legislagao
tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando sao
atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo, ndo ha
como negar a essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

8. O dano moral coletivo é a lesao na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violagao de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas
qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na
verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial
de uma pessoa.

9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justiga no sentido do
cabimento da condenagdo por danos morais coletivos em sede d

1\
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agao civil publica. Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no REsp
1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel.
Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013,
DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp
1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo € qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso, que dé ensanchas & responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato
ilicito se revela como afronta aos valores de uma comunidade. Nessa
medida, é preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rel.
Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).

11. A pratica de venda casada por parte de operadora de telefonia é capaz
de romper com os limites da tolerancia. No momento em que oferece ao
consumidor produto com significativas vantagens - no caso, o comércio de
linha telefonica com valores mais interessantes do que a de seus
concorrentes - e de outro, impde-lhe a obrigagdo de aquisicdo de um
aparelho telefonico por ela comercializado, realiza pratica comercial apta a
causar sensacao de repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intoleravel que
encontra proibigdo expressa em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, & fazer tabula rasa da
proibicdo elencada no art. 39, I, do CDC e, por via reflexa, legitimar
praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do consumidor.
13. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1397870/MG, Rei. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014) - grifo
nosso.

RECURSO ESPECIAL - AGAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO MORAL
COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA
DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS
DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA - DETERMINAGAO DE
CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS

E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAQO DIRETA NAS
14§
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CONTAS TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUGAO INDIVIDUAL - CONDENAGCAO POR DANOS
MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS, MEDIANTE
DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no
artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado nos
autos que a condenagado a composicdo dos danos morais teve relevancia
social, de modo que, o julgamento repara a lesdo causada pela conduta
abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem, entretanto,
alertar os consumidores acerca das limitagdes ao uso na referida adesao.
O Tribunal de origem bem delineou o abalo a integridade psico-fisica da
coletividade na medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informagao acerca
do piano com redugdo de custo da assinatura basica, ao lado da
condenagao por danos materiais de rigor moral ou levados a condenagdo
a indenizag&o por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinac&o de cumprimento da sentenga da agéo civil pablica, no
tocante a les&@o aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de duragdo
dos acréscimos indevidos: a) por danos materiais, individuais por
intermédio da devolugdo dos valores efetivamente cobrados em
telefonemas interurbanos e a telefones celulares; b) por danos morais,
individuais mediante o desconto de 5% em cada conta, j& abatido o valor
da devolugéo dos participantes de aludido plano, por periodo igual ao da
duragéo da cobranga indevida em cada caso;

c) por dano moral difuso mediante prestagdo ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina; d)
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realizacdo de levantamento técnico dos consumidores e valores e &
operacionalizagdo dos descontos de ambas as naturezas; ) informag&o
dos descontos, a titulo de indenizagao por danos materiais € morais, nas
contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinag&o (n. 5 supra).

(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 - grifo nosso).

d) Os pressupostos para o deferimento da antecipacéo

da tutela

Presente, por fim, oS reguisitos
autorizadores da concessdo da tutela antecipada, em
carater liminar, exigidos pelo artigo 273 do Cdédigo

de Processo Civil.

A verossimilhanca estd configurada no
ndo fornecimento dos microchips e nano sims pré-

pagos, sem que estejam condicionados a plano pbs-

pago.

O fumus boni iuris, esté, sobretudo,
na flagrante violacdo aos artigos 34 e 39, I e 1l da
Lei 8.078/90, e do artigo 6°, inciso II, XVIII e XXII
do Regulamento do Servigo Mével Pessocal -~ @ SMP,
aprovado pela Resolucgdo n° 477, de 7 de agosto de

2007, da ANATEL.

O periculum in mora, por sua Vvez,
prende-se ao fato de que ¢é 1imenso O numero de

consumidores expostos & pratica do réu, o que faz a
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cada dia ser mais dificultosa uma futura reversdo de
valores pagos indevidamente, sendo a demora na tutela
algo que favorece o enriquecimento sem causa do réu,

mesmo em casc de eventual condenacdo.

Caso espere-se até a sentenga da

lide, novos consumidores serdo lesados.

Vé-se, portanto, que presentes o0s
pressupostos gerais e alternativos a ensejar o
deferimento da liminar nos termos do § 3° do art. 84

do CDC.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A

OITIVA DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio

litis a ré qgue disponibilize aos consumidores,
diretamente ou através de seus revendedores
autorizados, microchips e nano sims pré-pagos, e
equivalentes, ndo condicicnados a compromisso de
recarga ou qualquer outra exigéncia, mantendo estoque
compativel com a demanda, sob pena de multa didria no

valor de R$30.000,00 (trinta mil reais).

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer ainda o Ministério Publico:

17



a) A citacdo da ré para que, guerendo, apresente
contestacao, sob pena de revelia sendo

presumidos como verdadeiros 0s fatos ora

deduzidos;

b) Que, apds apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado em definitivo o pedido

formulado em cardter liminar;

c) Que seja a ré condenada a disponibilizar aos
consumidores, diretamente ou através de seus
revendedores autorizados, microchips e nano
sims pré-pagos, e equivalentes, nao
condicionados a compromisso de recarga ou
qualquer outra exigéncia, mantendo estoque
compativel com a demanda, sob pena de multa
diadria no wvalor de R$30.000,00 (trinta mil

reails);

d) Que seja a ré condenada a indenizar, da forma
mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, como estabelece

os artigos 6°, VI e 95, ambos do CDC;

e) A condenagdo da ré a reparar OS danos
materiais e morais causados aos consumidores,
considerados em sentido coletivo, no valor
minimo de RS$3.000.000,00 (trés milhdes de

reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo
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valor reverterd ao Fundo de Reconstituicdo de
Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n°
7.347/85;

f) A condenagdo da ré a obrigacdo de fazer
consistente em publicar, as suas custas, em
dois jornais de grande <circulacdo desta
Capital, além de comunicar por correspondéncia
todos 0s consumidores individualmente
contemplados, a parte dispositiva de eventual
sentenga condenatéria, a fim de que 9©os
consumidores tomem ciéncia da sentenca, sob
pena de multa didria de RS 5.000,00 (cinco mil

reais) corrigidos monetariamente.

g) A publicacdo dos editais aos quais se refere o

art. 94 do CDC;

G) que seja condenada a ré ao pagamento de todos

0s 6nus da sucumbéncia.

Protesta, ainda, o Ministério Publico,
nos termos do art. 332 do Cbdigo de Processc Civil,
pela produgdo de todas as provas em direito
admissiveis, notadamente a documental, bem como
depoimento pessoal da ré, sob pena de confissdo, sem
prejuizo da inversdo do &nus da prova previsto no

art. 6° VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.




Did-se a esta causa, por forca
disposto no art. 258 do Cédigo de Processo Civil,

valor de R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2015.

Julio Machad ixeira Costa
! .
Promotor\jdeyJustica

do
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