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Decisao

Vistos, etc. Trata-se de Acdo Civil Publica Consumerista, com pedido
liminar, proposta pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro em
face de Expresso Mangaratiba Ltda., alegando, em sintese, o péssimo
estado de conservacgdo dos veiculos das linhas Duque de Caxias x Campo
Grande e Duque de Caxias x Itaguai consistente em 6nibus com para-brisa
trincado e sem a devida higienizacdo na parte interna do veiculo, bem
como com diversas irregularidades, quais sejam, documentag¢do pendente,
catracas em desconformidade com o que determina o DETRO. As
irregularidades foram detectadas pelo Departamento de Transportes
Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro - DETRO /RJ, que, inclusive,
autuou por diversas vezes a aludida concessionaria, conforme os autos de
infracdo de fls. 23/29; 93/118; 147/153 do Inquérito Civil em apenso de n?
1187/2011 instaurado pelo MP, tendo a concessiondria Expresso
Mangaratiba Ltda, informado que saneou as irregularidades, afirmando
encontrar-se de acordo com as regulamentacdes existentes, quedando-se,
porém, inerte quanto a proposta de subscricdo de TAC. No entanto, o
DETRO/RJ, através de novas fiscalizacdes, verificou que as narradas
irregularidades persistiam, conforme relatério de fiscalizagdo n2 061/2014
as fls. 612 do Procedimento administrativo apenso a estes autos.
Suscitando o descumprimento das normas impostas pelo poder
concedente resultado da inadequada prestagdo do servigo publico em
violagdo aos direitos dos consumidores/usuarios do transporte, requer o
MP, LIMINARMENTE e sem a oitiva da parte contraria, seja a ré compelida
a restabelecer imediatamente a adequada prestacdo do servigo,
disponibilizando para circular apenas veiculos em perfeita conformidade
com a regulamentagdo vigente, promovendo 0s reparos necessarios e
restabelecendo, inclusive, as ideais condi¢des de conservagdo dos mesmos,
comprovando a este Juizo a aprovacgdo dos coletivos da frota das referidas
linhas, na inspecdo legal do 6rgdo de transito ( DETRAN ), do
Departamento de Transportes Rodoviarios do estado do Rio de Janeiro -
DETRO /RJ e do Poder Concedente ( SMTR), sob pena de multa diaria de RS
10.000,00 (dez mil reais), corrigidos monetariamente.” E, ao final, requer :
(i) a procedéncia do pedido formulado em caradter liminar ; (i) a
condenacdo da ré a operar com quantidade de veiculos determinada pelo
Poder concedente para as linhas Duque de Caxias x Campo Grande e
Duque de Caxias x Itaguai, estando os mesmos em bom estado de
conservacao, bem como realizar a manutencdo adequada periodicamente,
submetendo-se a vistoria anual obrigatdria, pelos 6rgaos competentes, sob
pena de multa didria de RS 10.000,00 ( dez mil reais), corrigidos



monetariamente; (iii) a condenagdo da ré a indenizar da forma mais ampla
e completa possivel, os danos materiais e morais de que tenham padecido
os consumidores, individualmente considerados, em virtude dos fatos
narrados, como estabelece o art. 62, VI do CDC e (iv) a condenagdo da ré a
reparar os danos materiais e morais causados aos consumidores,
considerando em sentido coletivo, no valor minimo de RS 100.000,00 (cem
mil reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor revertera ao Fundo
de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no artigo 13 da Lei
7347/85, além dos 6nus da sucumbéncia. A inicial veio instruida com o
Inquérito Civil n2 1187/2011 (apenso). E o sucinto relatério, passo a
decidir. Trata-se de Acdo Civil Publica Consumerista, com pedido liminar,
proposta pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro em face de
Expresso Mangaratiba Ltda., alegando, em sintese, o péssimo estado de
conservagao dos veiculos das linhas Duque de Caxias x Campo Grande e
Dugue de Caxias x Itaguai consistente em 6nibus com para-brisa trincado e
sem a devida higienizacdo na parte interna do veiculo, bem como com
diversas irregularidades, quais sejam, documentacdo pendente, catracas
em desconformidade com o que determina o DETRO. As irregularidades
foram detectadas pelo Departamento de Transportes Rodoviadrios do
Estado do Rio de Janeiro - DETRO /RJ, que, inclusive, autuou por diversas
vezes a aludida concessionaria, conforme os autos de infracdo de fls.
23/29; 93/118; 147/153 do Inquérito Civil em apenso de n? 1187/2011
instaurado pelo MP, tendo a concessionaria Expresso Mangaratiba Ltda,
informado que saneou as irregularidades, afirmando encontrar-se de
acordo com as regulamentacdes existentes, quedando-se, porém, inerte
quanto a proposta de subscricdo de TAC. O DETRO/RJ, através de novas
fiscalizagdes, verificou que as narradas irregularidades persistiam,
conforme relatério de fiscalizacdo n? 061/2014 as fls. 612 do Procedimento
administrativo apenso a estes autos. O servi¢o publico somente atendera
as finalidades da concessdo, a luz do artigo 175, da Constituicdo Federal,
dentre outros elementos, se prestado adequadamente e respeitado o
direito dos usuarios, na forma dos incisos Il e IV do Paragrafo unico do
mencionado artigo. O legislador infraconstitucional, por sua vez, editou a
Lei n2 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servigos publicos, disciplinando o que considera ‘servico
adequado’, dispondo no § 12 do artigo 62 como servigo adequado: "....0
que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.”. Observe-se que o edital de licitagao e o contrato
de concessdo ou permissdo devem definir as condi¢cbes de prestacdo do
servico adequado. O artigo 23 da Lei n2 8.987/95 trata das clausulas
essenciais. MARCOS JURUENA VILLELA SOUTO, in Direito Administrativo
das Concessdes. 52 edicdo, Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2004, leciona que:
’Sao clausulas esséncias do contrato de concessao, entre outras presentes



nas concessoes, as relativas ao nimero das linhas, nome das linhas e
numero minimo de Onibus exigidos, ao modo, forma, condic¢des e prazo da
prestacao do servico, aos critérios, indicadores, férmulas e parametros da
qgualidade do servico, ao preco do servico e aos critérios e procedimentos
para o reajuste e a revisdo das tarifas, a forma de fiscalizagdo dos 6nibus,
das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e praticas de execuc¢do do
servico, bem como a indicacao dos 6rgaos competentes para exercé-la.” O
artigo 79, por sua vez, ao tratar dos direitos e obrigacbes dos usuarios
estabelece, dentre outros, que é direito do usudrio receber servico
adequado (inciso 1) e levar ao conhecimento do Poder Publico e da
Concessiondria as irregularidades de que tenham conhecimento,
referentes ao servigo prestado (inciso IV). O exame dos elementos trazidos
aos autos, autoriza a concessao da liminar, como providéncia cabivel para
qgue a ré adote as medidas necessarias a adequada prestacdo do servico
concedido e promova o aperfeicoamento daquelas que, porventura, venha
adotando. Isto porque, absolutamente inconcebivel que uma empresa que
explore atividade essencial de natureza concedida, deixe de observar as
normas e regras pertinentes a mesma. O Inquérito Civil n? 1187/2011
indica que o Departamento de Transportes Rodovidrios do Estado do Rio
de Janeiro - DETRO /RJ autuou a Expresso Mangaratiba Ltda com cerca de
138 ( cento e trinta e oito ) Autos de Infracdo lavrados de maio de 2012 até
25/01/2013, consoante Relatdrio de fiscalizagdo 003/2013 de fls. 154;
ressaltando-se o excessivo numero de Autos de infragdes lavrados, cujas
copias encontram-se acostadas as fls. 23/29; 93/118 e 147/153 pelo
DETRO, que datam de 04/07/2011 até 11/01/2013. As fls. 567/568,
verifica-se, através de relatério da inspec¢do levada a efeito pelo Grupo de
Apoio aos Promotores do CRAAI - Rio de Janeiro /RJ, datado de
15/09/2014, que as irregularidades que prejudicam a prestacdo de um
servico publico de transporte coletivo adequado persistem, bem como o
teor do relatério de fls. 612, datado de 29/12/2014. Dai que as reiteradas
ocorréncias pressupdem vicio na qualidade do servico, indicando que
medidas precisam ser adotadas de forma eficiente e eficaz para evitar que
tais situagOes atentatdrias a dignidade do ser humano, em total
desrespeito aos fundamentos da Constituicio Federal perdurem. Ao
contratar a prestacdo do servico de transporte com a concessiondria, o
usudrio espera dispor de transporte razodvel. Configurando-se, desta
forma, a aplicacdo do principio da confianga, pois o usuario do servico
acredita e espera que o mesmo lhe seja prestado em conformidade com as
normas previamente estabelecidas, confiante de que os seus interesses
restardo adequadamente cuidados. E, sobre tal enfoque, oportuna a
doutrina da Professora Claudia Lima Marques, na obra acima referida, pag.
233: ’(...) A teoria da confianga, como jd mencionamos anteriormente,
pretende proteger prioritariamente as expectativas legitimas que
nasceram no outro contratante, o qual confiou na postura, nas obrigacdes



assumidas e no vinculo criado através da declaracdo do parceiro. Protege-
se, assim, a boa-fé e a confianga que o parceiro depositou na declaragdo do
outro contratante. O CDC institui no Brasil o principio da protecao da
confianga do consumidor. Este principio abrange dois aspectos: 1) a
protecdo da confianga no vinculo contratual, que dara origem as normas
cogentes do CDC, que procuram assegurar o equilibrio do contrato de
consumo, isto é, o equilibrio das obrigacbes e deveres de cada parte,
através da proibicdo do uso de cldusulas abusivas e de uma interpretagao
sempre pro-consumidor; 2) a protecdo da confianca na prestacdo
contratual, que dard origem as normas cogentes do CDC, que procuram
garantir ao consumidor a adequagdao do produto ou servico adquirido,
assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes produtos e servigos
(...).” Ademais, a prestacdo de servico em desconformidade ao
estabelecido, importa em descumprimento ao artigo 22 da Lei 8078/90,
gue impde a ré, na condicdo de concessiondria, a obrigacdo de fornecer
servico adequado e eficiente. Merecendo trazer a colagdo as
jurisprudéncias abaixo: PRIMEIRA CAMARA CIVEL AGRAVO DE
INSTRUMENTO: 0033747-87.2010.8.19.0000 AGRAVANTE: VIACAO OESTE
OCIDENTAL S.A. AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. EMPRESA DE ONIBUS AGRAVANTE QUE,
EM ANTECIPACAO DE TUTELA REQUERIDA EM ACAO CIVIL PUBLICA, TEVE
IMPOSTA A OBRIGACAO DE PRESTAR SERVICO DE TRANSPORTE
ADEQUADO, PELO QUAL E RESPONSAVEL, NO PRAZO DE DEZ DIAS, SOB
PENA DE MULTA DE R$50.000.00. AGRAVO DE INSTRUMENTO TENDO POR
OBJETO INVALIDAR A DECISAO QUE DEFERIU A TUTELA. DEVER DA
CONCESSIONARIA DE PRESTAR SERVICOS CONTINUOS E DE QUALIDADE.
RECURSO DESPROVIDO. Razdes pelas quais verifica-se a verossimilhanga
nas alegacGes contidas na inicial e a presenca dos requisitos legais
autorizadores a concessdo da liminar pretendida, nos termos dos artigos
11 e 12 da Lei 7.347/85, bem como na forma do que estabelece a Lei
8078/90. Ante o exposto, DEFIRO A LIMINAR requerida para determinar
que a ré, Expresso Mangaratiba Ltda, restabeleca imediatamente a
adequada prestacdo do servico publico de transporte coletivo nas linhas
Duque de Caxias x Campo Grande e Duque de Caxias x Itaguai, ou em
outras que vierem a substitui-las, disponibilizando para circular nas linhas
em comento apenas veiculos em perfeita conformidade com a
regulamentacdo vigente, promovendo 0s reparos necessarios e
restabelecendo, inclusive, as ideais condicdes de conservagao de tais
veiculos, comprovando a este Juizo a aprovagao dos coletivos da frota das
referidas linhas, na inspec¢do legal do 6rgdo de transito ( DETRAN ), do
Departamento de Transportes Rodoviarios do estado do Rio de Janeiro -
DETRO /RJ e do Poder Concedente (SMTR ), sob pena de multa didria de RS
10.000,00 (dez mil reais), corrigidos monetariamente.” Publique-se o Edital
do artigo 94 do C.D.C. Oficie-se a SMTU e ao DETRO para ciéncia da



presente decisdo. Citem-se e intimem-se. Dé&-se ciéncia pessoal ao
Ministério Publico.



