Ministério PRONMOTOREABEUS ROAMBHAETTLA COLETIVA
NUCLEO DUQUE DE CAXIAS

(Belford Roxo, Duque de Caxias e Sdo Jodo de Meriti)

EXCELENTiISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA COMARCA DE BELFORD ROXO - RJ

Ref. Inguérito Civil n.® 2000.2639.01 [ Y [\(
'} ‘

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, inscrito no CNPJ n° 28.305.936/0001-40, por intermédio da 1 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva - Nucleo Duque de Caxias, onde recebe intimagbes legais e =
pessoais, no uso de suas atribuigdes legais, fulcrado nos artigos 127 e 129, lll, da

Constituicao Federal de 1988 e nos artigos 1° ¢ 5° da Lein.° 7.347/85 (Lei da Agao Civil

------

Publica), com lastro no Inquérito Civil n.° 2010.2698.01, em anexo, vem, perante Vossa &

[,

Exceléncia, propor a presente 2

em face da SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTES FERROVIARIOS S/A,
sociedade empresaria inscrita no CNPJ n° 002.720.700/0001-86, na pessoa de seu
representante legal, e com domicilio na Praga Cristhiano Ottoni, s/n - Rio de Janeiro -
Central do Brasil - RJ - CEP. 20.210-590, devidamente qualificada nos autos do

inquérito retro mencionado, pelos fatos e fundamentos juridicos que a seguir aduz:
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| - DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico €, nos termos do art. 127, caput, da Constituigio
da Republica, instituicdo permanente e de carater essencial ao proprio exercicio da
fungdo jurisdicional, tendo-lhe sido confiada a defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Entre os muitos instrumentos conferidos ao Parquet pela Lei
Fundamental de 1988 para a consecucdo de seus poderes-deveres constitucionais,
destaca-se a promogao da Agdo Civil Publica (CR/88, art. 129, inc. Ill), instrumento
processual dos mais avangados e que possibilita sejam levadas ao conhecimento do
Estado-Juiz questbes referentes a lesdes, ou ameaga de lesdes, de fundo
metaindividual, propiciando a real e eficaz tutela jurisdicional, tudo em conformidade
com o principio do Acesso a Justiga, vetor constitucional consagrado no art. 5°, inc.

XXXV, do Texto Magno.

A Lei Complementar Estadual n.° 106/2003 que institui a Lei Organica
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro dispde em seu art. 35, caput e inciso |
que no exercicio de suas fungdes, cabe ao Ministério Publico: instaurar inquéritos civis e
outras medidas e procedimentos administrativos para a apuragdo de fatos de natureza

civil, sempre que tal se fizer necessario ao exercicio de suas atribuicoes.

Por seu turno, o Conselho Nacional do Ministério Publico regulamentou,
por simetria os artigos 25, IV e 26, | da Lei Federal n.° 8.625/93, através da Resolugéo
n® 23/2007 que o inquérito civil podera ser instaurado de oficio para apurar fato que
possa autorizar a tutela dos interesses ou direitos a cargo do Ministério Publico nos
termos da legislagdo aplicavel, servindo como preparagdo para o exercicio das

atribuicOes inerentes as suas fungdes institucionais.
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Dentre tais direitos coletivos, destaca-se a protegao aos
consumidores, tratando-se este de direito que tem toda a coletividade como titular e
cuja protecdo constitui um dos muitos deveres confiados ao Parquet pelo Constituinte
Originario, conforme se depreende do ja citado art. 129, inc. lll, da Constituigdo da

Republica.

Por fim, registre-se o mais importante dos argumentos em prol da
legitimatio ad causam do Ministério Publico para propor a presente demanda coletiva,
qual seja, negar-se ao Parquet tal legitimidade ativa, significa, em Ultima analise, negar a
propria Sociedade o acesso (coletivo, diga-se) a efetiva e justa prestagao jurisdicional
(Constituigio da Republica, art. 59, inc. XXXV), pois o Ministério Publico consiste tao-

somente num instrumento da Sociedade, a quem serve unica e exclusivamente.

Il - DA LEGITIMIDADE PASSIVA DA RE

A Supervia Concessionaria de Transportes Ferroviarios S/A é a
empresa contratada pelo Estado do Rio de Janeiro desde 1° de novembro de 1998, para
operar o servico de trens urbanos da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
notadamente o Ramal Belford Roxo, objeto da presente demanda, a qual faz o

transporte de passageiros deste Municipio ate a Central do Brasil e vice-versa.

ill - DOS FATOS (CAUSA PETENDI REMOTA)

O Ministério Publico instaurou inicialmente inquérito civil, tombado sob o
nimero  2009.2639.02, com o escopo colimado de investigar DANOS AOS
CONSUMIDORES PERPETRADOS PELA SUPERVIA QUE NAO CORRIGIU
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DESNIVEIS EM VARIOS PONTOS DA ESTAGAO DE BELFORD ROXO ENTRE A
PLATAFORMA E 0OS VAGOES, PONDO EM RISCO A SEGURANGA DOS
USUARIOS.

As investigacbes a respeito do referido caso se iniciaram a partir de
procedimento encaminhado pela 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva da
Cidadania da Capital, onde o usuério do servico de transporte coletivo ferroviario
Claudio dos Santos Siliprandi narrara problemas enfrentados na estagdo do ramal
Belford Roxo, onde os passageiros necessitam de auxilio para ingressar nos trens em
decorréncia da grande altura entre 0 mesmo e a plataforma, inclusive ja tendo
presenciado algumas pessoas caindo ou tropegando em virtude da distancia entre o

vagao e a plataforma, além de acidades graves.

Inicialmente a Supervia, ora ré, alegou a fl. 79 que “a concepgéo de
todas as estagbes atualmente existentes contemplou e ainda contempla a utilizag&o das
linhas, ndo apenas por trens de passageiros com caracteristicas distintas, mas também,
por trens de carga e trens de servigos, o0 que torna necesséria a existéncia de
distanciamento um pouco maior entre os trens e as plataformas, de forma que as linhas
possam (sic) esses ultimos (maiores e mais largos dos que 0s de pasageiros) sem que

0S8 mesmos destruam as plataformas das estagoes.”.

Em vistoria a estacdo de Belford Roxo (fls. 92/94), a equipe de policiais
constatou uma distancia de cerca de 40 cm entre a composicdo e a plataforma,

causando riscos, principalmente para criangas e idosos.

A AGETRANSP, agéncia estadual que tem por finalidade exercer o
poder regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando as concessbes e
permissdes de servigos publicos concedidos de transporte aquaviario, ferroviario e

metroviario e de rodovias no Estado do Rio de Janeiro, limitou-se a se manifestar no
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sentido de que “‘ndo_ha requlamentacéo especifica com relagéo a limites dessas

dimensdes, e que as Estagdes em questdo mantém a sua condicdo original quando da

elaboracdo do edital de licitacdo_para concess&o dos servicos, 0 que direciona e

delimita, nesse caso, 0 escopo de fiscalizacdo por parte desta Cémara de Transportes e

Rodovias aos procedimentos —operacionais e aos controles exercidos pela
concessionéria com relacdo & manutengdo e conservagdo dos equipamentos e

instalagdes.”.

Entretanto, quanto & alegacdo da Agéncia de que a obrigagéo da
concessionaria limita-se ao previsto no edital original pesa o fato de que no sexto termo
aditivo, mais precisamente no §14° da Clausula 2.1, a concessionaria assumiu toda a
responsabilidade da Flumitrens, sendo que esta tinha por obrigagao prevista no contrato
original realizar obras e modernizagdo das estagoes, conforme previsdo no anexo C-1V-

A c/c inciso XXIX da Clausula Décima.

Posteriormente, as fls. 148/161, a AGETRANSP, contrariando a
resposta anterior, se manifesta no sentido de que, de fato, existe norma regulamentando
0 vio maximo entre o trem e a plataforma e o desnivel méaximo entre o trem e a
plataforma, porém, esta somente fora instituida pela NBR14021 de 31/07/2005 (Anexo
IV) e, portanto, somente seria valida a partir desta data e desde que as adaptagoes
resultantes ndo constituissem impraticabilidade. Ademais, acrescenta que essas
impraticabilidades existiam por dificuldades técnicas de compatibilizagao dos gabaritos
de seguranga com os modelos ferroviarios, além de limites financeiros do contrato de

coNncessao.

Ocorre que os argumentos da AGENTRANSP ficam esvaziados diante
da existéncia de norma técnica anterior ndo somente a de 2005, mas préevia ao contrato

de concessao em si, qual seja a NBR14021/1997 (Anexo lll) que previa um vao ainda

menor com valor maximo de 3 cm e desnivel maximo de 2 cm. Além disso, 0
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contrato original previa como responsabilidade da FLUMITRENS, mais precisamente na
CLAUSULA DECIMA, em seu inciso XXIX, a realizagdo dos investimentos constantes
dos anexos C-IV-A, C-V e C-VI (fl. 12 do Anexo 1), que dentre eles previa a realizagao
de obras civis nas estagdes com obrigacdes de investimentos até 2004 para
aumentar as condicdes de seguranga das plataformas (fl. 83 do Anexo l), com
previsdo de modernizagdo da Estagdo de Belford Roxo até dezembro de 2001 e
restauragdofimplantagio de nova estagdo em Belford Roxo, nos termos de fl. 83v°

do Anexo I.

N&o bastasse isso, a Supervia tomou posse dos bens da FLUMITRENS
(fls. 143v®/144 do Anexo ), devendo ser observada a CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
do contrato de concessdo pelo que ja deveria cumprir os investimentos ali previstos.
Ademais, no oitavo termo aditivo ao contrato de concessdo (Anexo ll), assumiu

obrigacéo de investir na adequagéo da estagao ferroviaria de Belford Roxo.

Consta, alias, relatorio de missao de equipe do Ministério Publico as fls.
262/268, onde nio foi constatada qualquer obra realizada visando diminuir o
espaco entre o trem e a plataforma, bem como foram verificados ressaltos na

plataforma que podem causar acidentes.

Adrede, em reunido realizada com advogado da Supervia, conforme fis.
0741279, este informou que houve regularizagio da distancia entre a plataforma e o trem
através do realinhamento da via férrea, mas que de fato n&o houve obra na estagéo de
Belford Roxo. Como o realinhamento da via férrea poderia ter resolvido o problema dos

vaos e desniveis irregulares, foi solicitada vistoria técnica no local,
Os expertos concluiram as fls. 287324 que:

(...) “as condigbes de acesso dos passageiros aos trens né&o

se mostram homogéneas entre as plataformas de
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embarque/desembarque.” (...) variavam significativamente
as medidas de véos entre as portas das composigbes
(vagbes) e as plataformas de embarque/desembarque e de
desniveis entre o0s pisos das composi¢bes e das
plataformas, considerando os diferentes modelos de trens
em uso pela SUPERVIA.

Os peritos analisaram todos os tipos de composi¢des que operaram
durante do momento da vistoria em comparagao com as trés plataformas existentes na

estagdo para transportes de passageiros, identificadas como: “1b”, “1c” e 24"

Na plataforma “1b”, analisando-se o trem da série 700 foram
identificadas as distancias de 21 cm (vdo) e 17 cm (desnivel), quando a NBR14021 de
31/07/2005 prevé os valores maximos de 10 cm e 8 cm, respectivamente. Na série 400,

as medidas foram 17 cm (v&o) e 9 cm (desnivel).

Na plataforma “1¢’, analisando-se o trem da série 500 (1% porta do 1°
vagdo) foram identificadas as distancias de 38 cm (véo) e 8 cm (desnivel), quando a
NBR14021 de 31/07/2005 prevé os valores maximos de 10 cm e 8 cm. Na série 500 (1°
porta do 3° vago), as medidas foram 16 cm (vao) e 13 cm (desnivel). Por seu turno, na

série 500 (12 porta do 4° vagao), as medidas foram 20 cm (v&o) e 8 cm (desnivel).

Na plataforma “2d”, analisando-se o trem da série 400 (2 porta do 1°
vagao) foram identificadas as distancias de 20 cm (vao) e 13 cm (desnivel), quando a
NBR14021 de 31/07/2005 prevé os valores maximos de 10 cm e 8 cm, respectivamente.
Na série 400 (12 porta do 2° vago), as medidas foram 32 cm (vao) e 20 cm (desnivel).
Enquanto que na série 400 (22 porta do 3° vagao), as medidas foram 40 cm (vao) e 15
cm (desnivel). E por fim, na série 400 (1% porta do 4° vagdo), as medidas foram 33 cm

(vao) e 20 cm (desnivel)
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Também restaram evidenciadas varias rachaduras e desniveis nos

pisos de todas as plataformas de embarque/desembarque, nos termos de fl. 298.

O relatorio pericial aponta ainda que, ao contrario do afirmado pelo
advogado da ré, ndo havia evidéncia de que tenham havido realinhamentos nas linhas
ferreas das trés plataformas de embarque e desembarque da Estagdo Ferroviaria de

Belford Roxo..

Por fim, os peritos afirmaram categoricamente que as rachaduras, v3os
e desniveis excessivos oferecem risco a seguranca dos usuarios. Fato é que, pela
fragrante violagdo as normas de protegdo aos consumidores, especialmente as de
prestagdo de servico de transporte, e diante da gravidade dos danos j& ocorridos
decorrentes descumprimento indevido da concessao, ndo pode mais o Ministério Publico

esperar para cumprir seu dever constitucional.

IV - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS (CAUSA PETENDI PROXIMA)

o Da ADEQUADA E EFICIENTE PRESTAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS:

O atual ordenamento juridico consagrado a protecio aos
consumidores, mormente apds o advento da promulgagédo da nossa Carta Magna,
passou a exigir uma maior atengdo de seus aplicadores e fornecedores de
produtos e servicos, em razdo da hipossuficiéncia dos consumidores,

carecedores de um regime que dé igualdade de armas entre as partes.

A ré, conforme ja mencionado, é prestadora de servigo publico de

transporte ferroviario, submetendo-se as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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A prestagdo do servico sem a observancia dos critérios minimos de
seguranca objetivamente indicados, prejudica TODOS os seus consumidores, nao
cabendo sequer a alegagéo de que a adequagéo implicaria em custos por ser este, a
uma, por se tratar de risco do empreendedor; a duas, por ja haver previséo de norma
técnica anterior a concessao; a trés, em razdo de haver previsdo da realizagdo das
obras necessarias na estacdo em tela; a quatro, por ter havido compensagao
econdmico-financeira no periodo referente a 1998/2008, conforme consta do oitavo

termo aditivo.

A adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos, alem de
obrigacao da concessionaria, também constitui direito basico do consumidor consagrado

no art. 6°, Vi e X, do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIIl - a facilitagéo da defesa de seus direitos, inclusive com a

inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil,

quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos

em geral.

A irregularidade constitui também pratica abusiva vedada pelo art. 39
do CDC:
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servigos,

dentre outras praticas abusivas:

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
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ou servico em desacordo com as normas expedidas

pelos orgédos oficiais competentes ou, se normas especificas

néo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial
(Conmetro);(...)

X!l - deixar de estipular prazo para o cumprimento de

sua obrigacao ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a

seu exclusivo critério.

Nessa esteira, 0s servicos prestados pela ré séo, portanto, incapazes
de corresponder as expectativas do consumidor, caracterizando um vicio de servigo, nos

termos do art. 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Por seu turno, tais vicios ocasionam danos aos consumidores, oriundos
de acidentes devido aos grandes vaos e desniveis entre composigdes e plataformas.
Tais circunstancias configuram fatos do servico (art. 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor).
A Lei n.° 8.987/1995 prevé ainda que:

Art.6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a

prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento

dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato.

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de

reqularidade,  continuidade,  eficiéncia, — seguranea,
atualidade, generalidade, cortesia na Sua prestagéo e

modicidade das tarifas.
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Art. 25. Incumbe & concessionaria a execuc¢ao do servico

concedido, cabendo-lhe responder por todos os

prejuizos causados ao poder concedente, a0s usuarios ou

a terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida pelo érgéo

competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei,

nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as

clausulas contratuais da concessao.

A Lei n.° 10.098/200 que estabelece normas gerais e critérios basicos para

a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida prevé que:

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverao

cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos

nas normas técnicas especificas.

O Decreto n.° 5.296/2004 que regulamenta a Lei n.° 10.098, de 19 de

dezembro de 2000 estipula que

Art. 31. Para os fins de acessibilidade aos servigos de
transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo,
considera-se como integrantes desses servicos o0s
veiculos, terminais, estagdes, pontos de parada, vias
principais, acessos e operacao.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo s&o
considerados acessiveis quando todos o0s seus
elementos sdo concebidos, organizados, implantados e
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adaptados sequndo o conceito de desenho universal,
garantindo o uso pleno com sequranca e autonomia por
todas as pessoas.

Parégrafo (nico. A infra-estrutura de transporte coletivo
a ser implantada a partir da publicacdo deste Decreto
devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada
de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 36. As empresas concessionarias e permissionarias
e as instancias publicas responsaveis pela gestdo dos
servicos de transportes coletivos, no ambito de suas
competéncias, deverdo garantir a implantacdo das
providéncias necessirias_na_operacdo, nos terminais,
nas estacées, nos pontos de parada e nas vias de acesso,
de forma a assequrar as condicées previstas no art. 34
deste Decreto.

Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo
metroferroviario e ferroviario, assim como a __infra-
estrutura dos servicos deste transporte DEVERAO
ESTAR TOTALMENTE ACESSIVEIS NO PRAZO MAXIMO
DE CENTO E VINTE MESES a contar da data de
publicacado deste Decreto.

§1° A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo
metroferroviario e ferroviario obedecera ao disposto nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 20 No prazo de até trinta e seis meses a contar da data
da publicacdo deste Decreto, todos os modelos e
marcas de veiculos de transporte _ coletivo
metroferroviario e ferroviario serdo fabricados acessiveis e
estardo disponiveis para integrar a frota operante, de
forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43. Os servicos de transporte coletivo
metroferroviario e ferrovig’rio existentes DE VER{\O ESTAR
TOTALMENTE ACESSIVEIS NO PRAZO MAXIMO DE
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CENTO E VINTE MESES a contar da data de publicacdo
deste Decreto.

§ 1° As empresas concessionarias e permissionarias
dos servicos de transporte coletivo metroferroviario e
ferroviario deverdo apresentar plano de adaptacdo dos
sistemas existentes, prevendo acées saneadoras de, no
minimo, oito por cento ao ano, sobre os elementos nao
acessiveis que compdem o sistema.

§2°0 PLANO de que trata o §1°DEVE SER
APRESENTADO EM ATE SEIS MESES A CONTAR DA
DATA DE PUBLICAGAO DESTE DECRETO.

Resta, assim, provado que o servigo prestado pela ré é inadequado e
ineficiente quanto aos consumidores de Belford Roxo. O plano de adaptagao deveria ter
sido apresentado pela Supervia em junho de 2005, apresentando medidas saneadoras

de, no minimo, 8% ao ano. N&o é o que se observa, infelizmente.

« DO RESSARCIMENTO DOS DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES

A ré também deve ser condenada a ressarcir 0s consumidores -
considerados em carater individual e também coletivo — pelos danos, materiais e nao
patrimoniais, que vem causando com a sua conduta, alias, pela sua omissédo, tal

preceito esta expresso no CDC, arts. 14 e 20.

O preceito ligado ao dispositivo supra deve-se, in casu, aos danos
derivados da acdo e da omissdo da ré inerentes a natureza das suas obrigagdes como

concessionaria de transportes ferroviarios.

Por outro lado, a indenizagao tem importante fungéo pedagogica, para

evitar que novas lesdes ao consumidor ocorram.
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e Do dano moral coletivo

Em virtude do principio da ampla responsabilizagdo pelos danos aos
interesses difusos e coletivos e também da responsabilidade objetiva dos fornecedores
de servicos, torna-se necessario que o réu ndo so repare os danos materiais causados

a0s consumidores, mas também os danos extrapatrimoniais sofridos pela coletividade.

Embasando o cabimento desta espécie de responsabilidade no caso
em tela, dispde o art. 1° da Lei 7347, em seu caput que: ‘regem-se pelas disposigdes
desta Lei, sem prejuizo da agéo popular, as agbes de responsabilidade por danos

morais e patrimoniais causados: II- ao consumidor.”

A Constituicdo, no art. 5° inciso XXXII, ao impor que o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor, e a Lei 8.078/90 em seu art. 6°, VI
estipula a obrigagao de repara-los, nao distinguiu as espécies de danos a que estava se
referindo, ndo cabendo ao intérprete fazé-lo, devendo se dar as normas constitucionais
a interpretacdo que lhes d& o maximo de efetividade. Segundo Carlos Alberto Bittar

Filho, o dano moral ou extrapatrimonial coletivo, pode ser definido como:

“.. a injusta lesdo da moral individual, aqui também n&o ha
que se cogitar de prova da culpa, devendo-se
responsabilizar o agente pelo simples fato da violagdo
(damnum in re ipsa)’esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, é a violagéo antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo,
estéd se fazendo mencdo ao fato de que o patriménio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente  considerado, foi agredido de maneira

absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer
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isto dizer, em Ultima instancia, que se feriu a propria cultura,

em seu aspecto imaterial. Tal como se da na seara do dano

Ou, na licdo de Andre da Carvalho Ramos:

“O Direito brasileiro encontra-se em fase de aceitagédo e
ampliagdo da responsabilidade pelo dano moral. De fato,
vislumbra-se cada vez mais a pacificagdo do tema do
cabimento de indenizagdo por dano moral na doutrina e na

jurisprudéncia.

(...) Para tanto, deve-se abordar o papel da tutela coletiva
dos direitos e a dimenséo indivisivel de uma série de
ofensas, as quais, se ndo fosse pela necessidade de
reparagdo coletiva, ficariam sem a resposta do ordenamento
juridico.

(...) Aceitar a reparabilidade de dano moral difuso ou coletivo

é aceitar o conceito de um patriménio moral transidividual.
O DANO MORAL COLETIVO

Com a aceitagéo da reparabilidade do dano moral, verifica-
se a possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados

interesses difusos e coletivos.

Como decidiu o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, fiel &
concepgdo de honra e dano moral, 0 Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8078, de 11.08.1990), quando coloca,
em seu artigo 6° VI, entre os direitos béasicos do consumidor

(toda pessoa fisica ou juridica), a efetiva reparagéo de danos
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patrimoniais e morais individuais, coletivos e difusos.

Tal entendimento dos Tribunais com relagdo as pessoas
juridicas & o primeiro passo para que Se aceife a
reparabildade do dano moral em face de uma coletividade,
que, apesar de ente despersonalizado, possui valores
morais e um patriménio ideal que merece protegao.
Destarte, com a aceitagédo da reparabilidade do dano moral
em face de entes diversos das pessoas fisicas, verifica-se a
possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados

interesses difusos e coletivos.

As lesées aos interesses difusos e coletivos ndo somente
geram danos materiais, mas também podem gerar danos
morais. O ponto-chave para a aceitagdo do chamado dano
moral coletivo esta na ampliagéo de seu conceito, deixando
de ser o dano moral um equivalente da dor psiquica, que
seria exclusivamente de pessoas fisicas. Como esclarece
Gabriel Stiglitz, devemos ter em mente a ampliacion del
dafio moral, hacia una concepcion no restringida a la idea de
sufrimiento o dolor espiritual, sino extensiva a toda

modificacion disvaliosa del espiritu.

Pelo contrario, néo somente a dor psiquica que pode gerar
danos morais. Qualquer abalo no patriménio moral de uma

coletividade também merece reparagao.

Devemos ainda considerar que o tratamento transidividual

aos chamados interesses difusos e coletivos origina-se
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justamente da importancia destes interesses e da
necessidade de uma efetiva tutela juridica. Ora, tal
importancia somente reforga a necessidade de aceitagéo do
dano moral coletivo, ja que a dor psiquica que alicergou a
teoria do dano moral individual acaba cedendo lugar, no
caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desapre¢o
e de perda de valores essenciais que afetam negativamente

toda uma coletividade. ...)

Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano moral
coletivo causado pelas agressbes aos interesses
transidividuais. Afeta-se a boa imagem da protegéo legal a
estes direitos e afeta-se a tranqliilidade do cidad&o que se

vé em verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera.

Tal intranqdiilidade e sentimento de desaprego gerado pelos
danos morais coletivos, justamente por serem indivisiveis,
acarreta lesdo moral que também deve ser reparada
coletivamente. Ou serd que alguém duvida que o cidadgo
brasileiro, a cada noticia de leséo a seus direitos, nédo se vé
desprestigiado e ofendido no seu entendimento de pertencer
a uma comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A
expressdo popular ‘o Brasil é assim mesmo” deveria
sensibilizar todos os operadores do Direito sobre a urgéncia

na reparagéo do dano moral coletivo.

A reparacéo moral deve se utilizar dos mesmos instrumentos
da reparacéo material, j& que 0s pressupostos (dano e nexo

causal) sdo os mesmos. A destinagdo de eventual
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indenizacdo deve ser o Fundo Federal de Interesses
Difusos, que seréa responsavel pela utilizagdo do montante

para a efetiva reparagéo deste patriménio moral lesado.

Com isso, vé-se que a coletividade é passivel de ser
indenizada pelo abalo moral, o qual, por sua vez, ndo
necessita ser a dor subjetiva ou estado animico negativo,
que caracterizariam o dano moral na pessoa fisica, podendo
ser o desprestigio do servigo publico, do nome social, a boa-
imagem de nossas leis, ou mesmo o desconforto da moral

publica, que existe no meio social.

Hé que se lembrar que n&o podemos opor a essa situagdo a
dificuldade de apuragdo do justo ressarcimento. O dano
moral é incomensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser
obice & aplicacdo do direito e sua justa reparagdo. Deve
sewvir, pois, de desafio ao juiz, o qual poderéa utilizar as
armas do art. 5° da LICC e do art. 125 do diploma

processual civil. O ‘non liquet” neste caso urge ser afastado.

Como coloca o d. Luiz Alberto Thompson Flores Lenz, todo
o ente moral possui um conceito social que pode sofrer
abalo moral, diferente do abalo moral que atinge oS seus
integrantes, pessoas fisicas. Diz o citado aufor que nessa
situacdo, eventual ofensa desferida atinge em cheio a
entidade moral, afetando a honorabilidade e conceito social
que lhe s&o proprios, motivo pelo qual deve ser combatida

em respeito aquela e ndo aos seus integrantes.
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Assim, o sentimento de angustia e intranqlilidade de toda
uma coletividade deve ser reparado. Néo podemos tutelar
coletivamente, entdo, a reparagéo material das violagbes de
interesses materiais e deixar para a tutela individual a
reparagdo do dano moral coletivo. Tal situagdo & um
contrassenso, ja que ndo podemos confundir o dano moral
individual com o dano moral coletivo. Como salienta
Severiano Aragdo, ndo pode ser o dano moral limitado, qual
atributo da personalidade individual, como a associg-lo,
apenas & dor e ao sofrimento animico individual. Tal enfoque
é casuistico e inaceitavel, bastando lembrar 0s casos de
valor de afeicdo ou estimagéo de coisas (Codigo Civil), ou de
afetacdo coletiva, como preconizado pelas leis especiais,

mencionadas (Imprensa, Consumidor, Ecologia).

Portanto, a ofensa ao patriménio moral deste Brasi,
consubstanciado na imagem, no sentimento de aprego a

nossa cidadania, deve ser reparada.”

Assim, a cumulagdo de indenizagdes por fato Gnico, com repercussoes
materiais e morais, deve ser tida como justa e plenamente constitucional, como ja se

assentou a jurisprudéncia ha muito tempo, com relagéo aos interesses individuais.

Além do mais, o ataque aos valores de uma comunidade ficariam
impunes, caso os danos morais coletivos deles advindos ndo fossem tutelados por
nosso ordenamento juridico. Isto porque ndo ha instrumentos eficientes que possam
garantir a sua reparagao que ndo sejam aqueles do processo civil coletivo. Caso este
instrumental ndo seja utilizado, os danos morais coletivos ndo seréo reparados e a

violagdo dos valores e ideais de uma comunidade diminuira o sentimento de auto-estima
Pagina 19 de 26




Ministérie i cr OREs R USTRIA dFauaiFLA COLETIVA
NUCLEO DUQUE DE CAXIAS
(Belford Roxo, Duque de Caxias e Sdo Jodo de Meriti)

de cada um dos individuos que a compoem.

Dai exsurge também a importdncia do carater punitivo da
responsabilizagdo pelos danos morais, ao lado do seu carater compensatorio, devendo
o0 magistrado estimar o valor da indenizagao através de critérios de razoabilidade e

proporcionalidade, além do fator de desestimulo que a indenizagao acarreta.

As dificuldades advindas da inexisténcia de parametros legais nao
podem servir de obice a indenizagdo pelos danos causados, devendo ser superadas da
mesma forma que a doutrina e a jurisprudéncia j& superaram as dificuldades com
relagdo aos danos morais individuais. A indenizagdo pelos danos morais coletivos
representa, na nossa ordem juridica, um reconhecimento de valores sociais essenciais,
tais como, os violados no caso em tela: a imagem do servigo publico perante 0s
cidados e a relagdo de confianga que os cidaddos depositam nos Agentes Publicos,
crentes que estes defenderéo seus interesses a todo e qualquer custo; o sentimento de
protecdo que deve sentir o cidaddo com relagdo ao Estado; a certeza de que, ao pagar
seus tributos, sera retribuido com servigos publicos seguros, d e qualidade, com a

fiscalizagéo efetiva de atividades poluidoras, etc...

Assim, merecem igualmente serem ressarcidos, de forma integral, os
danos morais causados a coletividade, em virtude da conduta lesiva ao consumidor, em
R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) tendo por base o valor da multa diaria
estipulado no contrato de concessdo para mora do Estado em entregar o servico da
FLUMITRENS & concessionaria (fl. 21 do Anexo 1), isto ¢, R$ 1.000.000,00 (Um milhao
de reais) multiplicados por cada ano de omissdo da SUPERVIA em realizar as
adaptagbes necessarias de acesso as plataformas, estagbes e composigoes, ou outro

valor a ser definido por Este Juizo, por arbitramento.
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IV — DA ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA:

Ultrapassadas as questdes de direito que fundamentam os pedidos
deste Orgao Ministerial, impde-se salientar a imprescindibilidade de antecipagao dos
efeitos da tutela pretendida no que se refere a condenagdo da ré, SUPERVIA
CONCESSIONARIA DE TRANSPORTES FERROVIARIOS S/A seja impelida a ré a
realizar todas as alteracdes necessarias nas plataformas, estagbes e composigoes
(vagdes) de forma a adapta-los as normas de seguranca previstas na NBR14021 de
31/07/2005, em especial a reducdo dos véos e dos desniveis aos valores maximos de
10 (dez) cm e 8 (oito) cm, respectivamente, além do reparo das rachaduras, sob pena

de multa diaria de R$50.000,00, corrigida monetariamente.

A medida se faz imperiosa. A permissao da continuagéo das atividades
da maneira atual e irregular, sem nenhuma duvida, afronta, claramente, os principios
norteadores do direito do consumidor, principalmente o da adequagdo, eis que
prioritariamente, considerando a natureza dos bens tutelados, se devem ponderar 0s
interesses em chogque no caso elencado, prevalecendo a protegdo aos hipossuficientes.

Além disso afronta a dignidade da pessoa humana, sobretudo quando pensamos

no tratamento dos cadeirantes que ndo tém como enfrentar desniveis de até 38

(trinta e oito) centimetros!

O periculum in mora, suficiente a decretacdo da medida que se
espera, encontra-se fartamente demonstrado através dos documentos até entado
produzidos. Ele se prende ao numero diario de consumidores expostos a pratica

daré..

E sabido que o julgamento definitivo da pretens&o so pode ocorrer apos

percorrido o regular caminho procedimental, que consome Varios meses e até mesmo
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anos. Nesse intervalo, o numero de consumidores atingidos com a interrupgéo do
servico pode chegar a patamares elevados, com risco a sua integridade fisica e vida,
aos seus empregos, atividades cotidianas, educagdo, salde, dentre outros servigos
fundamentais, que dependem do transporte. A situagdo ainda é mais grave quando se
sabe que a questdo atinge pessoas desfavorecidas economicamente, que tém

dificuldade de fazer valer os seus direitos.

Ja o fumus boni iuris materializa-se in casu pelo desrespeito
frontal as normas contidas na CRFB e nas legislagdes infraconstitucionais
mencionadas, sobrelevando-se a norma federal que concedeu DEZ ANOS para a
ré se adaptar e ela simplesmente se negou a cumpri-la em total descrédito nao
apenas ao principio da legalidade, mas em total desumanidade com seus
usuarios, deficientes ou ndo, ja que esses encontram dificuldades, enquanto

aqueles encontram verdadeiras barreiras aos seus direitos como cidadaos.

Cumpre asseverar que nosso sistema juridico adota e estimula o
chamado processo civil de resultados, sendo forgoso que o Poder Judiciario preste a
tutela jurisdicional devida, efetiva e célere, utilizando-se para tal dos mecanismos que 0

ordenamento juridico lhe oferece, como as medidas liminares.

Vale salientar os ensinamentos do Professor Candido Rangel
Dinamarco, Instituicdes de Direito Processual Civil, em relagdo ao fendmeno do

processo civil de resultados:

“(...) consiste esta postura na consciéncia de que o valor de
todo o sistema processual reside na capacidade, que tenha,
de propiciar ao sujeito que tenha razéo uma situagdo melhor
do que aquela em que se encontrava antes do processo.

Nédo basta o belo enunciado de uma Ssentenga bem
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estruturada, quando o que ela dispde n&o se projetar
utiimente na vida deste, eliminando a insatisfagdo que o
levou a litigar e propiciando-lhe sensagbes felizes para

obtengéo da coisa ou situagdo postulada.(...)”

Em determinadas situagdes, para uma tutela definitiva ser efetiva,
mister se faz a concessao de medidas liminares, eis que € possivel que o direito perega
por inteiro quando chegar o momento final ou, em outras situagGes, ndo esta
configurada a efetiva lesao, entretanto os maleficios da demora da entrega do bem da

vida devido, causa angustias e prejuizos aos litigantes, que devem se evitados.

Assim, o fumus boni juris encontra-se configurado ao passo que a ré
desrespeita as normas de protegdo a salde, seguranca e integridade dos usuarios em
total afronta as normas cogentes quando havia obrigagdo legal e contratual para a

realizagdo das obras de melhoria e adaptagao.

Com isso a ré deixa de observar dispositivos expressos no CDC,
exaustivamente citados, além de causar danos visiveis aos consumidores que

dependem do transporte publico.

Assim em tutela liminar, a ser mantida até a decis&o final desta agao,

requer o Parquet, com fulcro nos Arts. 4° e 12 da Lei 7.347/85:

1- Seja determinado a ré, inaudita altera parte, em prazo
razoavelmente fixado, forte no Decreto n.° 5.296/2004 em sua forma
combinada com a Lei n.° 10.098/2000, a realizar todas as alteragbes
necessarias nas plataformas, estagdes e composigdes (vagdes) de
forma a adapta-los as normas de seguranga previstas na NBR14021
de 31/07/2005, em especial a redugao dos vaos e dos desniveis aos

valores maximos de 10 (dez) cm e 8 (oito) cm, respectivamente,
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além do reparo das rachaduras, sob pena de multa diaria de R$

100.000,00, corrigida monetariamente. Cabe apontar que o valor

da multa é infimo se comparado ao valor da multa estipulada no

contrato em caso do descumprimento do prazo para a tomada

da posse dos servicos antes prestados pela FLUMITRENS (fi.
21 do Anexo 1).

V- DOS PEDIDOS:

Ex positis, requer 0 Ministério Publico:

1°) Que, apos apreciado liminarmente e deferido, seja confirmado o

pleito formulado em carater liminar;

2°) A condenagdo da ré a que seja a ré ao cumprimento da
OBRIGACAO DE FAZER consistente em realizar todas as alteragdes necessarias nas
plataformas, estagbes e composigdes (vagdes) de forma a adapta-los as normas de
seguranca previstas na NBR14021 de 31/07/2005, em especial & redugao dos vaos e
dos desniveis aos valores méximos de 10 (dez) cm e 8 (oito) cm, respectivamente, sob

pena de multa diaria de R$ 100.000,00, corrigida monetariamente;

3°) A condenagdo da ré a OBRIGAGAO DE COMPLEXA DE FAZER
consistente em prestar adequadamente o servico concedido, garantindo niveis

satisfatorios de seguranca, eficiéncia e conforto em prol dos usurarios-consumidores;

4°) A condenagdo da ré a OBRIGAGAO DE DAR consistente em
indenizar os DANOS MATERIAL E MORAL COLETIVO, causados aos consumidores,
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considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), cujo valor revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado
no art. 13 da Lein® 7.347/85;

5°) A condenag&o da ré a publicagdo do edital ao qual se refere o art.

94, da Lein. 8.078/90;

6°) A condenagdo da ré a publicar em periodico local de circulagao
diaria, e como forma de publicidade da sentenga que eventualmente julgar procedentes
os pedidos ora veiculados, o extrato da sentenga, possibilitando aos interessados

ajuizarem as respectivas liquidagées, na forma do art. 97, da Lei n. 8.078/90.

VI - DOS REQUERIMENTOS:

Requer ainda o Ministério Publico:
1°) A distribuigdo da presente;

2°) A concessdo, inaudita altera parte, da antecipacao dos efeitos da

tutela a final pretendida, nos termos do item |V supra;

3°) A cominagio de multa diaria no valor de R$100.000,00 (cem mil
reais) para o caso de descumprimento da medida liminar pleiteada, sem prejuizo da
eventual utilizacdo de medidas judiciais que garantam o comando pertinente a tal

liminar;

4°) A citagdo, apds o recebimento da petigdo inicial, da ré, para, em
assim desejando, apresentar, dentro do prazo legal, sua contestagdo, sob pena de

revelia;
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5°) A intimacéo pessoal do Promotor de Justica em atuag&o junto a 12
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Nucleo Duque de Caxias, situado tal Orgéo
de Execucdo do Parquet na Rua General Dionisio, Quadra n° 115/6° andar, bairro
Jardim 25 de agosto, Duque de Caxias/RJ, CEP 27.075-095, para todos os atos do
processo, nos termos do art. 41, inc. IV, da Lei n. 8.625/93 e do art. 82, inc. lll, da Lei

Complementar n. 106/03 do Estado do Rio de Janeiro;

6°) A condenagao da ré nos 6nus de sucumbéncia, a serem revertidos

ao Fundo do Ministério Publico;

7°) Em homenagem ao primado conciliatério, pugna, em
entendendo Vossa Exceléncia conveniente, seja designada AUDIENCIA ESPECIAL
CONCILIATORIA, quando podera ser ajustada a conduta da ré.

Protesta provar o alegado por todos os meios em direito admitidos, em
especial a prova documental que instrui o Inquérito Civil em anexo, cuja juntada se
requer, assim como outros documentos a serem providenciados oportunamente, prova
testemunhal, depoimento pessoal da ré sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova

previsto no art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Dé&-se a causa o valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).
Duque de Caxias, 14 de maio de 2015.
JOSE MARINHO PAULO JUNIOR

Promotor de Justica
Mat. 2349
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