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Juizo DE DIREITO DA 62 VARA EMPRESARIAL

COMARCA DA CAPITAL

ACORDAO

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL PUBLICA LASTREADA NAS CONCLUSOES
ORIUNDAS DO INQUERITO CIVIL N° 602/2019 QUE
VISAVA APURAR IRREGULARIDADES NA PRESTAQAO
DO SERVICO OFERECIDO PELA RE, ADMINISTRADORA
DO BONDINHO DO PAO DE ACUCAR,
ESPECIFICAMENTE EM RELACAO AOS OBSTACULOS
NO CANCELAMENTO DA COMPRA DE INGRESSOS
PRESENCIALMENTE E NA INSUFICIENCIA DAS
INFORMACOES AO PUBLICO-ALVO QUANTO A
PROMOGAO “CARIOCA MARAVILHA”. SENTENCA PELA
PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. APELO DE
AMBAS AS PARTES.

1. Quanto a alteracdo da base de calculo referente a multa
por eventual descumprimento da obrigacdo de fazer
estipulada pelo julgado, assiste parcial razdo ao primeiro
apelo. Limitacdo do percentual de retencdo a 20% para
desisténcias realizadas a menos de 48 horas do
agendamento previsto. Pena estipulada na perda do direito
ao percentual arbitrado em favor da empresa ré, sem prejuizo
de se sujeitar a penhora online da quantia necessaria ao
ressarcimento. Previsdo que nao se revela suficientemente
inibitéria. Arbitramento em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) por dia de descumprimento.

2. Requereu ainda o MP a condenagdo da ré no
aperfeicoamento da forma de publicacdo da informagdo
referente a todos os aspectos do servico, e quanto a
promocao “Carioca Maravilha”, especificamente, explicitar de
forma clara a limitagcdo de seu alcance e fixa-la junto a
bilheteria. Instrugdo probatéria que ndo confirma o alegado,
merecendo ser mantida a improcedéncia.
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3. Dano moral coletivo. Resultado de uma lesdo a esfera
extrapatrimonial de determinada comunidade, e ocorre
quando a conduta agride, de modo totalmente injusto e
intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos
fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar
repulsa e indignagdo na consciéncia coletiva. E, no presente
caso, essa agressdo ndo se mostra evidente. Apesar de
reprovavel a conduta da ré, o julgado entendeu pela
possibilidade de retencéo parcial em caso de manifestacéo
da desisténcia em prazo inferior a 48 horas da previsao da
utilizag&o do bilhete.

4. Tal categoria de dano é adstrita a hipoteses em que
configurada grave ofensa a moralidade publica, sob pena de
banalizac¢&o do instituto, tornando-se somente mais um custo
para as sociedades empresarias, a ser repassado aos
consumidores. Em adendo, exige-se, dentre 0s requisitos,
notéria ndo-tolerabilidade da ilicitude, diante da repercussao
social e da dimensao do fendmeno. Inexisténcia de pratica
reiterada adotada pela empresa demandada a justificar a
condenacado perseguida, mantendo-se a improcedéncia tal
como fez o magistrado de primeira instancia.

5. Em relacdo ao prazo prescricional das execucdes
individuais, alvo de irresignacdo de ambas as partes,
entendeu-se que seria aplicavel o prazo decenal. Todavia, 0
entendimento do Superior Tribunal de Justica é firme no
sentido de que, no dmbito do direito privado, o prazo é
quinquenal. Nesse sentido é a orientacao extraida no Tema
Repetitivo STJ n°® 515: “No dmbito do Direito Privado, é de
cinco anos 0 prazo prescricional para ajuizamento da
execucao individual em pedido de cumprimento de sentenca
proferida em Acéo Civil Publica.”

6. Quanto a condenacéo honoraria, por outro lado, sem razéo
o Parquet. Em consonancia com o entendimento também do
STJ, amplamente seguido por esse TJRJ, se o Ministério
Publico ndo pode ser condenado ao pagamento de
honorarios advocaticios, a ndo ser nos casos de comprovada
ma-fé, consoante a diccdo do artigo 18, da Lei n® 7.347/85,
também nao pode recebé-los se sair vencedor, sob pena de
violag&o aos principios da isonomia e paridade de tratamento
das partes, na forma dos artigos 7° e 8° do vigente Cédigo de
Processo Civil.

7. Finalmente, inexiste interesse recursal do segundo
apelante no que se refere ao alegado erro material.
Independente do ramo de atuacgéo, a relacdo de consumo
existente entre a segunda apelante e seus usuarios é
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inquestionavel, cabendo, dessa forma, a colacdo da
jurisprudéncia invocada pelo magistrado de primeira
instancia.

8. Precedentes da Corte Especial e desse TJRJ.
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0264428-38.2019.8.19.0001 em que sdo apelantes MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (1) e COMPANHIA CAMINHO AEREO PAO DE
ACUCAR (2), sendo apelados OS MESMOS,

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a Segunda
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em dar parcial provimento aos recursos, nos termos do
voto da Relatora.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Helda Lima Meireles
Desembargadora Relatora
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RELATORIO

Trata-se de ACAO CIVIL PUBLICA proposta pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de COMPANHIA CAMINHO
AEREO PAO DE ACUCAR versando sobre a politica de cancelamento de ingressos
praticada pela ré a qual retém integralmente o preco pago quando a desisténcia
ocorre a menos de 48 (quarenta e oito) horas da viagem e realizada a aquisicéo
presencialmente na bilheteria, diante da alegada falta de informacdes a respeito.

Esclarece, nesse propdsito, que instaurou procedimento
administrativo investigatério préprio (inquérito civil) para apurar reclamacao
recebida pelo servico de ouvidoria geral da instituicdo, dando noticia de possivel
irregularidade na exploragdo comercial do servigo por teleférico dos caminhos
aereos aos altos da Urca e Pao de Acucar, consistente na oposi¢céo de obstaculos
ao cancelamento da compra de ingressos na bilheteria, com a devolucdo dos
valores pagos e/ou O respectivo estorno na fatura do cartdo de crédito,
especialmente desisténcias relacionadas ao alcance da promogao “Carioca
Maravilha”.

Afirma que o reclamante documentou as fases do procedimento
interno a que foi submetido para que a solicitacdo de reembolso fosse atendida,
sendo que, entre a remessa do requerimento de estorno até o efetivo depdsito do
valor devido em sua conta corrente, foram necessarios quinze dias, permeados por
e-mails insistentes em que o reclamante cobrava a solucdo da questao.

Relata ainda os andamentos processuais em tal inquérito, inclusive as
justificativas elencadas pela ré e a sua negativa em firmar Termo de Ajustamento
de Conduta, razéo pela qual, sem a resolucdo da questdo, promoveu 0 inquérito
civil e, apds a sua conclusao, ajuizou o presente feito.

Sustenta, dessa forma, que o réu se apropria de valores que nao lhe
sdo devidos, considerando que a obrigacdo de devolver o valor pago em caso de
desisténcia anteriormente a prestacdo do servico é corolario da extincdo da
obrigacao de remunera-la. E que, ainda que seja aplicado o instituto previsto no art.
49, do CDC, o prazo de reflexdo ndo poderia vir a ser reduzido unilateralmente pelo
prestador do servico, que impde o término da sua contagem quarenta e oito horas
antes do embarque no teleférico, método comercial que visa a facilitar a retengéo
indevida de valores pagos pelo consumidor.

Assim, segundo o Parquet, o que esta em jogo é o direito do
consumidor de, caso desista do servico apdés 0 respectivo pagamento,
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independentemente de a aquisicdo ser presencial ou nao, poder, em qualquer
hip6tese, reaver o valor pago, diante da extingdo da obrigacdo de remunerar o
fornecedor por servico que ndo seré prestado. Nestas condi¢des, pontua ainda que
a retencéo do valor integral desembolsado pela prestacao do servigo de transporte
operado pelo réu, diante da desisténcia manifestada a tempo de a vaga ser
preenchida por outro passageiro, implica, ainda, a possibilidade de obtencé&o, por
parte do prestador do servico réu, do pagamento duplicado para a prestacdo do
mesmo Servico, 0 que caracteriza a vantagem exagerada que o legislador ordinario
vedou ex vi do art. 51, IV c/c paragrafo primeiro, inciso | a Ill do CDC.

Dessa forma, requer o Parquet a concessdo da tutela de urgéncia
para que seja determinado ao réu que, no prazo de 48 horas contado da respectiva
intimagdo, proceda incontinente ao reembolso de qualquer valor recebido
indevidamente, abstendo-se de reter a importancia relativa a remuneracdo do
servico que nao sera prestado em favor do consumidor, assim como qualquer outra
eventualmente recebida indevidamente, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00
(dez mil reais), corrigidos monetariamente.

Ao final, com a confirmacado da tutela de urgéncia: i) que seja o réu
condenado a proceder ao reembolso imediato de qualquer valor recebido
indevidamente, abstendo-se de reter a importancia relativa a remuneracdo do
servico que nao sera prestado em favor do consumidor, assim como qualquer outra
eventualmente recebida indevidamente, tornando definitiva a tutela de urgéncia
antecipada; ii) que seja o réu condenado a, sempre que oferecer descontos e/ou
promocdes, afixar as respectivas regras e condicdes em local visivel junto a sua
bilheteria e, no caso da promocéo ‘Carioca Maravilha’, destacar a limitacdo de
alcance da mesma em relacdo ao numero de usuarios que pode beneficiar; iii) a
condenacao do réu a indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais de que tenha padecido o consumidor, individualmente
considerado, em virtude dos fatos narrados, a serem apurados em liquidacédo de
sentenca; e iv) que seja o réu condenado a reparar os danos materiais e morais
causados aos consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor de R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), em consequéncia da gravidade dos fatos
gue protagoniza e da sua robustez financeira que, na qualidade de sociedade
anbnima, presta servicos de transporte por teleférico em regime de monopdlio em
um dos principais pontos turisticos do planeta.

A fls. 135, a tutela de urgéncia restou indeferida, o que foi alvo de Al,
esse desprovido, conforme autos cadastrados sob o n°® 0073121-
95.2019.8.19.0000.
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A fls. 155/166, em sua contestacdo, a ré argui, preliminarmente,
caréncia da acao pela auséncia de interesse coletivo, j& que colacionado apenas
um caso que originou a instauracdo dos inquéritos civeis. No mais, pondera que as
regras da Promogao “Carioca Maravilha” estdo expostas de forma clara, precisa e
objetiva em seu sitio eletrbnico. E que, mesmo assim, diante da desisténcia do
terceiro reclamante, comunicada em 01/04/2019, promoveu as diligéncias
necessarias, sendo a devolucdo efetivada em 16/04/2019. Pondera, ademais, que
a atividade que desempenha é de turismo, ndo de transporte, sendo inaplicaveis as
ementas transcritas relativas a passagens aéreas. Quanto a politica de desisténcia,
reafirma que cumpre rigorosamente o estabelecido pelo art. 49, do CDC, nao
havendo obrigacao legal de efetuar a devolucdo do valor pago pelos ingressos
guando o consumidor os adquire presencialmente, na bilheteria do parque turistico,
ou fora do prazo de 7 (sete) dias. Sendo assim, por mera liberalidade, permite o
reagendamento da visita para os sete dias seguintes a data originalmente
escolhida. Assevera, destarte, que, caso a pretensao tivesse respaldo juridico, toda
relacéo de prestacédo de servigos regida pelas normas do CDC submeter-se-ia a
insegurancga juridica, pois bastaria ao consumidor desistir do contrato a qualquer
tempo para reaver o valor pago, pouco importando todos 0s custos operacionais do
prestador dos servicos, bem como sua legitima perspectiva de lucratividade,
motivos pelos quais a lei estabeleceu o prazo de 7 (sete) dias. Nesse aspecto, aduz
gue o MPRJ pretende equivocadamente alargar o prazo legal de 7 (sete) dias para
exercicio do direito de arrependimento, ao afirmar que a devolucao deve ser feita a
gualquer tempo, sob o pueril argumento de que a nao utilizagcdo do servico, por
escolha do consumidor, configura enriquecimento sem causa, desconsiderando a
infraestrutura que, permanentemente, se encontra a disposi¢cdo dos usuarios. E,
finalmente, esclarece ser viavel o reembolso, desde que comprovada justa causa
ou vicio no negodcio juridico, sendo, por todo 0 exposto acima, necessaria a
antecedéncia minima de 48 horas para o cancelamento. Pugna, portanto, pela
integral improcedéncia dos pedidos.

A fls. 264, certificado que transcorreu o prazo do Edital sem
manifestacdo de eventuais interessados.

A fls. 364/365, em decisao saneadora, entre outras determinacdes, a
preliminar foi rejeitada e deferida a producdo documental suplementar.

Afls. 374, a ré colaciona documentacao referente a comprovantes de
reembolso a consumidores que solicitaram o cancelamento da visitacéo.

A fls. 733/751, sobreveio a sentenca de parcial procedéncia dos
pedidos, nos seguintes termos:
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Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE, em parte, os
pedidos, tdo somente para:

() LIMITAR eventual retencdo a 20% (vinte por cento), na
hipotese de desisténcia de consumidor que tenha adquirido o
ingresso na bilheteria e tenha comunicado sua opg¢do com
menos de 48 h (quarenta e oito horas) do embarque previsto.
A devolucdo da diferenca deve ocorrer imediatamente em
caso de pagamento em dinheiro; e, se a compra for realizada
por cartdo de crédito ou outra via eletrdnica, o estorno deve
ser imediatamente solicitado a instituicdo financeira. Na
extensdo, DEFIRO a tutela proviséria em ordem a que, no
prazo de 30 (trinta dias), a ré implemente esta politica de
reembolso, sob pena de perder o direito ao percentual
arbitrado em seu favor, sem prejuizo de se sujeitar a penhora
online da quantia necessaria ao ressarcimento; e

(i) CONDENAR a ré, na forma do artigo 95 do C.D.C., ao
pagamento dos valores indevidamente retidos e que
ultrapassem o teto acima estipulado, em procedimentos
individuais a serem manejados pelos consumidores,
observado o prazo prescricional de dez anos. Juros desde a
citacdo na presente demanda (artigo 405 do C.C.); correcao
monetaria a partir de cada desembolso.”

Opostos aclaratérios por ambas as partes, 0s mesmos restaram
desacolhidos, conforme deciséo de fls. 838/839.

A fls. 850/875, replicado a fls. 910/935, apela o autor, sustentando,
em resumo que, apesar do deferimento expresso do seu pedido antecipatorio
consignado na sentenca, ndo laborou com o0 mesmo acerto o magistrado ao
determinar a penalidade voltada a compelir o réu a implementar a politica de
reembolso imediato, ja que a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigida
monetariamente, revela-se necessaria e suficiente para que o réu prefira cumprir a
obrigacdo de fazer referente a tal implementacdo a recolhé-la, sempre
considerando a capacidade econdmica que ostenta. Assim, a manutencdo do
julgado, nesse sentido, gera providéncia de dificil execucdo que ndo se presta a
compelir o réu, ora apelado, ao efetivo cumprimento do preceito condenatorio. No
mais, afirma ser indispensavel o aperfeicoamento da forma de publicacdo da
informacéo referente a todos os aspectos do servigo, devendo a promogao “Carioca
Maravilha”, especificamente, explicitar claramente a limitagdo de seu alcance e ser
afixada também junto a bilheteria. Inobstante, que a malfadada politica de
cancelamento em que se recusa a restituir a remuneracao pelo servico que nao
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prestard e ainda e acumula com a revenda da vaga de quem j& pagou, gera, por
Obvio, o surgimento de danos morais coletivos a serem indenizados, tendo em vista
gue os fatos narrados na inicial ttm potencial para causar intranquilidade social,
bem como esta presente a oneracéo injustificada do consumidor. Nesse aspecto,
aduz que a funcdo do dano moral coletivo é homenagear os principios da
prevencdo e precaugdo, com o intuito de propiciar uma tutela mais efetiva aos
direitos difusos e coletivos, como no caso em debate. Destarte, pontua que a
sentenca guerreada deixou de condenar o apelado ao pagamento de honorarios
advocaticios em favor do Centro de Estudos Juridicos do MPRJ, o que, igualmente,
merece reforma. Esclarece, por oportuno, que o principio da simetria € inaplicavel
na questao de honorarios em agdes civis publicas, pois a mens legis do art. 18, da
Lei 7.347/85, contempla situacéo que se aplica apenas ao autor dessas demandas,
nao ao reu. Finalmente, defende que incidem, quanto ao prazo prescricional para
execucOes individuais, os exatos termos do Tema STJ n°® 515.

Pugna, em suma, pela reforma em parte da sentenca combatida,
julgando-se integralmente procedentes os pedidos autorais, com a fixacdo da
penalidade voltada a compelir o apelado a implementar a politica de reembolso
imediato, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por dia, independente do direito
individual do consumidor a devolucéo integral do valor pago em caso de recusa ao
ressarcimento pela desisténcia no prazo de quarenta e oito horas, bem como
condenando o apelado a, sempre que oferecer descontos e/ou promocdes, afixar
as respectivas regras e condicdes em local visivel junto a sua bilheteria e, no caso
da promogao ‘Carioca Maravilha’, destacar a limitacdo de alcance da mesma em
relacdo ao nimero de usuarios que pode beneficiar. Requer, ainda, seja o apelado
condenado ao pagamento de indenizacédo por danos morais coletivos, bem como
de honorérios advocaticios em favor do Centro de Estudos Juridicos do MPRJ, na
forma pretendida na exordial. E, finalmente, pela aplicacdo do prazo prescricional
quinquenal com relagdo a condenacdo do apelado ao pagamento aos
consumidores, individualmente encarados, dos valores indevidamente retidos, em
sede de liquidacao de sentenca.

Da mesma forma, apela a Companhia pretendendo que seja
reconhecido o prazo prescricional quinquenal, na forma do entendimento
consolidado do STJ, através do Tema n° 545. E que se trata de empresa dedicada
a exploracdo do turismo (parque turistico), ndo de transporte, motivo pelo qual
descabe a colacdo de ementas em casos que envolvam transporte aéreo.

A fls. 993/1.010, foram apresentadas as contrarrazbes pelo autor. A
fls. 1.012/1.026, pela ré.
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A fls.582/608, oficia a Procuradoria de Justica pelo parcial provimento
de ambos 0s recursos.

E o relatorio.
VOTO

Recebo o0s recursos, eis que presentes 0s requisitos de
admissibilidade.

Depreende-se que a acao civil publica em destaque foi lastreada nas
conclusdées oriundas do Inquérito Civil n® 602/2019 que visava apurar
irregularidades na prestacdo do servico oferecido pela ré, administradora do
Bondinho do P&o de Acucar, especificamente em relacdo aos obstaculos no
cancelamento da compra de ingressos presencialmente e na insuficiéncia nas
informacdes ao publico-alvo quanto a promogéo “Carioca Maravilha”.

Com efeito, € direito do consumidor, assegurado pelo art. 6°, lll e 1V,
da lei de regéncia, receber informacdo adequada e clara sobre a qualidade do
servico, vedando-se a utilizacdo de métodos comerciais coercitivos e praticas
abusivas.

E, conforme bem delineado pelo julgado recorrido, a instrucao
probatoria confirmou em parte as conclusdes do inquérito civil no sentido de que a
ré limita/dificulta os reembolsos de ingressos adquiridos presencialmente em um
dos postos de venda fisica, especialmente os relacionados a promocdes para
nascidos e moradores na Cidade e/ou Estado do Rio de Janeiro.

Em adendo, a retencéao integral da quantia sob o argumento de que o
bilhete foi adquirido presencialmente e que a intencao de devolucéo foi comunicada
no prazo inferior a 48 horas ndo se mostra condizente com 0s principios que
norteiam a relacao de consumo.

Sobre a matéria, bem apreciou o magistrado de primeira instancia ao
salientar que a questao nao se resolve exclusivamente através da incidéncia do art.
49, do CDC, aplicavel aos casos em que a contratacdo fora do estabelecimento
comercial.

Diante da evidente hipossuficiéncia dos consumidores frente a ré,
incide, de fato, a incidéncia do art. 51, IV, do CDC, que assim estatui:
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Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

Conforme bem dissecado pela ilustre Ministra Nancy Andrighi, por
ocasido do julgamento do Resp. n° 1.794.991/PE, fazendo remisséo a sua propria
obra literaria, o CDC ndo é somente um conjunto de artigos que protegem o
consumidor a qualquer custo: antes de tudo, ele € um instrumento legal que
pretende harmonizar as relacdes entre fornecedores e consumidores, sempre com
base nos principios da boa-fé e do equilibrio contratual. Isso quer dizer que referida
legislagdo é principiolégica, ndo sendo sua principal fungéo resolver todos os
problemas que afetam os consumidores, numa furia disciplinadora. Nela, em
verdade, fez-se constar principios fundamentais basicos, como a harmonia entre
consumidor e fornecedor, a boa-fé e o equilibrio nas relacdes negociais, a
interpretacdo mais favoravel do contrato, dentre outros.” (ANDRIGHI, Fatima
Nancy. O codigo de defesa do consumidor 20 anos depois: uma perspectiva da
Justica. In: Revista do advogado, v. 31, n. 114, p. 74-80, dez. 2011).

Em perfeito alinhamento com essa busca, ou seja, pela harmonizagao
entre consumidores e fornecedores, na observancia ao principio da boa-fé objetiva,
do equilibrio nas relacdes negociais, na intepretacdo mais favoravel ao consumidor,
entre outros, foi adotada uma compreensao que possibilita um percentual razoavel
e adequado de retencdo em caso de comunicacao de desisténcia em prazo inferior
a 48 horas.

Nesse aspecto, diga-se, sequer permanece qualquer controvérsia a
respeito de tal capitulo do titulo judicial.

Do que se extrai do recurso autoral, busca-se, inicialmente, alteracéao
na base de calculo da multa em caso de descumprimento da obrigacéo de fazer
estipulada, qual seja, a de que a ‘ré implemente esta politica de reembolso, sob
pena de perder o direito ao percentual arbitrado em seu favor, sem prejuizo de se
sujeitar a penhora online da quantia necessaria ao ressarcimento.

A seu turno, a penalidade se insere no poder diretivo do juiz,
destinando-se a fazer cumprir a ordem judicial, conforme preconiza o CPC/2015:
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Art. 139. O juiz dirigirh o processo conforme as disposi¢cdes
deste Cadigo, incumbindo-lhe: (...)

IV - determinar todas as medidas indutivas, coercitivas,
mandamentais ou sub-rogatdrias necessarias para assegurar 0
cumprimento de ordem judicial, inclusive nas a¢bes que tenham
por objeto prestacédo pecuniaria;

Com efeito, trata-se de instrumento de coercdo ao cumprimento das
decisdes judiciais que imponham obrigacao de fazer ou nao fazer.

A multa, dessa forma, possui natureza inibitéria quanto ao
descumprimento da obrigacdo, e ndo acessoria, ndo se vinculando ao valor da
causa, podendo, inclusive, ultrapassar o montante do pedido inicial, sem que se
torne exorbitante, necessitando produzir, contudo, o seu efeito inibitério.

A fixacdo, como requerida, apenas atende a sua finalidade de
compelir o recorrente ao cumprimento da obrigacdo, de forma a ser obtida a
satisfacao efetiva imposta pela decisao judicial, ndo sendo os valores exorbitantes.

No caso, a previsdo de perder o direito de reembolso, além da
penhora on line do valor respectivo, ndo revela previsdo suficientemente inibitéria,
de modo que assiste razao, ainda que parcial, a D. Procuradoria de Justica.

Em observancia, da mesma forma, aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, arbitra-se a multa diaria em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais),
em caso de descumprimento.

Requereu ainda o MP a condenacéo da ré no aperfeicoamento da
forma de publicacdo da informacao referente a todos os aspectos do servico, e
guanto a promogao “Carioca Maravilha”, especificamente, explicitar de forma clara
a limitacdo de seu alcance e fixa-la junto a bilheteria.

A propésito, bem dissecou a matéria 0 magistrado ao assim pontuar:

“..)

Ocorre gque, no caso vertente, a ata notarial de fls. 211/241
comprova a ostensiva exposi¢do das orientacdes de acesso
e das regras de comercializagdo de bilhetes promocionais.
Mais importante: as placas com estas inscri¢cdes se localizam
ao lado dos totens de autoatendimento para aquisicdo de
bilhetes. Confira-se no que interessa:
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(.

Da mesma forma, as fls. 210, encontra-se a politica de
elegibilidade para a promogéo Carioca Maravilha, tal como
disposta no sitio eletrbnico mantido pela ré. Note-se que a
tela é anterior a efetiva compra dos passes, conforme se
conclui para existéncia de uma opg¢do “comprar” no canto
inferior direito.

A mingua de comprovacdo de qualquer omissdo, surte
improcedente o pedido.

()

Observa-se, do reclame que originou o Inquérito Civil, que sequer ha
guestionamento especifico a respeito da auséncia de informacdes fisicas afixadas
nos balcdes de atendimento. Genericamente apontou-se (ID 000021, fls. 24)
“equivoco de informagéo por ocasiao da compra’.

Em igual sentido, o relato constante no mesmo indexador, fls. 27, que
limita a reclamacéo quanto a politica de reembolso em caso de cancelamento, além
da comunicacéo de fls. 32.

Em reforco, quanto a esse capitulo do julgado, a D. Procuradoria de
Justica opinou pela manutencéo.

O primeiro recurso postula ainda pelo reconhecimento do dano moral
coletivo.

Esse € compreendido como o resultado de uma lesdo a esfera
extrapatrimonial de determinada comunidade, e ocorre quando a conduta agride,
de modo totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos
fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignacéo na
consciéncia coletiva.

E, no presente caso, essa agressao nao se mostra evidente. Apesar
de reprovavel a conduta da ré, o julgado entendeu pela possibilidade de retencao
parcial em caso de manifestacdo da desisténcia em prazo inferior a 48 horas da
previsao da utilizacdo do bilhete.

Outrossim, “ndo basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a
caracterizacdo do dano moral coletivo. E essencial que o ato antijuridico praticado
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atinja alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo,
afetando, por sua gravidade e repercussao, o circulo primordial de valores sociais"
(REsp 1473846/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 21/2/2017, DJe 24/2/2017).

Assim, tal categoria de dano é adstrita a hipoteses em que
configurada grave ofensa a moralidade publica, sob pena de banalizacdo do
instituto, tornando-se somente mais um custo para as sociedades empresarias, a
ser repassado aos consumidores.

Em adendo, exige-se, dentre os requisitos, notéria ndo-tolerabilidade
da ilicitude, diante da repercusséao social e da dimensao do fenébmeno.

No caso, o Inquérito Civil Publico foi instaurado para apurar UMA
reclamacao recebida pelo servico de ouvidoria geral da instituicdo a respeito da
politica de cancelamento de ingressos e estorno dos valores nos casos de
ingressos adquiridos fisicamente em periodo anterior a 48 horas da data prevista
para utilizacdo. (grifei)

Pelo que se colhe no indexador 000021, fls. 27, a Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva ndo havia identificado, em 26/06/2019, procedimentos
com 0 mesmo objeto.

Da mesma forma, durante a instrucdo do IC, a Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, pelo Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor,
também atestou a inexisténcia de reclamacéo e/ou procedimento administrativo em
face da ré acerca do objeto investigado (ID 000073, fls. 99). Similar resposta foi
obtida junto a Comissao de Defesa do Consumidor da ALERJ.

O PROCONY/RJ, por sua vez, informou o histérico de uma reclamacéo,
mas que nao se trata da mesma ocorréncia, conforme se apura de fls. 103 e ss (ID
000073).

Conclui-se, portanto, ndo se tratar de pratica reiterada adotada pela
empresa demandada a justificar a condenacao perseguida.

A propésito, o esclarecedor precedente da Corte Especial:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANOS MORAIS
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COLETIVOS. NAO PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ.

1. "A condenacao a indenizacdo por dano moral coletivo em
acao civil publica deve ser imposta somente aos atos ilicitos
de razoavel relevancia e que acarretem verdadeiros
sofrimentos a toda coletividade, pois do contrario estar-se-ia
impondo mais um custo as sociedades empresarias" (Agint
no AREsp 964.666/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/10/2016, DJe
11/11/2016) 2. Infirmar as conclusées a que chegou o
Tribunal a quo que, sem descurar do fato de que a
configuragdo do dano moral coletivo pressupbe a
demonstracéo da pratica de ato ilicito de razoavel relevancia
que afete verdadeiramente toda a coletividade, entendeu ndo
estarem cristalizados 0s requisitos ensejadores da
responsabilidade civil, encontra 6bice no enunciado da
Sumula 7 do STJ.

3. A imposicdo de obrigagdo de n&o fazer consistente na
abstencdo de trafegar em qualquer rodovia federal com
excesso de peso sob pena de multa, demanda a cristalizacao
dos pressupostos da responsabilidade civil, o que nédo restou
caracterizado na hipétese vertente.

Incidéncia do enunciado da Sumula 7 do STJ.

4. Agravo interno nao provido.

(AgInt no AREsp 1136945/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 7/12/2017, DJe
13/12/2017)

Com anéaloga compreensédo, nessa Camara, indica-se, a titulo de
exemplo, a apelagéo civel n® 0094148-34.2019.8.19.0001, Relatora a Des. Renata
Machado Cotta, que analisou a ilegalidade da cobranca de tarifas bancarias, em
razdo dos depdsitos judiciais realizados junto ao Banco do Brasil, quando,
igualmente, os danos morais coletivos ndo foram reconhecidos.

Em relacéo ao prazo prescricional das execucdes individuais, alvo de
irresignacéo de ambas as partes, entendeu-se que seria aplicavel o prazo decenal.
Todavia, o entendimento do Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de que,
no ambito do direito privado, o prazo € quinquenal.

Nesse sentido é a orientacéo extraida no Tema Repetitivo STJ n®515:
“No ambito do Direito Privado, é de cinco anos o prazo prescricional para
ajuizamento da execucdo individual em pedido de cumprimento de sentenca
proferida em Acgéo Civil Publica.”
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Quanto a condenagdo honoraria, sem razdo o Parquet. Em
consonancia com o entendimento do STJ, amplamente seguido por esse TJRJ, se
0 Ministério Publico ndo pode ser condenado ao pagamento de honorarios
advocaticios, a ndo ser nos casos de comprovada ma-fé, consoante a dic¢cdo do
artigo 18, da Lei n°® 7.347/85, também n&o pode recebé-los se sair vencedor, sob
pena de violagdo aos principios da isonomia e paridade de tratamento das partes,
na forma dos artigos 7° e 8° do vigente Cédigo de Processo Civil. Veja-se:

RECURSO ESPECIAL N° 1.826.149 - SC (2019/0203286-5)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO N°
3/STJ. ACAO CIVIL PUBLICA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. NAO CABIMENTO. AGRAVO NAO
PROVIDO.

DECISAO

()

E o relatério. Decido.

Inicialmente € necessario consignar que 0 presente recurso
atrai a incidéncia do Enunciado Administrativo n° 3/STJ: "aos
recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos
a decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) seréao
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC".

Irretocavel o juizo negativo prévio de admissibilidade.
Entende o STJ que, em razdo da simetria, descabe a
condenacao em honorarios advocaticios da parte requerida
em acao civil pablica, quando inexistente ma-fé, de igual sorte
como ocorre com a parte autora, por for¢ca da aplicacdo do
art. 18 da Lei n. 7.347/1985 (EAREsp 962.250/SP, Rel.
Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em
15/08/2018, DJe 21/08/2018; Agint nos EREsp 1544693/CE,
Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL, julgado em
13/08/2019, DJe 22/08/2019).

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso.

Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 19 de setembro de 2019.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

Relator

(REsp n. 1.826.149, Ministro Mauro Campbell Marqgues,
DJe de 23/09/2019.)

Supressdo nossa

Nessa Corte, entre diversos outros, indicam-se os julgados n°
2228531-30.2011.8.19.0021, 6° Camara Civel, Relatora a Des. Claudia Pires dos
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Santos Ferreira; n°® 0083859-18-2014.8.19.0001, 142 Camara Civel, Relator o Des.
José Carlos Paes e n° 0019192-12.2019.8.19.0045, 22 Camara de Direito Publico,
Relatora a Des. Patricia Ribeiro Serra Vieira.

Finalmente, inexiste interesse recursal do segundo apelante no que
se refere ao alegado erro material, conforme bem lancadas razdes ministeriais
abaixo colacionadas:

\(..)

Finalmente, ndo ha de se cogitar de erro do r. magistrado
sentenciante quanto a qualificacdo da ré, havendo apenas
mencao no capitulo do relatério que a ré, por ocasido da
contestacdo, impugnou sua qualificacdo como empresa de
transporte, por exercer a atividade turistica, consignando,
inclusive, que tal condicdo de empresa de turismo, ja fora
reconhecida pelo E. STF.

De qualguer modo, ainda que existisse eventual equivoco
quanto a indicacdo do ramo de atividade da ré, tal fato em
nada influenciou na solucéo da lide.

(..)

Fato é que, independente do ramo de atuacao, a relacdo de consumo
existente entre a segunda apelante e seus usuarios é inquestionavel, cabendo,
dessa forma, a colacdo da jurisprudéncia invocada pelo magistrado de primeira
instancia.

Pelo exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS. Ao
primeiro para fixar a multa diaria, em caso de descumprimento da obrigacédo de
fazer estipulada pelo julgado, em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), e para
adotar o prazo prescricional quinquenal para ajuizamento da execucéao individual
em pedido de cumprimento de sentenca proferida em Acdo Civil Publica. Ao
segundo, no mesmo sentido, quanto ao termo para as execucdes individuais.
Mantidos, no mais, os demais termos do julgado por seus proprios fundamentos.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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