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Sentenca

Autos de acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro em face de Companhia
Caminho Aéreo Pao de Agucar. Versa a politica de cancelamento de ingressos praticada pela ré, no que retém
integralmente o preco pago quando a desisténcia ocorre a menos de 48 (quarenta e oito) horas da viagem e a aquisigao
foi feita presencialmente na bilheteria. O autor coletivo aduz ter instaurado procedimento administrativo investigatério a
partir de noticia recebida pela ouvidoria geral, dando conta da imposicao de obstaculos aos consumidores que
desejassem reaver o valor despendido. Concluiu, entdo, que, de fato, a requerida distinguia entre os pedidos de
cancelamento manifestados por aqueles que haviam obtido o ingresso virtualmente - para quem facultava a desisténcia
nos termos do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor - e os outros que contrataram o servigo presencialmente,
os quais tinham negado - ou severamente dificultado - o reembolso, ainda que servigo ndo se tenha prestado. Dai
argumentar que a interpretagao restritiva do direito de reflexado, positivado na Lei 8.078/90, patrocina o enriquecimento
ilicito da companhia ré, que se locupleta da quantia desembolsada sem qualquer contraprestacédo. A evidencia-lo,
menciona as reivindicagdes documentadas no sitio eletrdbnico www.reclameaqui.com.br e as confissdes administrativas
da propria fornecedora, quando em defesa perante o PROCON. Traz, ainda, precedentes em prol do argumento.
Arremata o ponto com referéncia ao artigo 51 do estatuto consumerista, notadamente a vedacao a clausulas que
estabelegam obrigagées iniquas ou que coloquem a parte vulneravel da relagdo em desvantagem exageradas. Afinal,
no entendimento do Parquet, a apropriagéo destas quantias, quando ainda em tempo de revender o mesmo lugar a um
terceiro, viabiliza o pagamento duplicado para a prestacédo do mesmo servigo. Prossegue a narrar que, a par desta
pratica abusiva, também se verificou falta ao dever de informagéo, na medida em que os termos das promogdes levadas
a efeito pela ré nao séo suficientemente esclarecidos ao publico. Alias, esta seria uma das causas prevalecentes das
desisténcias, porquanto, ao se descobrir ndo elegivel para o desconto oferecido apenas no momento do embarque,
muitos preferem nao seguir com o passeio turistico. Noutro eito, assevera que a conduta cursada avanca de maneira
insuportavel contra bens da coletividade, isto a reclamar a condenagdo em danos morais coletivos. Formula, no mérito,
os seguintes pedidos: ii) que seja o réu condenado a proceder ao reembolso imediato de qualquer valor recebido
indevidamente, abstendo-se de reter a importancia relativa a remuneragéo do servigo que nao sera prestado em favor
do consumidor, assim como qualquer outra eventualmente recebida indevidamente, tornando definitiva a tutela de
urgéncia antecipada; ¢) que seja o réu condenado a, sempre que oferecer descontos e/ou promogdes, afixar as
respectivas regras e condigdes em local visivel junto a sua bilheteria e, no caso da promogao 'Carioca Maravilha',
destacar a limitagéo de alcance da mesma em relagdo ao numero de usuarios que pode beneficiar; d) a condenacéo do
réu a indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos materiais e morais de que tenha padecido o
consumidor, individualmente considerado, em virtude dos fatos narrados, a ser apurado em liquidagdo de sentenca; e)
que seja o réu condenado a reparar os danos materiais € morais causados aos consumidores, considerados em sentido
coletivo, no valor de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), em consequéncia da gravidade dos fatos que
protagoniza e da sua robustez financeira que, na qualidade de sociedade anénima, presta servigos de transporte por
teleférico em regime de monopdlio em um dos principais pontos turisticos do planeta’. Com a inicial, os documentos de
fls. 21/131. Pela decisao de fls. 135/136, foi indeferida a tutela de urgéncia, o que se confirmou em sede de agravo de
instrumento (vide fls. 334/339). Tanto que citada, a ré se defendeu as fls. 155/166, com anexos. Preliminarmente,
suscitou a caréncia acionaria por ausente interesse de agir. Quanto a questao de fundo, alegou que as regras de
utilizacéo do bilhete - e também aquelas aplicaveis as promogdes - estéo suficientemente divulgadas, tal como teria se
constatado em ata notarial. Contesta, neste passo, sua qualificagdo como empresa de transporte, forte em que exerce a
atividade de turismo, como, alids, ja fora reconhecido pelo E. Supremo Tribunal Federal. Ao que concerne a reclamagao
ensejadora do inquérito civil publica, noticia ter devolvido o valor da compra em quatro dias Uteis ap6s o envio dos
dados bancarios pelo consumidor, de modo que nao se poderia falar em “tentativa de se ver vencido pelo cansago’. Até
porque ‘'ndo houve necessidade de insisténcia para reaver o que lhe pertencia, posto que foi temporaneamente atendido
". Sustenta, adiante, que o negdcio juridico entabula-se perfeito e acabado com a aquisi¢géo das passagens, razéo pela
qual so se cogitaria de estorno caso comprovado algum vicio ou pelo exercicio do direito de retratagéo previsto no
multirreferido artigo 49 do C.D.C.. N&o haveria, pois, obrigacado legal de devolver dinheiro fora dessas hipéteses; nada
obstante, por mera liberalidade, afirma disponibilizar o reagendamento da visita para os 7 (sete) dias seguintes a data
escolhida. Cita, a proposito, o enunciado n° 188 da lll Jornada de Direito Civil, segundo o qual “a existéncia de negocio
juridico valido e eficaz é, em regra, uma justa causa para o enriquecimento.”. Na mesma linha, argumenta que o prazo
de 48 h (quarenta e oito horas) & necessario para organizagao das saidas dos teleféricos, planejadas de acordo com
quantidade de bilhetes vencidos para cada horario, condizente com as respectivas capacidades, bem como para que os
bilhetes nao utilizados possam ser postos novamente a venda. Bate-se, enfim, contra o pleito de condenagcéo em danos
morais coletivos, ao qual imputa desproporcionalidade e irrazoabilidade. Em reforgo, refuta a imposigao de verdadeira
pena civil, como ocorreria pela adogao dos chamados punitive damages, até porque contraria a ordem constitucional. O
edital do artigo 94 do C.D.C. foi publicado, conforme fls. 260. A réplica consta de fls. 279/290. O feito foi saneado _
conforme decis&o de fls. 364/365, com a rejeicéo da prefacial e deferimento de prova documental superveniente. As fls.
374/720, a ré junta os comprovantes de estorno, sobre os quais se manifesta o MINISTERIO PUBLICO as fls. 726/727.
Vieram conclusos para sentencga. Assim relatados, DECIDO. Em exame, agéo civil publica a coarctar praticas comerciais
promovidas pela ré, notadamente (i) a retencéo integral do valor de ingressos quando de desisténcia manifestada pelo
consumidor e (ii) a insuficiéncia da informagao acerca das regras que regem os descontos outorgados. Posta nestes
termos a controvérsias, o caso €, conforme se demonstrara, de procedéncia parcial. Todavia, antes de justifica-lo, diga-
se que a espécie é colhida pelo microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor. Verificam-se, no caso concreto e a
luz da teoria finalista, todos os requisitos objetivos e subjetivos que qualificam as figuras dos artigos 2°, 3° e 29 da Lei
8.078/90. Pois bem. Vejamos os termos em que se deve acolher a pretensdo. |. DA RETENCAO INTEGRAL DOS
VALORES PAGOS PELO INGRESSO. ABUSIVIDADE. Inicialmente, apenas para descortinar o debate juridico, assento
nas provas dos autos a efetiva ocorréncia da pratica imputada. E dizer: primeiro, de rigor demonstrar que, de fato, a ré
limita os reembolsos de ingressos adquiridos presencialmente em um dos postos de venda. Assim, ndo bastassem as
declaragdes constantes dos procedimentos administrativos perante o Ministério Publico (fls. 40/41) e o PROCON (fls.
111/114), temos a confissdo na prépria peca de defesa. Confira-se: Com efeito, para que ndo restem duvidas, dos
documentos adunados as fls. 376/720, pode-se extrair demonstragéo contundente de que reembolsos tém sido
administrativamente negados. Permita-se a colagédo: *** Ainda que, em alguns casos, tenha-se, excepcionalmente,
autorizado o estorno por autorizacdo da administragdo do BONDINHO, confirma-se a versao autoral no sentido de que,
para tanto, eram necessarios diversos chamados e a insisténcia do interessado. Destarte, delineada a base fatica
subjacente, sigo ao Direito. Neste particular, a questdo é complexa. Isto porque, de um lado, tem razdo o Parquet
quando aponta para o enriquecimento ilicito da ré ao reter integralmente o valor pago pelo bilhete, na medida em que,
realmente, se remunera por um servigo nao prestado e, mais até, pode se beneficiar de uma duplicidade de pagamento,
caso o lugar no teleférico tenha sido revendido a um terceiro. No ponto, Por outro lado, também néo se pode
negligenciar que, a depender do momento em que a passagem € cancelada, ndo é possivel recoloca-la no mercado, de
modo que o veiculo parte com a capacidade reduzida, tudo a resultar em prejuizos. A par disto, conquanto as normas
de protegao do consumidor postulem interpretagdo ampliativa, ndo é possivel equiparar a hipétese dos autos aquela
contemplada pelo artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor , por diversas razdes. Afinal, desejasse o legislador
uma equivaléncia, assim teria disposto de maneira expressa. Sucede que, bem ao revés, disciplinou apenas os casos
em que a contratagéo se deu fora do estabelecimento comercial. E isto tem uma razéo de ser: nas tratativas presenciais,
o consumidor conhece, instantaneamente, o produto ou servigo que deseja adquirir - e decide, também
momentaneamente, se deseja concluir o negocio. Desnecessario, portanto, um prazo de reflexao, tipico mesmo das
vendas fora do estabelecimento, que ndo pode ser incluido em negdcios juridicos privados por obra de decisao judicial.
Neste cenario de aparente aporia legislativa, o litigio, a meu sentir, resolve-se pela mobilizagao do artigo 51, IV da Lei
8.078/90, no que pondera - e corrige - os interesses de fornecedor e consumidor. Ao dispositivo: Art. 51. Sdo nulas de
pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: IV -




estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade; Ora, esta € a medida legal do problema proposto: néo se pode
chancelar o enriquecimento sem causa da prestadora, mas tampouco se pode dispensar qualquer compensagao, por
parte do consumidor, pelos prejuizos logisticos e financeiros causados pela desisténcia imotivada. Até porque, como
nos esclarece a Eminente Ministra Nancy Andrighi em obra doutrinaria, ‘o CDC n&o é somente um conjunto de artigos
que protegem o consumidor a qualquer custo: antes de tudo, ele € um instrumento legal que pretende harmonizar as
relagdes entre fornecedores e consumidores, sempre com base nos principios da boa-fé e do equilibrio contratual. Isso
quer dizer que referida legislagéo € principioldgica, nao sendo sua principal fungéo resolver todos os problemas que
afetam os consumidores, numa furia disciplinadora. Nela, em verdade, fez-se constar principios fundamentais basicos,
como a harmonia entre consumidor e fornecedor, a boa-fé e o equilibrio nas relagdes negociais, a interpretagdo mais
favoravel do contrato, dentre outros. Tanto assim que, no §2° do antes transcrito artigo 51, o préprio cédigo proscreve
qualquer intervencao judicial no contrato que gere onerosidade excessiva para qualquer das partes: Art. 51. S&o nulas
de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: (...) § 2° A
nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforgos de integragéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes. Logo, a meu sentir, deve-se buscar solugéo que
melhor componha ambos os interesses, do MINISTERIO PUBLICO e da COMPANHIA CAMINHO AEREO PAO DE
ACUCAR, sem descambar ao enriquecimento ou ao empobrecimento desta Ultima. Bem sei que o risco do negécio é do
fornecedor - e de outra forma néo se poderia pensar, se o lucro também toca ao empresario. Sem prejuizo, obtempero
que so se lhe imputa a alea ordinaria e juridicamente legitima em explorar determinada atividade. Assim, n&o se pode
dele exigir que suporte custos decorrentes da mera mudanga de sentimento do consumidor que, de uma hora para
outra, deixa de querer embarcar, embora ja tivesse reservado seu assento e provisionado o veiculo que o transportaria.
Do que se vem de expor, surge a necessidade de estipular uma equagéo capaz assegurar o preconizado equilibrio. E,
dado o escopo, socorre-nos precedente especifico do Col. Superior Tribunal de Justiga, inclusive em ambito coletivo,
acerca de percentual que quantifica de maneira suficiente as perdas do operador de turismo - como se qualifica a ré -
sem desbordar a depauperacao injusta do consumidor. Refiro-me ao acérdao no REsp n° 1580278 / SP, julgado em
21/08/2018, pela Col. Terceira Turma, sob a Relatoria da llustre Ministra Nancy Andrighi. Naquela assentada, definiu-se,
em linha do que ora se assevera, que a multa pela resilicao unilateral a cargo do utente ndo pode corresponder a
integralidade do pacote turistico. Deve, isto sim, conter-se a 20% (vinte por cento) dos valores pagos, conforme
determina a Deliberag&o Normativa n® 161 de 09/08/1985 da EMBRATUR. Eis a ementa do julgado paradigmatico:
RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. CONTRATO. TURISMO. RESILICAO UNILATERAL.
PREVISAO EXPRESSA. MULTA PENITENCIAL. VALOR. PARAMETROS. ARTS. 413 E 473, PARAGRAFO UNICO, DO
CC/02. APLICACAO ANALOGICA. EQUILIBRIO CONTRATUAL. RESTAURACAO. ARTS. 6°V, 39, V, 51, IV e XV, do
CDC. ABUSIVIDADE. RECONHECIMENTO. 1. Cuida-se de agao coletiva de consumo por meio da qual se questiona a
abusividade de clausula contratual que impde aos consumidores a cobranga de multa de 25 a 100% nos casos de
cancelamento da viagem, pacote ou do servico turistico contratado. 2. Recurso especial interposto em: 12/09/2014.
Conclusos ao gabinete em: 25/08/2016. Aplicagéo do CPC/73. 3. O propésito recursal é determinar se a multa
penitencial, relativa ao exercicio do direito de resilicdo unilateral previsto contratualmente em favor do consumidor, pode
ser revista por aplicagdo das normas do CDC e se seu valor, fixado entre 25% a 100% do valor contratado, & abusivo. 4.
Segundo o principio da obrigatoriedade ou da forga obrigatéria dos contratos, o contrato deve ser cumprido nos exatos
termos definidos pelo exercicio da vontade livre dos contratantes, razao pela qual, pela regra da intangibilidade, ndo se
permite a revogacgao unilateral ou a alteragéo das clausulas contratuais, o que somente pode ocorrer mediante novo
concurso de vontades. 5. No entanto, os contratantes podem, no exercicio da autonomia da vontade, prever
expressamente o direito a resilicdo unilateral, ou arrependimento, o qual constitui direito potestativo - um poder a ser
exercido por qualquer dos contratantes independentemente do consentimento da outra parte - que néo acarreta o
descumprimento do contrato. 6. Como contraprestagao ao exercicio do direito de resilicdo, as partes estipulam, em
regra, uma multa penitencial, a qual confere ao devedor o direito de optar entre cumprir a obrigagdo assumida ou
desvincular-se dela, mediante o pagamento do valor da multa pactuada. 7. O valor correspondente ao exercicio do
direito a resilicao unilateral do contrato fica submetido a autonomia da vontade dos contratantes, mas o exercicio dessa
liberdade contratual nao € ilimitado, pois balizado pela boa-fé objetiva e a fungéo social do contrato a ser resilido. 8. Os
limites ao exercicio da autonomia da vontade dos contratantes podem ser inferidos, por analogia, do paragrafo Gnico do
art. 473 do CC/02, ficando o valor da multa penitencial vinculado a: a) os investimentos irrecuperaveis - assim
entendidos aqueles que nao possam ser reavidos pela cessao do objeto do contrato a terceiros - realizados pelo
contratante inocente; b) os prejuizos extraordinarios, que ndo alcangam a expetativa de lucro e ndo envolvem a
assuncao dos riscos do negocio pelo contratante desistente, pois perdas financeiras fazem parte da prépria alea
negocial; e c) o prazo do exercicio do direito potestativo - que deve ser habil a recuperagao dos citados valores pelo
contratante subsistente. 8. O valor da multa contratual pode ser revisto em juizo, com vistas a reestabelecer o equilibrio
contratual entre as partes, evitando-se o enriquecimento sem causa do credor da quantia, por aplicagéo analdgica do
art. 413 do CC/02. Precedentes. 9. Além da protegcao do CC/02, é direito basico do consumidor a protecéo contra
praticas e clausulas abusivas, que consubstanciem prestagdes desproporcionais, cuja adequagao deve ser realizada
pelo Judiciario, a fim de evitar a lesdo, o abuso do direito, as iniquidades e o lucro arbitrario. 10. Na hipotese em exame,
o valor da multa penitencial, de 25 a 100% do montante contratado, transfere ao consumidor os riscos da atividade
empresarial desenvolvida pelo fornecedor e se mostra excessivamente onerosa para a parte menos favorecida,
prejudicando o equilibrio contratual. 11. E equitativo reduzir o valor da multa aos patamares previstos na Deliberagéo
Normativa n° 161 de 09/08/1985 da EMBRATUR, que fixa o limite de 20% do valor do contrato as desisténcias,
condicionando a cobranga de valores superiores a efetiva prova de gastos irrecuperaveis pela agéncia de turismo. 12.
Na hipotese em tela, o contrato estabelece o inicio da cobranga da multa penitencial no 29° dia anterior ao inicio da
viagem, devendo, assim, ser reduzido a 20% o percentual maximo de referida multa pelo exercicio da desisténcia a
partir do referido marco temporal, com o condicionamento da cobranga de valores superiores a prova de efetivos gastos
irrecuperaveis. 13. Recurso especial parcialmente provido. (REsp n. 1.580.278/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 21/8/2018, DJe de 3/9/2018.) Em tempo, saliente-se que o precedente apenas consolidou ja
majoritaria linha de entendimento, como demonstram os julgamentos a seguir referidos por seus nimeros: REsp
1321655/MG, Terceira Turma, DJe 28/10/2013; e (REsp 1595731/R0O, Quarta Turma, DJe 01/02/2018. Disto resulta a
impossibilidade de reter integralmente, a titulo de multa, o preco do ingresso quando o servigo ndo for prestado. Deve,
pois, o réu ser condenado a readequar seu contrato padrao, a fim de reduzir a clausula penal a 20% (vinte por cento) do
importe da transagdo. Em paralelo, também ficara obrigado a proceder ao reembolso imediato da diferenga se a compra
foi feita em dinheiro ou a solicitar a instituicao financeira, também de maneira imediata, o estorno quando o pagamento
se der por cartdo de crédito ou outra via eletronica. Se descumpridos tais prazos, perdera direito ao percentual
estipulado em seu favor, sem prejuizo de sujeitar-se a penhora online em suas contas na quantia necessaria ao
ressarcimento. Com isto resolvido, passemos a aquilatar o valor dos danos materiais e morais eventualmente sofridos.
Il. DA PRETENSAO CONDENATORIA. DO DEVER DE INDENIZAR AS ViTIMAS DA CONDUTA ABUSIVA. DANOS
MATERIAIS. OCORRENCIA. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. DANOS COLETIVOS. INOCORRENCIA.
Reconhecido o ato ilicito, avulta, sucessivamente, o dever de reparar os danos a ele sequazes. Neste sentido, para
efeito do artigo 95 do C.D.C. , cumpre definir a extens&o da responsabilidade da companhia ré (an debeatur), sendo
certo que o quantum individual sera obtido por liquidagao (improépria) de sentencga, a ser requerida por cada interessado.
Em consequéncia, reconhego, a todos aqueles que perderam o valor do ingresso, o direito a restituicdo de 80% (oitenta
por cento) do que comprovadamente pagaram, eis ser devido o desconto do percentual a titulo de multa resilitéria. Em
se tratando de responsabilidade contratual, o prazo para reclamar a indenizacao é decenal, ex vi do artigo 205 do
Cadigo Civil e consoante moderno entendimento da Col. Superior Tribunal de Justiga . A corre¢do monetaria correra a
partir do desembolso, pois que visa unicamente a conservar a expressao real da obrigagéo; por outro lado, (...) [0]s
juros de mora incidem a partir da citagdo do devedor na fase de conhecimento da agao civil publica, quando esta se
fundar em responsabilidade contratual, sem que haja configuragao da mora em momento anterior.” (REsp n.
1.758.708/MS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Corte Especial, julgado em 20/4/2022, DJe de 11/5/2022.) Em outra
vertente, rechago o pleito condenatoério em danos morais. Trata-se, aqui, de mera cobranca indevida, envolvendo somas




madicas, em disputa de razoavel indagacao juridica. N&o verifico lesdo a direito personalissimo dos consumidores,
como, a propdsito, vem decidindo esta Eg. Corte em casos congéneres: 0039266-46.2020.8.19.0209 - APELA(;AO -
Des(a). CLAUDIO LUIZ BRAGA DELL'ORTO - Julgamento: 01/12/2021 - DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL
APELACAO. Agao indenizatéria. Viagem internacional. Desisténcia em prazo oportuno. Restituigdo parcial do valor
pago. Possibilidade, nos limites da legislacéo de regéncia. Embora o art. 740 do Cédigo Civil, ao tratar de contrato de
transporte, autorize a cobranga de multa do passageiro limitada ao maximo de 5% (cinco por cento) sobre a quantia a
ser-lhe restituida, desde que feita a comunicagéo ao transportador em tempo de ser renegociada, por atuar a ré como
concessionaria do servigo publico de transporte aéreo, nos termos do art. 731 do Cédigo Civil, devem-se compatibilizar
os principios e normas contemplados no Coédigo de Defesa do Consumidor e no Cédigo Civil com as disposicdes da Lei
n® 7.565/86 (Cadigo Brasileiro de Aeronautica). A restituicdo em valor insuficiente nao gera dano moral indenizavel,
dado que a desisténcia de compra de passagem aérea encerra situacdo de inadimplemento contratual, que, por si s6,
nao afeta a dignidade do passageiro desistente. Precedentes. Parcial provimento do recurso da empresa ré, para
reconhecer a sucumbéncia reciproca, cabendo a cada parte arcar com metade das custas processuais, observada,
quanto a autora, a gratuidade de justica concedida, e negado provimento ao recurso da autora, mantida a sentenga em
SEUS AEMAIS CAPTTUIOS. ..ueiiiiiiieee e e st e e e e e et e e e e e e e e s eaeeeeesannnnnreeeeeeeeaennnnnes 0003858-
62.2018.8.19.0209 - APELACAO - Des(a). MAURO DICKSTEIN - Julgamento: 26/01/2021 - DECIMA SEXTA CAMARA
CIVEL APELACAO. CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA. PRETENSAO DE RESTITUICAO DE VALORES POR
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, DE FORMA UNILATERAL PELOS AUTORES. IMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. IRRESIGNACAO. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DAS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE DE DESISTENCIA, A TEOR DO DISPOSTO NO ART. 740, DO CODIGO CIVIL.
RETENCAO DE MAIS DE 50% DO VALOR DESPENDIDO, A TITULO DE MULTA, QUE SE REVELA ABUSIVA.
INCIDENCIA DO ART. 51, DO CDC. DESCONTO DO PERCENTUAL DE 10%. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
MERO ABORRECIMENTO. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE OFENSA AOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE.
PRECEDENTE DO C. STJ. SENTENCA REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. Por
fim, de igual improcedéncia é o pedido de condenagao em danos morais coletivos. Sobre o tema, breve nova histérica
faz notar uma tendéncia de ampliagcdo dos danos indenizaveis, a partir do marco constitucional de 1988, quando
superada a antiga controvérsia dogmatica acerca da reparabilidade dos danos morais, a que certo fildo da doutrina
atribuia a pecha de prego da dor (pretium doloris). Flavio Tartuce, com acerto, destaca que ‘o dano moral coletivo surge
como outro candidato dentro da ideia de ampliagdo dos danos reparaveis.” Entdo, uma vez reconhecidos os danos
morais como categoria autdnoma da responsabilidade civil, evoluiu-se para também conceber a possibilidade de
prejuizo ao patriménio ético de determinada sociedade, isto €, uma leséo insuportavel nos axiomas transindividuais de
determinada coletividade. Nos melhores termos da jurisprudéncia da Corte Nacional: RECURSOS ESPECIAIS. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. RESPONSABILIDADE CIVIL. ‘MAFIA DO APITO". JOGOS DE
FUTEBOL. ARBITRAGEM. FRAUDE. DANO MORAL COLETIVO. NAO CONFIGURAGCAO. (...) 3. Pretensao de
ressarcimento de danos materiais e dos danos morais de carater individual definitivamente afastada pela Corte de
origem, a mingua de recurso interposto pelo parquet. 4. O dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma
lesao a esfera extrapatrimonial de determinada comunidade, ocorre quando a conduta agride, de modo totalmente
injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a
provocar repulsa e indignagéo na consciéncia coletiva. 5. N&o basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a
caracterizacao do dano moral coletivo. E essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau de reprovabilidade e
transborde os lindes do individualismo, afetando, por sua gravidade e repercusséo, o circulo primordial de valores
sociais. 6. A arbitragem combinada, fraudulenta, com vistas ao favorecimento de grandes apostadores, em nada se
aproxima do erro de arbitragem néo intencional, ja tendo esta Corte Superior afastado a ocorréncia de dano moral nessa
segunda hipotese. (...) 10. Recursos especiais dos demais recorrentes parcialmente providos. (REsp n. 1.664.186/SP,
relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 27/10/2020, DJe de 17/11/2020.) In casu, como
ja tive a oportunidade de registrar, observou-se tdo somente a retengéo de valores madicos, sem qualquer impacto
relevante no patrimdnio moral coletivo. Nao se identifica conduta particularmente reprovavel ou a vulneragéo de
preceitos morais da sociedade. Em hipétese na qual se impunha o pagamento indevido de tarifas bancéarias, o Eg. TIRJ
ja rejeitou pretensao similar, justamente por circunscrever os danos aqueles préprios do descumprimento de lei ou
contrato: 0094148-34.2019.8.19.0001 - APELACAO - Des(a). RENATA MACHADO COTTA - Julgamento: 03/02/2021 -
TERCEIRA CAMARA CIVEL RECURSO DE APELAGAO. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO ADMINISTRATIVO E
DIREITO DO CONSUMIDOR. CONVENIO CELEBRADO ENTRE O BANCO DO BRASIL E O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO PARA O RECEBIMENTO E REMUNERAQAO DE DEPOSITOS JUDICIAIS
REALIZADOS EM CONTA A ORDEM DO PODER JUDICIARIO NAS ACOES EM TRAMITE EM TODOS OS JUIiZOS
PERTENCENTES A CORTE DE JUSTIGA FLUMINENSE. DISCUSSAO ACERCA DA LEGITIMIDADE DA COBRANGA
DE TARIFAS (DOC E TED) PARA TRANSFERENCIA INTERBANCARIA DO NUMERARIO AUFERIDO PELOS
CONSUMIDORES-JURISDICIONADOS. INTERPRETACAO DO ART. 1°, §1° E §2°, | DA RESOLUGAO BACEN N.
3.919/2010 QUE DEVE SER EFETIVADA DA FORMA MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR, DADA A SUA
VULNERABILIDADE FRENTE AOS CONTRATANTES. TRANSFERENCIA INTERBANCARIA QUE CONSISTE EM UM
DESDOBRAMENTO LOGICO DO DEPOSITO JUDICIAL EFETUADO. ATUACAO DO BANCO APELADO COMO
AUXILIAR DA JUSTICA NA CONDICAO DE DEPOSITARIO DOS VALORES PROVENIENTES DE DISPUTA JUDICIAL.
IMPOSSIBILIDADE DE RETENCAO DA QUANTIA DEPOSITADA A QUALQUER TiTULO. OPERAGCAO BANCARIA
TIDA POR OBRIGATORIA PARA AQUELES QUE NAO DETEM CONTA CORRENTE NA INSTITUIQAO APELADA,
POIS A ALTERNATIVA DISPONIBILIZADA, SAQUE DO VALOR EM ESPECIE, NAO E VIAVEII_ OU SEQUER
RECOMENDADA, DIANTE DO CENARIO DE CRESCENTE VIOLENCIA URBANA E DESCREDITO DA POPULACAO
NA SEGURANCA PUBLICA INSTITUCIONALIZADA. INEXISTENCIA DE CLAUSULA CONTRATUAL PREVENDO A
COBRANCA DAS TARIFAS QUESTIONADAS NO INSTRUMENTO DO CONVENIO FIRMADO. NORMA
REGULAMENTADORA DA MATERIA QUE CONDICIONA A LEGALIDADE DE COBRANGCA DE QUAISQUER TARIFAS
PELOS SERVIGOS PRESTADOS A CLIENTES A PREVIA DISPOSICAO CONTRATUAL. PATENTE ILEGALIDADE DA
COBRANGCA PARA CONCRETIZACAO DAS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS. (...) DANOS MORAIS
COLETIVOS NAO CONFIGURADOS. INOCORRENCIA DE GRAVE SITUACAO QUE SEJA CAPAZ, POR Sl SO, DE
ABALAR A PAZ SOCIAL. PUBLICAGAO DO DISPOSITIVO DO PRESENTE ACORDAO EM DOIS JORNAIS DE
GRANDE CIRCULACAQ NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. MEDIDA QUE SE AFIGURA NECESSARIA PARA QUE
SE DE EFETIVIDADE A PRESTAGAO JURISDICIONAL, DANDO CIENCIA AOS CONSUMIDORES QUANTO AO
RESULTADO DO PROCESSO. PRECEDENTES DESTA CORTE DE JUSTICA. REFORMA DO JULGADO. Cinge-se a
controvérsia recursal sobre a legitimidade da cobranca de tarifas (DOC/TED) para a transferéncia de valores oriundos
de depositos judiciais para contas bancarias pertencentes a outras instituigdes financeiras que nédo o préprio banco
apelado (Banco do Brasil). Tem-se que, na origem, tratou-se de agao civil publica deflagrada, conjuntamente, pelo
Ministério Publico e pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, no ano de 2019, na qual se objetivou a
declaragao de ilegalidade da cobranca de tarifas bancarias para a realizagéo de transferéncia de valores dos
beneficiarios de depositos advindos de a¢des em curso nesse Tribunal de Justiga para outra instituicdo financeira. (...)
Outrossim, sobre o pedido de condenagéo do banco a indenizagao por danos morais coletivos, temos que matéria nao é
nova no ambito do C. STJ. Inicialmente, em julgamento por maioria, houve resisténcia jurisprudencial ao
reconhecimento da categoria de dano moral coletivo, ao fundamento de que o dano extrapatrimonial vincular-se-ia
necessariamente a nogao de dor, sofrimento psiquico, de carater individual, razdo pela qual haveria incompatibilidade
desse tipo de condenagao com a nogao de transindividualidade (REsp 598.281/MG, Rel. Ministro Luis Fux, Rel. p/
Acoérdao Ministro Teori Albino Zavascki, Primeira Turma, julgado em 02.05.2006, DJ 01.06.2006). Posteriormente,
sobreveio julgamento da Segunda Turma, de relatoria da eminente Ministra Eliana Calmon, que, em caso de indevida
submissao de idosos a procedimento de cadastramento para gozo de beneficio de passe livre, reconheceu a
configuragdo do dano moral coletivo, apontando a prescindibilidade da comprovagéo de dor, de sofrimento e de abalo
psicoldgico, suscetiveis de apreciagao na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos (REsp
1.057.274/RS, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma, julgado em 01.12.2009, DJe 26.02.2010). Atualmente,
contudo, a maioria ampla dos precedentes admite a possibilidade de condenacgé&o por dano moral coletivo,




considerando-o categoria auténoma de dano, para cujo reconhecimento nao se fazem necessarias indagagdes acerca
de dor psiquica, sofrimento ou outros atributos préprios do dano individual. De fato, o proprio ordenamento juridico
prevé, expressamente, agdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados a bens e direitos de
diversas categorias, entre os quais se destacam os direitos dos consumidores a prestacao adequada do servigo
bancario. Nao é por outra razdo que o dano extrapatrimonial coletivo resta caracterizado quando da ocorréncia de
injusta lesao a valores juridicos fundamentais proprios das coletividades, independentemente da constatagéo de
concretos efeitos negativos advindos da conduta ilicita, vale dizer, “a observagéo direta de les&o intoleravel a direitos
transindividuais titularizados por uma determinada coletividade, desvinculando-se, pois, a sua configuragao da
obrigatoria presenga e constatagao de qualquer elemento referido a efeitos negativos, proprios da esfera da
subjetividade, que venham a ser eventualmente apreendidos no plano coletivo (sentimento de desapreco; diminuigao da
estima; sensagao de desvalor, de repulsa, de inferioridade, de menosprezo, etc.) 1. Contudo, pelas peculiaridades
apresentadas pelo caso concretamente analisado, por certo ndo ha que se falar em indenizagao por danos morais
coletivos. Isso porque, ndo obstante tenha sido demonstrada a falha na prestagdo do servigo, ndo se evidencia o dano
moral de ordem coletiva supostamente ocasionado pela simples cobranca de tarifa bancaria que gira em torno de R$
19,00 (dezenove reais) por operagéo, normalmente decotado do valor a ser transferido. Assim, ndo resta demonstrada
gravidade tal na atuacéo do banco réu apto a caracterizar uma afronta a harmonia social e ao bem estar de quem se
veja obrigado a utilizar dos servigos por ele oferecidos, ndo se descurando da possibilidade de, individualmente, cada
consumidor que se entenda lesado acionar o Poder Judiciario na busca efetiva da concretizagédo de seus direitos,
oportunidade em que podera comprovar sua condigéo de vitima dos eventos aqui tratados e a extenséo dos eventuais
danos suportados. Por fim, quanto ao pedido de publicagao da parte dispositiva desse acérdao em jornais de grande
circulagao no Estado do Rio de Janeiro, sua fundamentagéo é certa pela necessidade de se promover a efetividade da
prestagé&o jurisdicional e garantir aos titulares do direito individual em discuss&o a devida ciéncia acerca do resultado do
processo. Provimento parcial do recurso. Dai ndo vingar a postulagdo. Sigo. Ill. DAS INFORMACOES RELATIVAS AS
PROMOGCOES. SUFICIENCIA. Em um ultimo capitulo, o MINISTERIO PUBLICO dedica-se a obter o cumprimento do
dever legal de informar, nomeadamente quanto aos descontos promovidos pela ré. Como se sabe: “ (...) [ijnformacao é
um dos direitos basicos do consumidor, talvez o mais elementar de todos na classe dos instrumentais (em contraste com
direitos substantivos, como protecao da saude e seguranca), dai a sua expressa prescri¢ao pelo art. 5°, XIV, da
Constituicdo de 1988: "é assegurado a todos o acesso a informacgéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional”. Consoante o CDC, é direito basico do consumidor “a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e prego
" (art. 6°, 1ll, do CDC). Nesse direito instrumental se encontra, sem exagero, um dos baluartes do microssistema e da
propria sociedade pds-moderna, ambiente no qual também se insere a protegdo contra a publicidade enganosa e
abusiva (CDC, arts. 6°, IV, e 37). 3. A falta ou a deficiéncia material ou formal de informagéo néo s6 afrontam o texto
inequivoco e o espirito do CDC, como também agridem o préprio senso comum, sem falar que convertem o dever de
informar em dever de informar-se, ressuscitando, ilegitimamente e contra legem, a arcaica e renegada maxima caveat
emptor (= o consumidor que se cuide). 4. Por expressa disposigao legal, s6 respeitam o principio da transparéncia e da
boa-fé objetiva, em sua plenitude, as informagdes que sejam “corretas, claras, precisas, ostensivas” e que indiquem,
nessas mesmas condi¢des, as ‘caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, pre¢o, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados” do produto ou servigo, objeto da relacéo juridica de consumo (art. 31 do CDC,
grifo acrescentado). Logo, em tese, o tipo de fonte e localizagdo de restrigdes, condicionantes, adverténcias e excegdes
devem ter destaque, sob pena de violagéo do dever de ostensividade. (...) (REsp n. 1.447.301/CE, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 8/11/2016, DJe de 26/8/2020.) Ocorre que, no caso vertente, a ata
notarial de fls. 211/241 comprova a ostensiva exposi¢éo das orientagdes de acesso e das regras de comercializagéo de
bilhetes promocionais. Mais importante: as placas com estas inscrigdes se localizam ao lado dos totens de
autoatendimento para aquisigéo de bilhetes. Confira-se no que interessa: Da mesma forma, as fls. 210, encontra-se a
politica de elegibilidade para a promogao Carioca Maravilha, tal como disposta no sitio eletrénico mantido pela ré. Note-
se que a tela é anterior a efetiva compra dos passes, conforme se conclui para existéncia de uma opgéo ‘comprar’ no
canto inferior direito. A mingua de comprovagao de qualquer omisséo, surte improcedente o pedido. [V. CONCLUSAO E
DISPOSITIVO. Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE, em parte, os pedidos, tdo somente para: (i) LIMITAR eventual
retencdo a 20% (vinte por cento), na hipétese de desisténcia de consumidor que tenha adquirido o ingresso na bilheteria
e tenha comunicado sua opgdo com menos de 48 h (quarenta e oito horas) do embarque previsto. Na extensao,
DEFIRO a tutela proviséria em ordem a que, no prazo de 30 (trinta dias), a ré implemente esta politica de reembolso,
sob pena de perder o direito ao percentual arbitrado em seu favor, sem prejuizo de se sujeitar a penhora online da
quantia necessaria ao ressarcimento; e (i) CONDENAR a ré, na forma do artigo 95 do C.D.C., ao pagamento dos
valores indevidamente retidos e que ultrapassem o teto acima estipulado, em procedimentos individuais a serem
manejados pelos consumidores, observado o prazo prescricional de dez anos. Juros desde a citagdo na presente
demanda (artigo 405 do C.C.); corregao monetaria a partir do desembolso. Em consequéncia, EXTINGO o feito, com
resolugcao do mérito, a teor do artigo 487, | do C.P.C. Custas e honorarios incabiveis na espécie (artigo 18 da Lei de
Acéo Civil Publica), até por absoluta simetria entre o autor coletivo e o réu, na forma do que preconiza a jurisprudéncia
do Col. STJ (cf., por todos: Agint no AREsp n. 996.192/SP, relator Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma, julgado
em 22/8/2017, DJe de 30/8/2017.) Dispensado o reexame necessario invertido (art. 19 da Lei de Agao Popular) por
estarem em causa direitos individuais homogéneos (cf., por todos: REsp 1374232/ES, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 26/09/2017, DJe 02/10/2017). Publique-se. Intimem-se; o Ministério Publico pessoalmente.
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