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Sentenca

Trata-se de acao civil publica consumerista proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO em face de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, com requerimento de liminar, na forma da
inicial de fls. 03/19, acompanhada dos documentos de fls. 20/189. O Autor informa que, através do inquérito
civil adunado a inicial, restou constatado que a Ré incorre em infragdes ao direito do consumidor, pois
divulga tarifas como insuscetiveis de serem objeto de reembolso/cancelamento, enfatizada de forma
peremptodria nas regras tarifarias. Por outro lado, em alguns casos a AZUL estipula a possibilidade de
reembolso do valor da passagem, porém, com a retengdo de um valor fixo. Afirma que, segundo as
informacgdes prestadas pela AZUL, em caso de reembolso/cancelamento sempre ocorre a retengéo do valor
estipulado, sem que haja qualquer ressalva na informacg&o. Sustenta que tais informagdes sdo enganosas,
vez que omitem do consumidor a faculdade de desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus,
desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento do seu comprovante,
logo, errada esta a informagéo prestada ao consumidor de que tarifas ndo permitem o
reembolso/cancelamento. Acrescenta que também esta errada a informagao prestada ao consumidor de que
na hipétese de reembolso/cancelamento relativo a determinadas tarifas séo sempre cobrados valores fixos
entre R$250,00 e R$330,00, pois nas 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do comprovante de
compra, o reembolso ¢ integral, enfatiza. Defende, entdo, que a conduta da AZUL ofende direitos basicos do
consumidor, previstos no art. 6° da Lei 8.078/90. Por isso requer o deferimento da liminar, consubstanciada
na determinacgao para que a Ré, sob pena de multa diaria no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sempre
que especificar regra de reembolso/cancelamento e alteragéo de voo, esclareca, com destaque e para
pronta visualizagéo, a faculdade de o consumidor desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus,
desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante’,
conforme previsto na Resolugéo n° 400/16 da ANAC (art. 11), ou ato normativo que vier a substitui-lo. No
mérito pede: i) confirmagéao da liminar deferida; ii) que seja o réu condenado, sob pena de multa diaria no
valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), a sempre que especificar regra de reembolso/cancelamento e
alteracao de voo, a esclarecer, com destaque e para pronta visualizagéo, a faculdade de o consumidor
‘desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante’, conforme previsto na Resolugédo n° 400/16 da
ANAC (art. 11), ou ato normativo que vier a substitui-lo; iii) que seja o réu condenado a indenizar, da forma
mais ampla e completa possivel, os danos materiais e morais de que tenha padecido o consumidor,
individualmente considerado, em virtude dos fatos narrados, a serem apurados em liquidag&o; iv) que seja o
réu condenado a repeticdo em dobro dos valores que auferiu indevidamente em razao da conduta
impugnada na presente agao; v) a condenagao do réu a reparar os danos materiais e morais causados aos
consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais),
corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados,
mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85; vi) seja o réu condenado a publicar, as suas custas, em dois
jornais de grande circulagdo em cada uma das capitais do pais, a parte dispositiva de eventual sentenca
condenatéria, a fim de que os consumidores dela tomem ciéncia, para exercicio de seus direitos individuais,
sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) corrigidos monetariamente; vii) sejam publicados os
editais a que se refere o art. 94 do CDC; A tutela fora deferida na forma da decisao de fls. 194/196. Peticao
da Ré as fls. 216/217, informando o cumprimento da liminar. A audiéncia ao toque do artigo 334 do CPC
transcorreu na forma do termo de sesséo de mediagéao de fls. 249. Citada, a parte ré ofertou sua contestagéo
as fls. 251/271, acompanhada dos documentos de fls. 272/286. Suscita preliminares de incompeténcia do
juizo e inépcia quanto ao pedido de repeticdo em dobro. No mérito, acaso nao acolhidas as preliminares,
pugna pela improcedéncia do pleito autoral. Manifestagdo do Autor acerca da contestagdo as fls. 293/314,
ratificando os termos da inicial, pugnando pela rejeicéo das preliminares com a procedéncia integral dos
pedidos formulados. A preliminar de incompeténcia do juizo foi enfrentada e rejeitada na forma da decisédo
irrecorrida de fls. 319. Instadas a se manifestarem em provas, as partes requereram o julgamento antecipado
da lide, conforme peticdes de fls. 325 e 363/366. EIS O RELATORIO. DECIDO. O regime a reger a relagéo
entre as partes é o da Lei 8078/90. A matéria comporta julgamento antecipado da lide, pois néo ha
necessidade da produgéo de outras provas, o que passo a fazer com fulcro no artigo 355, | do CPC. Ab ovo,
cumpre-me apreciar a preliminar de inépcia quanto ao pedido de repeticdo em dobro. Tal ndo merece
guarida, vez que ha pedido determinado e causa de pedir, havendo coeréncia entre a narragao dos fatos e
sua conclusdo e compatibilidade entre os pedidos. Na verdade, se trata de questdo de mérito e com ele sera
analisado. Logo, REJEITO a preliminar suscitada. Passo ao exame do mérito. Cuida-se de agao
consumerista, visando compelir a Ré a esclarecer, com destaque e para pronta visualizagao, a faculdade de
o consumidor desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante. Sobre o tema, vale dizer que, nas
relagbes de consumo norteada pela Lei 8078/90, ha de ser observado os principios fundamentais da boa-fé,
da transparéncia e o dever de informar, onde os fornecedores de produtos ou servigos tém a obrigacéo e o
dever de comunicar ao consumidor todas as informagdes sobre o produto ou servico de maneira clara e
precisa, o qual ndo é admitida omissdes de qualquer natureza. Assim a informagao passou a ser uma
condigao necessaria do produto ou servigo, o qual ndo podem ser oferecidos no mercado sem ela. Junto ao
principio da informacgéo, vem também o principio da transparéncia que na relagdo de consumo seria a
clareza, sem nenhuma sombra de duvidas sobre o produto, servigo e também na fase contratual. Assim a
transparéncia para com o consumidor tem que ser observada desde a publicidade do produto ou servigo, até
o estabelecimento das condigbes do contrato. O principio da transparéncia deve reger a relagdo de consumo
desde o inicio, com o pré-contrato, até a conclusdo do mesmo, e também no pés-contrato, caso venha a
ocorrer alguma duvida sobre algo que nao foi explicada com devida clareza ao consumidor. Nessa linha, vale
transcrever os artigos do CDC referentes aos principios da transparéncia e informagao supramencionados:
“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢éo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo...” "Art.
6° Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagé@o correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem.” No que toca a boa-fé objetiva, também & um principio basilar do
Direito do Consumidor, trazendo-o expresso em seu cédigo, precisamente no art. 4° lll, quando trata da
Politica Nacional das Relagées de Consumo, nos seguintes termos: “lll - harmonizagéo dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo e compatibilizagado da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores’. Debrugando-me sobre a hipétese dos autos, considerando o disposto no art.
11 da Resolugédo N° 400 da ANAC, de 13/12/2016, verifica-se que ha omissao/obscuridade quanto a
informagéao do direito ao reembolso/cancelamento até 24 horas depois de recebido o comprovante de




compra sem qualquer 6nus. Os documentos constantes na inicial (fls. 08, 09 e 1), fazem crer que nestes
casos ha sempre retencéo do valor estipulado, sem que haja qualquer ressalva na informacao. Vale
mencionar que documentos trazidos pela prépria Ré (fls. 29/33) enfatizam as alegac¢des autorais neste
quesito. Frise-se que para acessar tal ressalva é necessario abrir o link do contrato aéreo, constante (fls. 31)
no topo da pagina em letras minusculas, o que constata a desobediéncia aos principios da informagao e
transparéncia que norteiam as relagées de consumo. Logo, resta constatada a insuficiéncia ou a ma
qualidade da informagao, merecendo ser acolhido pleito autoral de fls. 18, letra b. Evidentemente, a atividade
empresaria envolve cuidados e riscos que lhe s&o proprios e que justificam a maior cautela com que devem
ser analisadas e cumpridas as normas, mormente as consumeristas, ainda que lhes falte a devida
regulamentagédo. Com efeito, a luz da atuacgéo ilicita da empresa Ré, inegavel que surge a responsabilidade
de indenizagao tanto de danos materiais quanto morais, seja em carater individual ou coletivo. Nao ha que
se debater ou exigir provas adicionais quanto ao desconforto e/ou perda de tempo util, gerados pelas multas
e/ou retengdes indevidas exigidas dos consumidores e ao fato de se ter atingido a dignidade da pessoa
humana, na desproporg¢ao dessas cobrangas. Considerando, contudo, que nao restou evidenciada a ma-fé
no procedimento ora considerado ilicito, a restituicdo do preco pago a maior sera da forma simples. Acerca
do tema vale trazer a baila julgados recentes do TJRJ: "APELACAO CIVEL. ACAO REPETIQAO DE
INDEBITO C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. COMPRA DE PASSAGENS AEREAS PELA
INTERNET. DESISTENCIA. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. Sentenga de procedéncia parcial.
Irresignagéo da segunda ré/Gol Pretenséo de reembolso da quantia de R$ 374,89 despendidos com a
aquisicao de 2 passagens aéreas. Pedido de cancelamento da compra realizado pelo consumidor dentro do
prazo de reflexdo de 24 horas. Incidéncia do art. 11 da Resolugéo 400 da ANAC. O usuario podera desistir
da compra da passagem aérea, sem qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 horas e com
antecedéncia igual ou superior a 7 dias em relacédo a data de embarque. N&o verificado qualquer prejuizo a
companhia aérea a justificar a retengéo integral do valor pago pelas passagens, tampouco a cobranga de
multa e taxa. Empresa aérea que possuia tempo habil para efetuar a venda dos assentos cancelados, pois o
arrependimento se deu mais de 24 dias antes do embarque. Falha na prestacdo do servigo configurada.
Dever de indenizar a parte autora pelos danos materiais e morais sofridos. Dano Moral configurado. Perda
do Tempo Util. Valor fixado na sentenca que se mantém, por atender aos principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade, Precedentes desta corte. No que se refere ao termo inicial da incidéncia de juros de mora
e corregdo monetaria deve-se atentar que nos casos em que ha responsabilidade contratual os juros
moratoérios devem incidir sobre a condenacgao de dano moral a partir da citagcdo (enunciado sumular 405 do
CC), bem como a corregdo monetaria a partir da data do arbitramento a teor do enunciado sumular n. 362 do
STJ. Manutengao da sentenga. Majoram-se os honorarios sucumbenciais em instancia recursal para o
patamar de 16% (dezesseis por cento) sobre o valor da condenag&o, com fundamento no artigo 85, §§ 2° e

11 do CPC. NEGA-SE PROVIMENTO A APELAGCA0.0021452-05.2016.8.19.0001 - APELACAO - Des(a).
JDS. ANA CELIA MONTEMOR SOARES RIOS GONGALVES - Julgamento: 12/02/2019 - NONA CAMARA
CIVEL.” No que toca ao pleito para que seja o réu condenado a publicar, as suas custas, em dois jornais de
grande circulagcdo em cada uma das capitais do pais, a parte dispositiva de eventual sentenga condenatoria,
a fim de que os consumidores dela tomem ciéncia, para exercicio de seus direitos individuais, este merece
acolhimento, vez que o principio da publicidade deve ser aplicado para legitimar tal pretenséo. Destaca-se
que é de interesse social e publico a ampla informacéo e esclarecimento da comunidade consumerista,
evidenciando o efeito erga omnes da presente sentencga. Isso posto, CONFIRMO A TUTELA DE URGENCIA
e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pleito autoral para o fim de CONDENAR a Ré a: |) Sempre que
especificar regra de reembolso/cancelamento e alteragéo de voo, a ESCLARECER, COM DESTAQUE E
PARA PRONTA VISUALIZACAO, a faculdade de o consumidor desistir da passagem aérea adquirida, sem
qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu
comprovante, conforme previsto na Resolugao n° 400/16 da ANAC (art. 11), ou ato normativo que vier a
substitui-lo, sob pena de multa diaria que fixo em R$10.000,00 (dez mil reais); Il) INDENIZAR os danos
materiais e morais de que tenham padecido os consumidores, individualmente considerados, em virtude dos
fatos narrados, devendo a liquidagédo e o cumprimento da presente sentenga se dar nos termos do artigo 97,
ou ainda do artigo 98, ambos do CDC, devendo o Cartério, a requerimento dos interessados, expedir as
certiddes da sentenga, constando ou ndo a ocorréncia do transito em julgado, a fim de que o consumidor
possa liquida-la junto ao juizo civel que couber por distribuigzo; I1l) RESTITUICAO do prego pago a maior de
forma simples; IV) REPARAR os danos materiais e morais causados aos consumidores, considerados em
sentido coletivo, no valor minimo de R$200.000,00 (duzentos mil reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo
valor revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85; vi)
seja o réu condenado a publicar, as suas custas, 1V) PUBLICAR em dois jornais de grande circulagédo em
cada uma das capitais do pais, a parte dispositiva da presente sentencga, a fim de que os consumidores dela
tomem ciéncia para exercicio de seus direitos individuais, sob pena de multa diaria que fixo em R$10.000,00
(dez mil reais) corrigidos monetariamente. PUBLIQUEM-SE os editais a que se refere o art. 94 do CDC.
Condeno a Ré nas despesas processuais e deixo de condena-la em honorarios advocaticios ante o
entendimento pacifico do STJ, no sentido de ndo caber condenacao da parte vencida em agéao civil publica
ao pagamento de honorarios advocaticios em favor do Ministério Publico, em fungédo da observancia do
principio da simetria. Dé-se vista ao MP. Transitada em julgado e nada requerido em até 60 dias, dé-se baixa
e arquivem-se os autos. P.I.
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