MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

b)

f)
9)
h)

)

Considerando:

que a prestacao de servicos de transporte coletivo pela empresa BARCAS S.A. esta
sendo objeto do processo n° 2007.001.042156-0 em razdo de reclamacdes e
fiscalizacGes exercidas pelos 6rgdos da CAPITANIA DOS PORTOS e da
AGETRANSP — AGENCIA ESTADUAL DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAIVARIOS, FERROVIARIOS E
METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO que
constataram falta de eficiéncia, inadequacéo, seguranga e continuidade;

que é direito basico do consumidor, dentre outros, a protecdo contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos, a teor do art. 6°, 1 da lei n® 8.078/90;

que € direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem, a teor do art. 6°, 111 da lei n® 8.078/90;

que é direito basico do consumidor a protecdo contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos, a teor do art. 6° IV da lei n® 8.078/90;

que é direito basico do consumidor a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, a teor do art. 6° VI da lei n°
8.078/90;

que é direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos, a teor do art. 6°, X da lei n® 8.078/90;

que € obrigacdo do fornecedor ndo colocar no mercado de consumo produto nocivo
Ou perigoso a seguranga do consumidor, ex vi do art. 8° usque 10 da lei n® 8.078/90;
que o fornecedor de produtos é responsavel por qualquer fato do servi¢co que
importe em lesdo ao consumidor, na forma do art. 14 da lei n°® 8.078/90;

que é abusivo colocar no mercado de consumo qualquer produto ou servi¢co em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes, a teor do art.
39, VIII da lei n® 8.078/90;

que as prestadoras de servico publico, na forma do art. 37, § 6° da CF/88 respondem
objetivamente pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros.

Vem, de um lado, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO, pelo Promotor de Justica abaixo-assinado, e, de outro, a empresa BARCAS
S.A. — TRANSPORTES MARITIMOS -, com CNPJ n° 33.644.865/0001-40,
representada por, doravante denominada COMPROMISSARIA, firmar o presente



TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, mediante as
seguintes clausulas:

1°) A COMPROMISSARIA se compromete a sanar as irregularidades existentes na
prestacdo da atividade que desenvolve, qual seja, a prestacdo de servigos de transporte
publico coletivo aquaviario, adequando-se as normas legais e regulamentares relativas a
tal modalidade de servico publico em até XX (XXXXXXXX) dias, prestando, destarte,
servico publico de transporte adequado, seguro, continuo e eficiente & populacéo,
adotando-se as seguintes providéncias:

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

garantir a manutencdo de sua frota de embarcacdes, colocando-a sempre em
bom estado de conservacdo e em quantidade suficiente a prestacdo das
atividades que desenvolve, além de respeitar os horéarios dos itinerarios que
perfaz;

em razdo de condigdes climaticas adversas, tais como nevoeiro, chuvas intensas,
vendavais, intempéries maritimas (mar revolto, ondas gigantes, etc.), bem como
em razdo de trafego intenso na baia de Guanabara e a excessiva quantidade de
residuos dispersos em flutuacdo nas aguas da dita baia em razdo da poluicéo,
fica ressalvada a responsabilidade por eventuais atrasos nos horérios dos
itinerarios  percorridos nesta regido, comprometendo-se, porém, a
compromisséaria a sempre dar aos usuarios informacdo de tais condicfes de
trafegabilidade, através de painéis eletrénicos e avisos sonoros;

retirar imediatamente de circulagdo toda e qualquer embarcacdo que nédo esteja
de acordo com o item anterior, providenciando os reparos que forem necessarios
a sua circulacdo, ficando desde ja convencionado pelas partes que problemas
emergenciais e imprevisiveis que demandem a retirada de alguma embarcacédo
poderdo gerar algum atraso, cancelamento ou suspensao de viagens, sempre de
tudo dando a compromissaria ciéncia aos usuarios na forma do item anterior;
manter as embarcacfes em bom estado de limpeza e higiene, obedecendo todas
as normas fitossanitarias que Ihe forem exigidas pelos 6rgdos administrativos
pertinentes;

proporcionar todas as comodidades a que tenha se obrigado prestar ao publico
consumidor em geral, como banheiro, 4gua servida a bordo, ar-condicionado no
transporte seletivo, etc., sempre cumprindo todas as exigéncias que lhe forem
feitas pelos 6rgdos administrativos competentes, obedecendo todas as normas
fitossanitarias pertinentes;

a compromissaria declara, desde ja, estar tomando as providéncias necessarias
para a reforma total das embarcacGes tradicionais, sendo que a embarcacao
BOA VIAGEM ja se encontra novamente na operacdo de transporte aquaviario
e uma segunda embarcacdo serda encaminhada ao estaleiro para 0s reparos
necessarios;

a compromissaria ainda declara que a embarcacdo BRISA MAR foi transportada
da baia de Ilha Grande para a cidade do Rio de Janeiro para iniciar o
procedimento de reforma total com o objetivo de sua volta & operacdo, apos
efetivadas todas as medidas administrativas, técnicas e legais necessarias.



2°) Fica estipulada a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para o caso de
descumprimento do acima estipulado;

3°) O presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA é
titulo executivo extrajudicial, a teor do art. 5°, § 6° da lei n° 8.078/90.

Assim, estando todos justos e acordados, assinam o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, conjuntamente com duas
testemunhas, em duas vias de igual teor, obrigando-se a COMPROMISSARIA, por si, seus
herdeiros e sucessores.



