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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Procedimento Preliminar 360/2003

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, através do Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de
suas atribuicdes legais, propde TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA a
SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE FERROVIARIO S.A.,
doravante denominada empresa compromissante, nos seguintes termos:

Considerando recebimento neste Orgdo de Execugdo de
alegacdo de violagdo a direito basico do consumidor & adeguada prestacdo
do servico pdblico essencial de transporte coletivo, por parte de
identidade

Considerando que referida alegagao diz com a recusa de se
compensar o consumidor pelo descumprimento da obrigacdo de transportar

ao lugar de destino;
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Considerando, finalmente, a possibilidade de se resolver a
questdo extrajudicialmente.

Obriga-se a reclamada a:

a) compensar 0 prejuizo material e moral causado ao
consumidor em razdo do evento referido acima, pagando
especificamente ao reclamantes, 0 valor de R$ 300,00
(trezentos reais) a cada um, com O que estard a
COMPROMISSANTE quites quanto a qualquer outro valor que
possa vir a ser exigido para compensar referido prejuizo;

b) orientar seus empregados a restituir o prego da tarifa sempre
que a obrigagio contratada ndo puder ser integralmente
cumprida;

c) envidar esforgos para evitar a interrupcdo do servigo em
guest3o, assim como para restabelecé-lo com a maior
brevidade possivel, sempre que por forga maior ou caso
fortuito venha a ser interrompido.

No caso de eventual descumprimento ao presente
COMPROMISSO, fica cominada @ COMPROMISSANTE multa equivalente a R$
500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia de descumprimento.

As multas eventualmente aplicadas reverter-se-o ao FUNDO DE
RECONSTITUICAO DE BENS LESADOS, criado pela Lei Federal n.© 7348/85
(art. 13). : 4
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Destarte, consoante o disposto no paragrafo 6° do artigo 5° da
Lei Federal n.° 7347/85, com o fim de formalizar o presente COMPROMISSO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, com eficacia de titulo extrajudicial, é
lavrado este TERMO, em trés vias de igual teor, que vai qssinado pela
COMPROMISSANTE e pelo representante do MINISTERIO PUBLICO, bem
como por duas testemunhas.

Rio de Janeiro, 22 de dezembro dg 20

Rodrigo Terra
Promotor de Justiga

e

Representante Legal da )
SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE FERROVIARIO S.A.
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