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Sentenca

Trata-se de ac&o civil pablica, ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, em face da TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO), objetivando em tutela de urgéncia a
obrigacdo da ré no restabelecimento do fornecimento adequado dos servigos de telefonia
mével na area de cobertura do Municipio de Angra dos Reis, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, continuidade e eficiéncia, nos termos do disposto no art. 6°, 5 1° da Lei n°
8.987/1995, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de multa diaria, confirmada ao
final, bem como a condenacéo da ré na obrigacdo de indenizar a todos os consumidores de
seus servicos de telefonia movel, em razdo dos danos morais decorrentes da falha na
prestacéo de servigos e no pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos no valor
de R$100.000,00 (cem mil reais) com base no artigo 1° da Lei 7.347/1985, a ser revertida ao
Fundo Especial de Despesa de Reparacdo de Interesses Difusos, conforme previsto no art.13
da Lei 7.347/85.

A inicial foi devidamente instruida com o Procedimento Preparat6rio n°05/2014.

Decisao de fls.150/150v, deferindo a tutela de urgéncia pleiteada. Sob pena de multa de: a) O
pagamento da quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada reclamagédo
registrada Junto a ANATEL por defeito na prestagdo de quaisquer dos servicos
que oferece no mercado, a contar de sua intimacdo; e b) O pagamento de
multa de R$ 10.000.000,00 (dez milhGes de reais), por més ou fracdo mensal
em que ndo for alcancaria a taxa minima de eficiéncia imposta pela ANATEL.

Regularmente citada, a ré interp6s agravo de instrumento, em face da decisdo do juizo a
quo, juntando copia do recuso interposto as fls. 283/315 (id.145) da presente agéo.

A ré apresentou contestacdo as fls. 322/354 (id.186), arguindo preliminar de: a) falta

ANDREAMAURO




110

Estado do Rio de Janeiro Poder Judiciario

Tribunal de Justica

Comarca de Angra dos Reis

Cartdrio da 12 Vara Civel

Avenida Reis Magos, s/n 2° Sls 206 e 208CEP: 23900-000 - Centro - Angra dos Reis - RJ Tel.: (24)3367-2195
e-mail: ang0lvara@tjrj.jus.br

Dy
<

de interesse de agir, ja que a ANATEL, na qualidade de agéncia reguladora, ja fiscaliza as
atividades da Telefénica e demais operadoras, aplicando-lhe, ainda e se for o caso, multas
altissimas para coibir falhas na prestacdo; b) a ANATEL necessariamente devera
participar do feito, o que torna o juizo estadual absolutamente incompetente para julgar e
processar essa demanda; ¢) a peticao inicial mereceria ser considerada inepta por conter
pedidos incertos e indeterminados, que impossibilitariam seu cumprimento na
hipétese de procedéncia. No mérito, pugnou pela improcedéncia dos pedidos.

Réplica apresentada pelo Ministério Publico as fls. 645/657 (id.519).

No id.535, despacho para a producéo de provas a produzir.

Juntada as fls.667/677 (id.544), da decisdo em sede recursal, dando provimento ao recurso de
agravo de instrumento interposto pela parte ré.

No id.558, requerimento da ré para que fosse determinada a ANATEL a realizacdo de
fiscalizagdo in loco no Municipio de Angra dos Reis, de modo a se aferir a
gualidade do sinal de telefonia mével da ré na area urbana do Municipio de Angra dos Reis.

No id.577, manifestacdo do parquet, pugnando pela realizacdo de prova pericial de
engenharia especializada em servico de telecomunicacbes e de prova documental
suplementar, inclusive com expedicdo de oficio a ANATEL, solicitando informacdes
atualizadas acerca dos patamares minimos de referéncia no que concerne a Taxa de Conexao
de Dados da operadora VIVO no Municipio de Angra dos Reis, além de apresentar estatistica
atualizada sobre reclamacgbes envolvendo a operadora VIVO neste municipio, especificando
as principais causas de queixas dos consumidores. No mais, ndo apresentou O0Oposi¢cdo ao
pedido da ré, quanto a realizagdo de uma fiscalizacdo in loco pela ANATEL no
municipio de Angra dos Reis.

Decisdo saneadora as fls.706 (id.585), rejeitando preliminares arguidas na defesa, fixando
como ponto controvertido, saber se os servicos de telefonia prestados aos consumidores de
Angra dos Reis estdo sendo realizados a contento ou se ha ma-prestacdo dos mesmos. No
mais, restou invertido o énus da prova, e por consequéncia foi devolvido ao réu o direito de
dizer se tem outras provas a produzir, indeferida a producdo de prova pericial requerida pelo
MP, sendo determinado, por fim, a certificacdo cartoraria sobre a quantidade de processos em
face da ré, em matéria consumerista relacionados a falhas na prestacao de servicos.

No id.586, certiddo cartoréria, informando o ajuizamento de um processo em face da ré.

No id.588, resposta apresentada pela 22 Vara Civel da Comarca, indicando a existéncia e dois
processos ajuizados em face da ré.
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No id.594, resposta ao oficio expedido pelo juizo, apresentada pelo Juizado Especial da
Comarca, indicando o nimero de a¢cbes de consumo em face da ré.

Noticiada a interposicéo de recurso de agravo retido no id.702, pela ré, em face da decisdo
saneadora, com contrarrazdes no id.721.

Deciséo de id.743, deferindo a producéo de prova pericial.

Resposta da ANATEL ao oficio expedido pelo juizo, no id.746.

Pedido de suspensdo do feito, pelo Ministério Publico no id.797, o parquet requereu o
sobrestamento do feito para a andlise do seu 6rgdo ambiental, que foi deferido pelo juizo no
id.836 e id.852.

No evento 852, despacho deferindo o prazo de 30 (trinta) dias ao MP.

No id.853, relatério do GATE ¢, Grupo de Apoio Técnico do Ministério Publico.

Nomeagéo de perito no id.859.

Homologado os honorarios periciais, no id.998.

No id.1015, deciséo proferida pela E. Vigésima Quarta Camara Civel, determinando o custeio
da pericia ao Ministério Publico.

Termo de assentada de audiéncia de conciliacdo no id.1125, na qual desistiu o Ministério
Publico da producao de prova pericial, homologada pelo juizo.

No id.1240 juntada do Relatério Técnico n° 434/2024 produzido pelo Gate Ambiental,
manifestando-se as partes.

Memoriais finais pela parte ré no id.1293.
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Memoriais finais pelo Ministério Publico no id.1306.

E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.

A presente a¢éo civil publica, em sintese, objetiva assegurar o fornecimento adequado e eficaz
dos servigos de telefonia mével no Municipio de Angra dos Reis, por parte da operadora
Telefdnica Brasil S.A, em razéo de falhas na prestacdo dos servicos nos anos de 2014/2015,
como: (i) constantes oscilagdes e interrupcdes nas redes (2G e 3G); (ii) queda das ligaces;
(iii) desvio de chamadas para a caixa postal e falhas no recebimento de mensagens; (iv)
interrupcdo nos servicos de navegacdo da internet. Pleiteando, ainda o Ministério Publico,
indenizagdo pelos danos morais coletivos e individuais, causados aos consumidores e
usuarios lesados por tais deficiéncias.

O Ministério Publico lastreou sua pretenséo coletiva no Principio fundamental da Dignidade da
Pessoa Humana (plasmado no inciso Il do artigo 1°, CRFB/88), no direito fundamental relativo
a defesa do consumidor (garantido no inciso XXXII, artigo 5°, CRFB/88), no rol dos servi¢os
publicos essenciais, em consonancia com o artigo 10 da Lei n® 7.783/89 e por fim, na norma
prevista constitucional prevista no artigo 175, no qual impde que a prestacdo de servigos
publicos sejam adequados, eficientes e continuos, consoante determina o art. 6°,
caput e 881° e 2°, da Lei 8.987 (Lei de Concesséo e Prestagdo de servigos publicos); artigos 3°
e 127 da Lei 9.472-97 e o art. 22, paragrafo Unico, da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Assim sendo, acentua-se que os servigos de telefonia e de internet mével prestados pela parte
ré tem carater essencial e se apresenta com indubitavel relevancia juridica coletiva na
sociedade atual de consumo, pois viabiliza aos usuarios o atendimento concreto de suas
necessidades basicas para o exercicio de consecucdo de seus direitos e garantias
fundamentais, inerentes a condi¢cdo de ser humano e cidadao, sendo certo que o servigo €
absolutamente imprescindivel ao exercicio de qualquer atividade econémica, nos dias atuais,
para as rela¢des sociais no cotidiano da populacéo.

O ordenamento juridico reconhece essa realidade quando a Lei Federal n®9.472/9780
estabelece em seu artigo 29, inciso |, que ¢0 Poder Publico tem o dever de garantir, a toda a
populacdo, o acesso as telecomunicacdes¢, e em seu art. 3° inciso |, que ¢0 usuario de
servicos de telecomunicacfes tem direito de acesso aos servicos de telecomunicagbes, com
padrbes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do
territério nacional.¢,

Nesse sentido depreende-se que o servico de telecomunicacdo é um bem essencial a
populacdo, e ndo meramente facultativo, pelo que esté inserido no rol do art. 22 do CDC, que
preleciona a continuidade na sua prestacéo, concluindo-se que estamos diante de uma relacéo
de consumo para a qual se tem a regéncia de uma norma federal ¢ o Cddigo de Defesa do
Consumidor -, com previsdo expressa no texto constitucional (art.5°, inciso XXXII, da CF/88),
inclusive com mandamento focado na defesa da pessoa do consumidor, em sendo assim o0s
cidaddos usuarios-residentes no Municipio de Angra dos Reis, alcancados pela falha na
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prestacdo dos servicos de telefonia mével ocupam a posicdo de consumidores e a
requerida de fornecedor.

De fato, compulsando os documentos que instruem 0s autos, mormente do procedimento
preparatério 005/14 - instaurado no ambito da 12 Promotoria de Justica de Angra dos Reis,
para apurar a ma prestacdo do servico moével pessoal por parte da operadora Vivo no
Municipio de Angra dos Reis (evento 29) ¢, somado aos dados fornecidos pela ANATEL (id.29
e 746) e informacgédo técnica do GATE/Ambiental n® 434/2024 (id.1241), infere-se que ¢, ao
tempo do fato ¢ mormente nos anos de 2014 e 2015 ¢, houve descumprimento do padrdo da
gualidade estabelecidos pela ANATEL em vista das falhas e interrupcdes na prestacdo dos
servicos publicos de telecomunicacdes, de modo que a ré, nesse periodo, ndo atendera aos
patamares minimos legais e regulatorios, ofendendo ao Principio da Eficiéncia, da
Seguranga, Continuidade e Adequacao dos servigos publicos, dispostos no CDC.

Com efeito, em conformidade aos marcos regulatérios constitucionais e legais plasmados nos
artigos 37, § 6°, da CRFB/88 c/c art. 14 e 22 da Lei 8.078/90 c/c art. 6° da Lei 8.987/95, a
responsabilidade civil da prestadora de servico publico é objetiva, de maneira que basta a
comprovacao do fato e do resultado lesivo e o nexo de causalidade deste em decorréncia da
prestacdo do servico de telefonia movel descontinuo e defeituoso.

Na mesma perspectiva, dispde o artigo 6°, 88 1° e 22 da Lei 8.987, in verbis:

SArt.  6° Toda concesséo ou permissao pressupde a prestacéo de servigco adequado ao pleno
atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato. 8§1°Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas. 82° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacbes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do
SEervico.¢,

Por fim, o artigo 22, caput e paragrafo Unico, da Lei 8.078/090, preceitua que os 6érgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e
guanto aos essenciais, continuos; e em vista do descumprimento, cumprimento, total ou
parcial dessa obrigacdo regularidade e essencialidade na prestacdo publico, sera a
concessionaria compelida a cumprir e a reparar o0s danos causados aos
consumidores/usuarios.

No presente caso, restou configurado o nexo de causalidade entre as falhas e interrupcdes
do servico de telefonia mével pessoal e a efetiva lesdo (material e moral) ¢ ao tempo do fato ¢,
(2014 e 2015) e o prejuizo a continuidade e regularidade do servigco essencial desempenhado
pela ré, sendo constatado, no curso do processo, que instada a se manifestar, a Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des ¢ ANATEL, apresentou dados técnicos sobre as taxas de
conexao e desconexao de voz, bem como de conexao e desconexdo de dados (de forma geral
guanto especificadas por tipo de rede: 2G, 3G ou 4G), no Municipio de Angra dos Reis,
referente aos periodos de agosto a dezembro de 2012 (fls. 38/39 ¢, id.29); de janeiro de 2013 a
janeiro de 2014 (fls. 40/40-verso); janeiro a agosto de 2014 (fls.44/45 ¢ id.29); e de setembro
de 2015 a agosto de 2016 (fls. 866/867 - id.746).
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A Anatel através da Nota Técnica n° 335/2014COQLI/COQL (DOC.03 ¢, fls.34/76 ¢ id.29) e
dos documentos de fls. 866/867 (id.846), apresentou Relatério de Dados de Fiscalizagédo
Consolidados do Monitoramento de Redes com os dados especificos do Municipio de Angra
dos Reis para os periodos de agosto de 2012 até setembro de2015, com indicadores abaixo
do referencial da Agéncia Reguladora.

A corroborar os dados da ANATEAL, através da informacao técnica n® 434/2024 do GATE (fls.
1241/1248 ¢ evento 1241), comprova-se que a operadora de telefonia Vivo descumpriu em
algumas ocasifes os limites de indicadores de qualidade de servico em periodos anteriores ao
ano de 2016, corroborando com os dados obtidos junto a Anatel. Constatou-se entre outras
irregularidades que houve descumprimento do limite da taxa de conexdo de voz entre junho e
agosto de 2014, e em janeiro e dezembro de 2015; do limite de taxa de conexdo de dados 3G
em junho de 2014, do limite de taxa de desconex&@o de dados 3G em fevereiro de 2013; do
limite de taxa de conexdo de dados 4G em abril de 2015. Apurou-se, ainda, nesses
periodos, que o Municipio de Angra dos Reis figurou na lista de municipios
classificados como criticos quanto aos indicadores da Resolugdo n° 575/2011, entre o 2°
trimestre de 2013 e o 2° trimestre de 2014, segundo site Anatel, registrando-se que o
Municipio de Angra dos Reis figurou na lista de municipios classificados como criticos quanto
aos indicadores da Resolugdo n° 575/2011, entre o 2° trimestre de 2013 e o 2° trimestre de
2014, conforme informado no website da Anatel.

J& quanto a rede 4G, a operadora conseguiu, no periodo, cumprir com os valores de referéncia
estipulados.

Analisando-se os dados dos indicadores relacionados & Resolugdo n° 575/2011, tem-se que: -
Houve descumprimento do limite da taxa de conexdo de voz entre junho e agosto de 2014, e
em janeiro e dezembro de 2015; - Houve descumprimento do limite de taxa de conexao de
dados 3G em junho de 2014; - Houve descumprimento do limite de taxa de desconexdo de
dados 3G em fevereiro de 2013; - Ha descumprimento do limite de taxa de conex&o de dados
4G em abril de 2015; - De janeiro de 2016 a dezembro de 2022, a rede da operadora
apresentou regularidade em relacdo aos valores de referéncia da Anatel.

De outra parte, em razdo da documentacdo acostada pela ré (fls.1065/1150) e pelo GATE
acima, reconhece-se ter havido melhoria na prestacdo dos servigos de telefonia mével e nos
niveis de qualidade da operadora, a partir de janeiro de 2016. Desta forma, conclui-se que a
rede da operadora Vivo descumpriu em algumas ocasiées os limites de indicadores de
qualidade de servico, contudo, os dados posteriores mostram também que, a partir de janeiro
de 2016, os niveis de qualidade da operadora tém se mantido dentro da referéncia
estabelecida pela agéncia reguladora e que, no tocante a Resolugdo n°® 717/2019, os
indicadores da operadora se encontram proximos do melhor valor de referéncia.

N&o obstante tal melhora em periodo posterior, ndo exonera as falhas e interrupcdes pretéritas
(periodo anterior ao ano de 2016) e a responsabilidade civil em razado pelo descumprimento
dos parametros regulatérios da ANATEL e pela deficiéncia do servigo telefonia, prestado pela
demandada aos consumidores e aos seus usuarios, objeto desta causa, mormente nos anos
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de 2013 até 2015, porquanto houve atuacdo inadequada e irregular, desatendendo aos
padrdes minimos da qualidade fixados na regulamentacdo da ANATEL, desobedecendo a
minima e mais basica protecao aos consumidores.

Acrescente-se que a operadora de telefonia, ora demandada, implicitamente ndo nega as
irregularidades e interrup¢cBes anteriores ao ano de 2016, assim sendo, em relacdo ao
principio da adequacdo, tem-se que a adequacdo do servico publico € a sua perfeita
conformacgdo as necessidades e exigéncias qualitativas dos usuarios, baseados em padrbes
técnicos e de qualidade, o que nao foi observado no caso em tela.

Desta feita, comprovada a inadequacao dos servicos de telefonia mével no municipio de Angra
dos Reis, demonstradas as interrupcdes e a deficiéncia do servigo de telefonia mével prestado
pela empresa demandada no Municipio de Angra dos Reis nos anos anteriores ao ano de
2016, que por consequéncia, comprovado o impacto lesivo aos usuarios/consumidores da
localidade.

Assim, com fundamento nos preceitos legais apresentados, os danos morais coletivos
exsurgem, na hip6tese em tela, por si sé, da responsabilidade in re ipsa , conforme
entendimento consolidado do STJ (Tese 125) , em virtude da violag&o injusta e intoleravel aos
valores fundamentais sociais da coletividade, pelo cometimento de fato lesivo no ambito da
atividade da concessionaria ré, haja vista que comprovada a nitida repercussao injuridica das
reiteradas interrupcbes de servico de telefonia mével na esfera coletiva ao impactar a
regularidade e continuidade de um servi¢o publico essencial na localidade, por conta do
manifesto  descumprimento, por parte da demandada, da obrigacdo legal e
constitucional de atender a populacdo de forma regular, adequada e continua, impdem-se o
acolhimento dos pedidos iniciais.

Considerando apenas que, existe no Municipio de Angra dos Reis um Orgdo publico de
Defesa do Consumidor que, entre outras funcdes, recebe reclamacgbes para mediar solu¢des
entre consumidor, empresas e prestadores de servicos de forma extrajudicial, entre elas a
propria ré, também se dedicando ao fornecimento de orientagdes sobre assuntos de consumo,
necessitando de investimentos para atuar com medidas administrativas para cessar, inclusive
as praticas abusivas de empresas, entendo que direcionamento da indenizacdo tera maior
utilidade para o PROCON do Municipio vitima do dano moral coletivo.

Quanto ao pedido de condenacédo para cada registro de reclamacgéo perante & ANATEL este
ndo restou efetivamente comprovado com a instrugéo.

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS contidos na
inicial, com resolugdo do mérito, na forma do art.487, | do CPC, confirmando a tutela de
urgéncia deferida, as fls.150/15v, para torna-la definitiva e condenar a concessiondria de
servigos de telefonia TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO) a pagar, a titulo de indenizag&o pelos
danos morais coletivos o equivalente a R$100.000,00 (cem mil reais) ao PROCON DO
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, corrigidos monetariamente a contar desta data. Intime-se
0 PROCON para ciéncia deste julgado.

Deixo de condenar a ré na presente acdo civil publica ao pagamento das despesas
processuais e honorarios advocaticios, nos termos do art. 18 da Lei 7.347/85. Apés o transito
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em julgado, nada mais havendo, dé-se baixa na distribuicdo e arquivem-se os autos. Ciéncia
ao Ministério Publico. P. R. I.

Angra dos Reis, 17/12/2024.

Andrea Mauro da Gama Lobo D'eca de Oliveira - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Andrea Mauro da Gama Lobo D'eca de Oliveira
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