O W i
o ~ i L)
. 3ol o T
. . TECIN () B W
3 a % - 5 w 0
lay £y = P S Y o+ o
e =3 - et - - 4 s o ]
Yo i - as W W o R S0 2 ﬁ,m.
P e S SR R I : S
ISERY P W W O © & © '
< ! L o > .
H e i - . g 40 ' =
o g noo, @ 2w w5 ® ™
3._ ﬁm Wi ) [RE] W o b O - .
D) i ! HL] 3 ! o [ ] .
54 : 2 b oo ¥
ST V : i3] mw 3 mv_ rw H mnu @ £ i
23 K i . - 9 - T E O i
- £i (1u .n M i O
g o i < = N 9] £ &8 A
& v SO S o ) w oo @
b ﬁ ) R . o U e - -3 - e .c i\ [o
g £ Com b by e =
£ < (65} ; - 52 B [
; 5 2 - (| s 1)) = = v 1 O
» e 7 w < e G} et H - .e kS
T o = 0 s -l
‘) 3 . S » 7 I R
= = T o o & ~
> < o 8 et Ly ; o= O
4 TR O " m oo
< A E nw ] 0 @S !
N G o S o o) S ow o
R 0 o - mr; [G}] w \ .ﬂ... ?ﬂM ﬁ\w. ] ) S
'y [T L R L £ ar] P - = =
0 oo T o o o S a = i
o ) - S~ Cg k: ! N o
b 52 w5, ob A e O
3= A A= S T !
LE] i ] & [ H - o
RN : T 9 o QM -9 o
: O oW o o~y gy -
Iy S S B PR ) v
+ e o b D. {1} n ¢ / m ..M.w N Q0 S
oo S = = &
A © g : Lo 2] S8 o -
S B R R s = @ M ¢
o R mw Ty u : Vo Y - nq 1
ma Muv u @© © T Ju 0 v o
3 < A, g .r 4] [ ] ® 8
® oo Iy 5 ) et iy iy a, 4 s~
o . T @ I £ Ed | Q. m,w
- W (a4 A, =0 U o o " [}
o) + 4 [
o) - ) {1 P —f $ef i O o} et
AT | o g 40 M 4
O = T i o 8w oo | € o o
Sk > PS>y o B3
ke o N =BG 3
- S~ o - af m\w DI R =
4 on ) O - O 5
I TR I B Vs O &
{5 S M L oo
~ ¢ Y 8] m.u O
@ oowm . Thwm oy v - 9 > Moo
o i KT A s TN c "M s WH_ O,
i P o A
mm @ @ a0




L W
(SRS S I )
5 hooo w @ @
©wo® 0 E iy IR S
.ﬂ (O} > ,.M\._J ,m - AL
i [ N £ b 1} . e
i “ g o —~j 4 ”U_ i oy ,ﬁu‘ e md_ -
PR © oW ® A I ol a5
= = Ui N o] [ ) 49 m F‘_.h_ ] i p,_ MM [N - <
. o = ot u vL A HE oo Ly o
RS 5w D =3 5 = o1 I It B S By Pt I
@ T T S o 5 ol o wp U@ S I
¥ ow £ ) 0 gl ol B ool = o o
o o ® O S ‘ u o |k Bt IS B I
o m O e i o o~ wp nf W 0] Vm ] I
oo oow © ©ooog oW o ol wl Ml & .
ot o O jas o 7y N - v m 8} &= y
- O i iy ' @ I
oo ® oW N S 2o 5 ol i
-5 z 5 O 0 Py b oo oS ] @ A i
P 8] o P =5 BT ob 81 N ICT I 7 i
- ! @ 3 - * o o - N} - o O sei .
i ) 0w s il L
0 . o X b of o ® !
4 M 0 ! o @ EBEooo E - ST
-r o a1 h o 43 i & =3 a3 a a“ 51 o
o 2 = ~ 8] B9 5 el © ;m ty
. wy O O o SI S S O
D - 53] : ot <3 N P (] - e w a
WV o 5 T _m" . I~ W e £, 7 ol © Wi O 4 42
Mﬁ 25 U} 4 a0 3 5y y > RIS = &
- L @] £ RN wy } ooy o bl
fa g~ 5 © . N Ul ¢
B ] mw i 7y ) RV Iy L4 IS [ - 3 QH
o a; C 1 — 9 ol @ ool oo
] el ~l [63] c ad P 0 -} i e._
g v oo D bt @ v _ o oo wlof i
o oo o ) ) - wu M mw M o fm M f ¢
[ o 1 i -
e_ o W @ 0] v E Bl oo © @ wc_ ol M o
b Q. 8] i8] i ] 5 ] o i i) o
O O ! . I I oo @t s i
O 1 [y 18] —t D_ @ 0 . L) O i o o o ﬁaw
o - v o Lo n 6w &3 0 ﬂf;
! o o ~ @ o G - ol b=l ow ol o f
5 [@] p 18} c 1 8} o & TR s Y A o > o .
) O a L o OB G2 - ol Y By @
i b r - ) 4 £, I i Uy wu 1 =1 ay i - e
40 ) o W o8 w g8 L, uloo N1
M~ M‘" Y mm 0y £ ﬁ;_ o ,_«“ w,." 4.." 7% © @ Nw > N % ap \
(i - 4 N O oo ’ wi ool O 0 Is]
hav. N o M_w £ ﬁm s :“ - w % Ay M m -
M ¢ . R T = al oS o ® o
i [®] C 1)) Q.Vu O = o | O i L N w ) —O .,_4_ —~q W“ wm s
o g DO frg Q, B oo al ol W gl o O oel W
0 Lr = e, O o S T Wl 5 E
e I © = @ 0 z [EOR S € 0] a0 1& = o] = iy
~ d-b el a - mi bl o % /@; I %
—~i oW e mw o A w] b
¢ o o i Es
% w o0 Ly
) »o9 0y . 2
4 o ;
i b 5 el b=
e} 12 Lt ) 8] 8}
‘. R A TR o L 5
o L =
44 A




W

o

=

0

o

-

O

Goof

fics]

g

-

ido

O consum

£

2O

o
fow

] no d

idos

colh

i
i~
of

=

i}
i)
Eal

o

o

S5O

o mes

N

B
1

aj

4

£

W)
(&3
[ts}
£

-

—1

B
el

o

-

e

~
n

s

ou-se gus

I

|

£

18]
-
1)
pp
454
O

o
o
sl

-

43}
=]
()]
Yt

.r\‘

e
=]
=
0
O
T
1]
b

jul

1A
i)

)

©
o

o ao

L VO guant

aXat

T

Uy
O
&
i
[

-

ricd

pe

gltimo

w

]

B

9]
.._Iw
O
w—t
U
v

&
o

)]

Ha
[
a©
mm
as

—i
{ry

1!

i
J\_

4

a
Ty

@

i

@

@

Ui

3

A
i
@
=

48]

ndicadores

i

S0 ©s

-t

[
n
]
iz

g

-

P,

ANA

ca

o

o3




o oo
’ IR B
G - ] i =
i Y 0 e ~ 40
tr ! s O : - ‘U B T S B oD -
- e . 1)) =) - - ! L it ~ 32 - 0 .
& : e - ook g Soow S T N
[N = U @ ooy o ) @ 0] [ o o = [FA N e S - e i
B = W A B O I T - e i v
i - o % 5 4 woo~ oy G0 -
0 ) ; - e i - ., R e
g (8] . W A O ! O .H. nﬂ Wu MW ”,m ' i % iy M _.:W .MM @ TJ L "
] . [ I Lo ? ¢ - - L .. DA w -
- a i W roa 3 - e o @ » - S s B o
- o P = B, o = ~ . Y o ook
§ e o L i O = it s} L i o o =
I [8] O 1 1 G| - @ o ®© fxl =
» O QoW w = . o o oo g - KRS I 5
kel o e (@] o i - o — o U @] il i n z [£3] mn [
Y e Mmoo ooz o W [ih] €} mm m ; o s O pl
” T o o m w oL 2 e o IS O_ ﬁw - ﬂ o T .r"
] O ¢ S AU ik [ = O g8 = T @ O WL
O - o " i o B T 0
& 4 Aoy Y ! ¢ o . b + G Q Mo
3 o = ] O S = U D 0 it I v .r €3] o ﬂ.u— 1 R, e}
20 @ £ .y @ TR O S = b1 AHERE: 6 8 ow 20
ok " % e C TR P o . @ m 0, s ooa 2 IR &
R v W o P T S . . 9] : e
0 s =, o s 0 © o BOE n
© a L 92y ! o = B b i o ;oA 0
o~ - T i ] - L1 -
g o .0 oo & 5 o g 3 2 - w g YU
B € o ~ i 3 i3] o 4 - s — G ey
w0 U S O o o o M ! @ B — o
e kW] O O b ~ I O W {q1) . vt T ) 58} & oy Q
_ o 0 A ® o o oo RO A = w
=R T - A = v B o205 SRR T S ¢ T 4 d
oG 0w 5 o U G A BV h et o £ o
s s g — - § - . o . - N et H
v W g g ) o v oo w9 oo Soow AL
e 2 m 5 @ T o, 24 £ w0 WG W oz
W P M o © O %) 0
Do wooE W e om0 0 13 “ O o
Sl Is! @_ 5 — = mow o oA - ) 0
. 0 & g M . S N O m R TR et Y1 O 1
0 -1 o W@ LS = PR I 4 e L0 [ | Ty LAY
- ool R «p T 0 7% ! 0 P ] @ - : o I o
o b K m 4 T G : 0] o o I I = oo % - &
o S 5w 5o D Ho« o U @ o O 200 W = Sl
I G o 3 & ¢ T 5 @ 0 © TR @0 (TR o g 5 9
=8 u o o e o 1 o as IR oo ¢ - 4™
k= nob 5oL oo o v - T B I A= B 5o i
= n o~ 0 oo ooowo o=@ ; o s T R
- TR LY o @ o oo o @ @ g . o oy w o B0
w o) o 2 &g U I o B T VR S = 0 w1 ¢ O
& o = o o X o W B4 o “ ; i 0 R e B o5 © o
= LI o a ¥ @ noo v 2 @ 0 wow coToy O o
o I O 75 © W g 9 o v W O noog O 0o - o £ R N
@] ax_v i e Sof $el P 8] 4 = ) | | ”‘ v L - . w ’ "Wm i R
v 5 o ooow LA @ W o P L g o oo a0 [
s @ S : F o - o M O =
£ oow Qv 4] w3 W i R =
s} -G wi oM 0 o4 00w @ a ¢ & o
Ut . {h s} O O I I o & [ TS| w O
Foo W on £ o -~ =~ o g “ o o 5 U
N . - - e [
“ o .50 5 5 o © T © o R &5 508
=1 L0 SR qm__ S o o= E M 4 v §e; e
10; o W e; e ) o i Y 0 o . R @
= o 83 vy H s 5 L A i o~ & v 2 5 4
X SO = < . s . g N
[O RS TR I e A S 200 (LR s} 0o g ﬁ_r 9 = ) g
ot U 0o o B € B St o = o
A £ ) 5 ok
@ 4 = B 30
= pog 0
oo g ,




O g
T m e “
= oy
B m a G
] i = 43
9 o o weed
I &) i o et
T P a
=S Wy ) y T “
SRS E g g o o
o - + o n o« 4 Q
" ~ NC ' © .»Hﬁ Pm \ - i J.«m.w :.‘w ’ w.‘_ Y iy
@ & o2 oo oS w H 3 “
S0 % o = 4 - i w4
- 0 . o) 1, - o v.A O " i o e
b ¢ ) 1 i . i = 0 :
G D S R ORI R N Lo
i & o o o £, o, o Y o .M H -
a gy P O ] - -l N o LS -
m. oW mw ol % oo v oooe u O = 3 H
B - H L ap =
= = . [1)] - T & =1
ww 4} Q@ et Mc mw. e} g} .F“ C_ e —1 %ﬁw I o
: @ B! = e b ’ 0 _.a.u ~| ﬁW I} ,ﬁ»_ 0 L aO
{3 & = A 3 ) 3 @
N2 s o p ’ S .
A 5 SR 6 208 B o g ;
£ AR A i3 4 < o s I~ 3
3 [} U} e - — {3 0
. : Ea 0 &N 4 w3 ! G !
0 « ﬂw_ o W _ . o s m b 0 A i
t o o o o ’ =, . = 5 G o o @
v RS, o S o o I L S a
&) a i o & o o] - : - 0, @
® O oo 8 9o = “w I hno - o O m
+ Boaog QM o - el W © A 0
o D . 9] o ¢ -t — o o il © O
i} O b Y oW - = - o -t s
i [®) : O ! it e @] 0,
¢l - — 4= {0 O [ =) ' ., L
q 8] = . 4} B Y ! C = vy = 03
5 W Mo M = 00U i © &
s S & o @ oo -
W - : Il D G > i
8] U o b oy L 8] - 10 o
PSS, .m_ ey il O i o S o S o by o
Ae] o Uoow . i 1 e Ty 90 b S :
v I w - & D i o b o
ooooo 9 oo o 4 - 2 0 H L s
0O (R — o o B o M o< " [ © N gt
o (il P i S =~ o T ) o o H4 i
9] e, g W u) A - ) ) a M
s cn g bl o DI AR T o & B . .
LR - | I A S e .
w9 .W_ = 2 o = R w T ! % Mu. e
M [ O 2 10“ i< fa NHY . el o i) MWV o it
- I & = g oo - Y & o o
0 . i { = 0, o o [,
S - o 0 = : 3 et 1 -i - .. ] by ﬂ“
4 o) g -l = e B O R ST g ~ M :
- W g o, 7P \% S oo — « 3 I -
% . m‘“ v ¢ - © T © w - ® (51 .unw i - n 0 m
o =2 O G4 ., o Iy =l . ; =
3 ~i . | [
- IS 5] : 4 . i
=y ol 0o ] ; ] a f N
O oo ! B o} - : T n &
1) & — 7 o O S
i (@] I 1 M- a
a I ! v I (OB o 1y O
W] = 0 O ot n ~ 5 @] N
oo v 0 0 0o 3 B o
. =} = :J. MC o " m\u o] o md K
- @® W c._ @ 0 . o
B4l 4 |“ 0 o n o
wn ) .n W 0, - ©
b O o, 1§
4 3
® e

3
Q
©w O
T
& w0
mwv )
[ o] o
s
Ly —i




z
s ]
-~
]
0
18]
by
i3}
)

b |

14

s

I

g
43

P
—

kY

=

-
(i)
=

V]

f=n

r

rsumldo

Co

do

@

078/80

g8

Lo

)

2o

43

U
[WRE=F AN

cletivamnente.

L

pios

i

Murn

{rn

CmOs a seq

=

o5 L

5!

dores

consumi

g

0

i
oy
4
i

—

&

MH

!
R\
i8]
e
by
4

D
155}

]
k5]

5y

L

oy

RN

-

Ly
g

Coin

7

o

L
EX

)

]
g
]
s
-

e

4

S

5]

43
e
{
]

L.

€m o cen

g orig

d

o
i8]

'
2]

-



=
by

o
&y

-
=

4

4
0
0

2,

a4

=

)

S

i

[s)
Ly
4

+
~Iy

B

(8%

Cics G -

Lu

1

1

:.C

-
._:_
1J

i)

I

iva

colet

&

fad
=

I\
¥]
B

3
iy

b

)

1G]
GO
i

9]
G
C,
[t

[
=]

=
ad

|

4

sug

1




7a]

19

)

[N

]

3]
[4}]
<
[¢3]
3t
o)

i

]
3
[

T
(|

(@]
on
-
J
!
10

s
{1
)

O
]

o
(T
]
¥
&
o

assim como

cos,

1

agusz

termos

as

com

)
T
[63]
a

iy

LAinaos.,

Rt

i3]

]

qa)

codigo.

85

-l

[

m
U
)
=

i}

o

fa sl

48]

uy
£
=r



ot
i,

i}
0

]

o)

O
iy
th
il
4}
[
€l

0,

1]

-
]
iy

usu

VO COontrato.

respecti

no

o3

i
i
i
1
m-
|

i

i

L gmore Al =
T e I N R AE,

oy i

-3

€

U3
ay
r_, 5
oy
4
i
R

o

=t
=i

)
.
p

W
-3
0}
3]
o

)

wJ

O
g
>
i

|

bl

neo.

tu

s2u

)
v
[

5]

ce

SeXVigOs

52

como

idade.

regular

[43]

on

I~
—

@

&
(B8]

U3

o
-t
B!

13}

i
L
U}

0

1Y)
(8]

e}

lig}
@
5

Fe)

O
pLe}
o

ptu]




15 BEROMOT
{17 I

- - . 2 - -
Rri. O usudric de ssrvices de telecomunicacdss
tem direito:

]
9
g
i
{2
]
(el
4]
¥
53]
s
jo
jAH
P
-
g,
A1
[
(B
Y
=
O
Wy
o
et
jshd
(et
;_a
o
o
h
]
33
jo3
4t
WL
|
{1
[}
(s
U
3

I - & diversidade de servicos, o incremento ds

suz oferta = sua gualidade:;
(o)
111 - o reéspsito aos direitos dos usuarios:

Ldeguacac, rsqularidade, continuidads, sIlicliénciz s
generaliidade s&o deveres lsagalmente inpostos 205 presitzdores
de servigos publicos gue ss reiletem em direitos subjstives




Soe a0
R W) @ .
N o] kS \.u,. [ i
- W i e
m .i” MW ~ W) b [ T
S BB = TR
p P ok
- 5w oo Y os o DR
R = it 0w
.. o = =1 {1 0 18]
O b o 5 05 o 3 R e I
4 Q T,_ A oy o ?w N W O
o s ag Rk o, JE T
. . 1 [£)] baat} ),
s 5 ! ; o sy 1
1 =] o 44 1] w.“m a .
Il 0 b _‘O‘ in ® e \ ) O :
G S T 3 O
n S - = 1«0 —i
o . R P S S
- 3] o 0 B £
o O 0, O 0 ul W 5 m_ ! -
- 9 3 Qs o 0 1 42 i
H O s
H 9 - e 2 g % 0
0 S G owoo v ‘ aon k
0 0 05 ) Ul w w_ o,
- S o @D Wy o { "
[ o M o | o o
e - @] 0 Qi Hi) :.N o
O - . n O mm_ @ s
w B & @ = 81 0 " o
. c8 g . o o 9 &
[13] - ~ i+ if 0 o
S e 0 ') MW o0 gy i e A
) om 1) Y w  AD : ) il u, . ]
oo - o SR woo B o Hoooon
el €L o (I o gy o
RO ~ - C o5 S n b
Q0w ~ 2 G - o M Q o
—i O o O e A.,. o O, 178} i3
5 3 o - AR d " 9w
o O , 0 © % ya :
iy It i) nﬂ.“ o uy
4 ¢ : w O
o A o, o AR v A
g F Y SO AR S &1 . : TR w2
M Lo 0 — g g i qq o o7
O - 0] A O a v o o
S o . S U) | Y - 0 N
O [Es TR O Ry % - = L -
o 1 G oW a v oo Mmoo . ®
N & & o + SR ] - Q
aj 1 a A- e o o o w0 P
Qo . - 3 e TR | I o
P A = 9] . y % W -
& [} W T iy ¢ ¢ Gl _d
5 5 S o TR WIS * TR a ma_ =_ 17 IS -1 Y
O -l i = & ] i o 1 u ol QO P [
o o s) R O . PR ) iN| O O
] i ~m k2 04
= 5 i3 J( @©
7, S Ko B o 8
e o LR m =
W ot — 3 ! o . 0
S O [ oy O (953
[} o .MC .Hzm =f — 5 14
=] =3 1\ i i o3
1} -} ™ In! _,MU. =

=
- (8] o) o
~1




= 13}
e Q0w :
o O ’ .\%m i O o
PN b e &onome
, @ T L O
(13 {» o < [ ko) = i ~
A . o vk W 5 0, ot 7 ; O o
iy s} e 3 -t Pt )
w wa_ o} a @ o £ = ¢ Y OB woe w o
- 0, o o] 4. on o - & 1] o M‘H s 4,.“ ~ . Oy “ ”m o4
o ® - o 9 Do S0 g — AR o oW o
48] o =) — r: ) ! In} .‘w S .”p_ vw_ o '8} QO :,_Jv. . by
¢ o 6o | B = o, 9 8 B 0w
o ] oo @ =1 ISR . - B = A - S
Z o ol B ¢ i ‘ . 5 v 5 B
a5 o e D L) B N o W o ZB TR S R 5 IS
= - . Q A PO = B 007 Y o
= o O uoowm Py, @ 2 RS
HI] IS 4-) a [ ] ] N , ) | i
jS G [(H] m i - ! n O Q @ - L - - in 43 o
1O w Y2 S 8D w LI = nw
W O B O W - @ AW G
. i = o L ®) M 1 £ o A e | @ o
i W w0 0 . ® oo .t - & 30 oo
o O o o w2 i o 4w - G o500 o
o r ! Ww\ Gl o 0 i 8 - @ ) @
o [N i o -l & e, 0 ] [ e )
0O 7 i - @ o O ol o©oo : . s oo 4w 1L T S i
-l @ e o et Y @ i, .‘T_ G o) [43] [ O @ &) M
i U] 3] g J . { : T O 3 r
i on O i .o A2 o O~ B > Pt
" 5 oo = S LGl e o0 @ 0o © S
5 0 H mon o S B s e i o o L
5 o . w o Yo I o & = o HOfF
= .cm,._ « U ] i ) =} Fw. i s} = Y ~y h“ B
N V! e wl oo oo . o 0 ~ IS W
= O @ ~ b ol = 2o w Ly o noon o Y e_ Ao
W A G o YRR ST = u IS 1o R SLE Doy
oW ) c U e o W 3o 3T oE g & @
o 00 — O n L e g & Boo o Sonogs <
4 o = ~ s LT - i RS I SRS by
Q i - 4 3om iy P = ] "
g o o= M O & Lo o B U g B g n
T R & g w S ~ 2R E o 2o
1 Y- oy 1 WL o @ ; B0 Lo 3 wﬂ_
Qm £ = ™ w...u_ I 3 = O n:, . 3 el Yy (] !
ST 0y oo g .0 o 2 S
9] = ! o o h O -t Pt I . ] f
= = n T i o S wog 0 o 9
LB 5 O vy T M o a) D005
v 9w TR TN - 5 =l m I S T " SIS
@® O o Uy P S 4 oM O a O &m0, O o ny =]
£ o O = < ) . - e 0 [&] .C“ ER s T wog
b g 8 2 3 o 0 8 g ok Lowog o,
: h - a3 5 : {
o g © 0 2 Y C 8 a8 9o 4 T O Nogov D SRV
a g 50 M ooy 0y P - el o &
N 1) ! © mm\.w O ] .Tw i s - A o — b _/w wﬁ_ % a
- m O : Y i g S . - h =
w0 M, i - gL o2 oH o 5 =2 O ay Bow 3 U
() : o LB 0 (] s T DB . 1 ooo@
o @ © O H (TR - .M 5 — O LSN
el o . Lo o &g © g S LU i
@ 3 PR HoWo 0@ G IS - ) w o - o
I il ) @ U .Hm ﬁmw o I o | = a 1e! o m.“_ \S o 2
o w L woow mW o o W o g b
L O 13} 9] : ﬁr e o 1>
O 5 o & o §1] O e o — 1)} =
O oo QU WH 5o B T 5
voE @ O & g
Tl P hoow D 00 oo H -
S04 = o0 =D D @
R Oog oo T 5
T s 5 3 0o U] o
~ wr o 3 ©“ 0 [T O
o0 wi o, m, Q L
-4 I = a3
o Mo s
yyog @ O £l
03] U




Na complexa dinamica das rélacdss  sociais &

consumeristas da s
compadscs com a a0
consumidor, J& de

rornecimento de bens e ssrvicos, para a qual o fFornecedor se

propde, visando a lucratividade.
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compelido a pagar todos 03 nes

e
telefdnica, sem cue em contrapartida haiz a prestacio adeguzada

do servigeo publico essencizl. Deve-se ressalizsr gue a viclacido
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Neste sentido, £ pacifica z Jurisprudénciz pa

cabendo destacar os ssguinies julgados:
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