Ministério Puiblico do Estado do Rio de Janeiro

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

O Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, pelo
Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de suas

atribuicbes legais, vem, com a presente, mover

ACAD COLETIVA DE CONSUMO

com pedido liminar

ern face de COMNSORLZIO IMTERMNORTE DE TRANSPORTE,
situada a rua da Assembleia, 10/39° andar, sala 3911 - parte,
inscrito no CNP3 sob o n® 12.464,539/0001-80, na pessca do seu

i

representante iegai, pelos fatos e fundamentos alinhados a seguir:
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uérito civii publico que serve de base & presente {oi
instaurado para apurar reclamacdo recebida pelo Sistema de
Cuvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
acerca da alegagao de prestacdo inadequada do servico publico
essencial de transporte coletivo.

2) Segundo os reclamantes, a ré, na qualidade de concessionéria

r

/

do servigo, explora as linhas n® 8Y 378 (P(;A./QAJI—M-Z—’—\'
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PAVUNA VIA PARQUE COLUMBIA), porém, nao circula

regularmente no horario da noturno.

3) Apresentando a sua defesa administrativa, a indiciada, a fl.
9/11, deixou de abordar o objeto do inquérito civil publico, que
é a falta de circulagdo noturna dos coletivos da linha em
questao.

4) Oficiada a Secretaria Municipal de Transportes Urbano, érgdo
regulamentador e fiscalizador municipal do servico de
transporte coletive rodovidrio, constatou, as fls. 14/23 do
presente, apds operagao de fiscalizacdo em 27 de dezembro de
2013, que a referida linha n3o circula no horario da
madrugada, sem qualquer veiculo de 23h00 as 02h00, do dia
28 de dezembro de 2013, infringindo o disposto no art. 414 da
Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro. Em razdo disso, a
SMTR multou a indiciada com base no art. 17, II, do Decreto n©
36.343/2012.

5) Por tal motivo, a SMTR lavrou auto de infracdo em face da ré,

corroborando a ilicitude da forma de prestacdo do servico em

$) De outro lado, notificada a subscrever Termo de Ajustamento

d2 Conduta onde se compromeateria 2 circular com oS Coletivias
He, Py X -~ —_ VIR § S . . - . . :

Gz linha SV 376 & noite, g indiciada apresenitou resposta

a
confusa (fis. 29/48), tentando se eximir do dever de prestar
servigo no horaric noturno, a despeito da previsdo do decreto

Cima mencionado, assim como do principio da continuidade do

Q)

4 .

servigo publico essencial de transporte coletivo (art. 22, CDC).

7 b <

7) Como aflora por leitura direta do relatério a f. 51/55, a SMTR se

manifestou no mesmo sentido j& consignado arteriormente.

Mais uma vez, em fiscalizacdo em 27 de marco/de 2014,
. . i * ]
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apontou que referida linha nac operou no transporte
noturno, nao sendo verificado nenhum veiculo das 00h30ns as
03h30hs. Sendo, mais uma vez, o Consoércio réu multado com
base no art. 17, II, do Decreto n® 36.343/2012.

Com isso, além de impor ao usuario a prestacdo do servigo sem
conhecimento acerca dos horarios previstos para a chegada dos
coletivos as paradas, caracteristica essencial do servigo (art. 69,
I1I, CDC), a falta de frota em circulacdo no horario noturno
viola de uma sd vez a regulamentacgdo especifica do érgédo fiscal
e também o art. 22, CDC, que orienta a forma de prestacdo do

servico pubiico essenciai pelo principio da continuidade.

9) Seria simples solucionar esta questdo caso estivesse a ré

imbuida do espirito de respeito ao direito do consumidor e
tencionasse aperfeicoar a atividade que desempenha.

-

Entretanto, sem veiculos durante a madrugada, volta-a para a

coim YmmmiramiAm Al sl A aliimivsm mrm (e T m mmm e Be afm  ben
sua Convenicndia eXGiusiva, que impriCa a OCoiTeriCia 40 Gand
Da adequacio e da eficiéncia
iom Come zaberdado acima, 3 prastacdc do 3&rvics pubiico
€ssenciai de transporte coietivo sem as balizas da adequagdo e
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Veim & desrespeilar (0da uma serie de direitos do consumidor,

desde a seguranca e, até, a vida do usuario (art. 6°, I, CDC).

11) Ocorre que © usuario tem o direito bésico a que os

.12

3&rviGos plobiicos em gerai sejam prestados com adequacdo e

eficacia (art. 69, X, CDC), sendo que o critério de afericdo da

o A .
sua adequacdo €, como se verd, fixado em lel. ,,.A\
-

) A lei regulamentou expressamente a prestacdo de ’éérvigo

pubiico essencial no art. 22 do Estatuto Consumeris'té, Segundo
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referido dispositivo legal, a ré, na qualidade de permissionaria
do poder publico tem o dever de fornecer servigos ‘adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos’.

13) A Lei n.0 8.927/95, por sua vez, determinou o conceito de
adequacdo e eficidcia do servigo, dispondo sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos
previstos no art. 175 da Constituigdo da Republica. Segundo o

art. 6°, § 1° de referido Diploma legal, verbis,

‘Art. 6° - Toda concessdo ou 'permisséo
pressupfe a prestacdao de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes

e no respectivo contrato.

§ i° - Servico adeguado € ¢ que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade,
eficigncia, segurants; atualidade,

generosidade, cortesia na sua prestagdo e
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compromeis a presiasdo adeguada do servigo porguanto
frustra a legitima expectativa quanto a sua- prestagdo. Nao se
pode admitir por eficiente e adequado tal servigo ao se perceoer
que a ré insiste em ndo cumprir 0 horario noturno gque esta

obrigada a observar em razao do Decreto 36.343/2012, art. 17,

jod
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15) Por outro lado, trata-se de alegagao de defeite"to servigo, :

pois a falta de reguiaridade dos coletivos que servem a linha em /
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questdo é aspectos referente ao modo do seu fornecimento
(art. 14, §1°, I, CDC), comprometendo a seguranga que O
consumidor pode dele esperar.

16) Isto, pois, durante a madrugada o consumidor encontra-
se em situagao de ainda maior fragilidade, em razdo da notada
falta de seguranca da cidade neste horario, expondo a sua
incolumidade fisica e moral sb6 para ver frustrada a sua
expectativa de prestacao adequada do servico.

17) Portanto, vige no caso a inversiao do onus da prova
ope legis, o que significa dizer que o dnus respectivo cabe ao
fornecedor réu, gue podera, para afastar a sua responsabilidade
pela prevencao e reparagao do dano, provar alguma das
circunstancias previstas no art. 14, §39, I e II, CDC, no caso,

que circula com a frota no horario noturno

18) Finalmente, a manifestagdo suplementar da SMTR & f. 74
causa espécie; a uma por, ainda Gue nao tennha apontado para

a regularizacdo da matéria de fato, procura justificid-la de forma
vaga e indeterminada, em contradicao com a autuacdo das

infragoes anteriormente informadas, assim como em testilha

guanto a outras linhas que, inciusive, ja vieram a justificar
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continuigade do servigo, razac por que deve ser tomada com

“Trata-se de agdo coletiva interposta peio MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RiC DE
JANEIRO em face de CONSORCIO TRANSCARIOCA DE TRANSPORTE, alegando, em
sintese, que o réu na qualidade de permissiondria do servigo de transporte colativo,
explora as linhas n.° 651 (Méier x Cascadura - via Arguias Cordeiro - Circular); g,n"@\\
(Méier x Cascadura - via Lins - Circular). Relata que tais linhas nao circuﬂan},fé"guiarmente

no horario da madrugada, raz3o pela qual requer a tutela antecipada payd quese j
notifigue o réu a fim de que preste o servi¢o de transporte coletivo efichz, adequado, /
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continuo e seguro, cumprindo os horarios estipulados pelo Poder Concedente no periodo
noturno. Pugna, ainda, que se oficie 8 SMTR para que proceda a fiscalizagao do
cumprimento da decisio judicial. Da anélise dos autos correspondentes ao inquérito Civil
anexo, verifica-se, as fls. 30, que foi realizada, pela Secretaria Municipal de Transportes,
fiscalizacio das linhas de transporte coletivo n® 651 e n°® 652, ficando constatado que, de
fato, as referidas linhas ndc operam no servico noturno, isto é, no herério das 23h: 30min
as 4h: 0Omin. Ressalte-se que por tal razdo, o Consércio responséavel pela cperagdo das
linhas, ora réu, foi multado. Impende asseverar que conforme o Decreto n° 36.343 de
2012, ern seu artigo 17, incisc II, deixar de operar servigo noturno conforme estabelecido
pela Lei Organica do Municipio do Rio de Janeiro é considerada infragdo gravissima. Isto
porque, é certo que o transporte coletivo é servigo publico essencial, devendo ele ser
prestado de forma ininterrupta, em respeito, assim, ao Principio da Continuidade do
Servico Publico, sob pena de prejuizo ao interesse coietivo e ac consumidor imediato.
Deste modo, em raz3o do acima disposto, esta o pleito revestido de fumus boni iuris e
periculum in mora, sendo estes os requisitos impostos pelo artigo 273 do Cédigo de
Processo Civil. Assim, DEFIRO o pedido liminar para que se notifique o réu, na pessoa de
seu representante legal, determinando que o mesmo preste o servi¢o de transporte
coletivo, referente s linhas n® 651 (Méier x Cascadura - via Arquias Cordeiro - Circular) e
n° 652 (Méier x Cascadura - via Lins - Circular), de forma continua, cumprindo os horarios
estipulados pelo poder concedente no periodo noturno, sob pena de multa didria no valor
de RS 5.000,00. Deve, ainda, ser oficiada a Secretaria Municipal de Transportes para
ciéncia, bem como para proceder nova fiscaiizagdo das referidas linhas em 30 dias. 2) Cite-

se”. (P. n. 0063870-89.2015.8.19.0001).

A tutela urgente

19) A alegacdo de que a pratica abusiva ora impugnada €
recorrente fundamenta-se nao sO em inspegao da Secreiaria

0 Org3o fiscalizador municipal,

7 o
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dgue a Veiiricou i i0COo, mas @imioeim €m rediamadad a seu
respeits, que s2 entrel2ga com os elementos apurados naguels
, ; C c2 com os elementos apurados nagusis
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inspecdo, ou seja, a falta de circulagéo da frota no horaric

noturno. Tampouco foi repelida pela ré que, notificada para se
defender, ndo se manifestou acerca do objeto da presente.
2C) Logo, &€ flagrante @ fumaga de bom direito que emana da

tese ora sustentada, pois o servico publico essencial de

transporte coletivo n3o tem sido prestado adequads
violando o preceito constitucional que confere aq{o?nsumidor 0 \
o . ~ | .
direito a receber especial protegao do Estado, assimm tambem a /)
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Lei n.© 8.078/90 que erige a direito basico do consumidor a
protecdo contra praticas abusivas no fornecimento de servigos.

21) Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame implica
perigo de dano irreversivel ao consumidor, pois a coletividade
depende do servico para se deslocar e as condicbes em que 0
deslocamento se da implicam risco a sua vida e seguranca,
além de atentarem contra o principio da continuidade que
orienta a forma de prestagdo do servigo publico essencial.

22) Este risco, em si, ja €& suficiente para fundamentar a
antecipacdo da tutela, para preveni-io, 0 que também se

justifica pela dificuldade de reparacdo do dano efetivamente

causado aos usuarios da linha referida.

23) A dificuldade de comprovacdo implicara a impossibilidade

da reparacdo respectiva, ao passo _que a medida reguerida

24) Nestas condicdes, considerando que ¢€ relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final em reiacdo as ocorréncias
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continuo e seguro, cumprindo os horédrios estipulados peio

Poder Concedente para as linhas 37863V (Praga Quinze X

ravuna — Via Parque Coiumbia) no per

B) Por outra, para que nado deixe de ser efetivamente cumprido o
£

preceito antecipatdric ora pleiteado, r. o MP seja fixada

suficiente para que o réu prefira cumprir o preceito a recolhé-

la, sempre considerando a capacidade econdmica qge ostenta ]
. . i ? i
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na qualidade de permissionaria do servigo de transporte
coletivo, cominada a razdo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
por dia, valor a ser revertido para o Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos (FDD) previsto pelo Decreto n.© 1.306/94.

A tutela definitiva

25) Pelo exposto, requer finalmente o MP:

a) a citacdo do réu para, querendo, contestar a presente, sob pena

de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora

deduzidos;

b) que, apds os demais tramites processuais, seja finalmente julgada
procedente a pretensdo deduzida na presente acdo, declarando-se
abusiva a pratica em questdo, condenando-se o réu, oufrossim, a
prestar o0 seivigo publico de transporte coletivo com continuidade

durante o hordrio noturno, tornando definitiva a tutela antecipada;

e o e e T T - W~ ~_. /-\1‘1"\‘\‘-‘1:,
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danc morai, tantc individual como coietivo, de que acaso ienha

C

adecidc o consumidor e a coletividade;

e

d) que seja o réu condenado a pagar honorérios ao CENTRO DE ESTUDOS

URIDICOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, @ base de

L]

20% sobre o valor da causa, dado o valor inestimdvei da condenasa
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mediante depodsito em conta corrente n.© 2550-7, ag. 6002, Banco
Itad S/A, na forma da Res. 801/98.

e) que sejam publicados os editais do art. 94 do CDC.

26) Protesta-se por todos os meios de prova em direito
admitidos, atribuindo-se a causa, de valor inestimavel, o valor
de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

Rio de%heiro rgo %/2015
/" i /

RODRIGD TERRA

Promo’gor de Justiga



