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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA ___* VARA CIVEL DA COMARCA DE
ITAGUAI/R]

Ref.. Inquérito Civil n° 81/13

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Promotor de
Justica que esta subscreve, no uso de suas atribuicdes legais, vem, com fulcro nos arts. 127, 129,
inciso III, da Constituigdo da Republica, arts. 1°, inciso IV, 3°, 5° e 11 da Lei n°® 7347/85, ¢ na

forma do art. 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei n° 8625/93, ajuizar a presente
ACAOQ CIVIL PUBLICA

em face do MUNICIPIO DE ITAGUAI, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n° 29.172.467/0001-09, com sede na Rua Gen. Bocaiiiva, 636 - Centro, Itaguai -

RJ, 23815-310, pelos fundamentos faticos e juridicos que passa a expor.
i. DOS FATOS

A presente acdo civil publica questiona a omissdo especifica do Poder Publico
Municipal de Itaguai no tange a criacdo do PROCON como um 6rgao publico/autarquia/fundacdo
com uma estrutura administrativa autonoma minima para defesa dos direitos individuais e

coletivos dos consumidores residentes no municipio de Itaguai.

O PROCON ¢ uma entidade vinculada ao Poder Executivo destinada a protecdo e a
defesa dos direitos e dos interesses dos consumidores, de modo a viabilizar o atendimento ao
mandamento constitucional que determina ao Estado o dever de promover, na forma da lei, a
concretizacao do direito fundamental dos consumidores (artigo 5°, XXXII, CRFB/88), cuja defesa e

principio sdo plasmados na ¢rbita da ordem econdmica patria (artigo 170, V, CRFB/88).

Para a contextualizacdo dos fatos, ressalta-se que o Municipio de Itaguai pertence a
regiio metropolitana do Rio de Janeiro. E conforme dados demograficos extraidos do TCE/RJ
“tinha uma populacio de 109.091 habitantes, correspondente a 0,9% do contingente da Regido
Metropolitana, com uma proporcido de 99,5 homens para cada 100 mulheres. A densidade
demogritica era de 395,4 habitantes por km? contra 2.221,8 habitantes por km? de sua regido. A
taxa de urbanizacio correspondia a 95% da populagdo. Em comparagio com a década anterior, a

populacio do municipio aumentou 33%, o 17° maior crescimento no Estado”" .

U IBGE - Censo Demografico citado pelo TCE/R], no Estudo Socioecondmico do Municipio de Ifaguai de 2016, pag. 09, extraido da pagina virtual. http.//www.tce.rj.gov.br/. E

conforme site oficial do Municipio Itaguai a populacdo estimada para o ano de 2017 ficara em torno de 122.369 pessoas — informacao extraida do site. hiip

www.itaguai.rj.gov.br/dados-da-cidade.php
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De outra parte, dado o nivel acentuado de urbanizacao da populacao de Itaguai, da
importancia regional diante da existéncia de inumeros de empreendimentos logisticos e de
grande porte (v.g. Porto de Itaguai e na area de energia Nuclear - a NUCLEP) e face ao dinamismo
da atividade economica por conta de inumeras instituicdes financeiras, operadoras de telefonia
fixa e moveis e grandes empresas de varejo e de atacado 14 em funcionamento, se afigura
imprescindivel a implantacio do PROCON, no ambito municipal, na intermediacdo, na
coordenacgdo da politica e na resolucdo conflitos individuais e coletivos entre consumidores e
fornecedores de produtos e prestadores de servicos no mercado de consumo.

No curso de inquérito civil n°® 81/2013 — cujos elementos de provas que instruem
essa demanda - este 0rgdo de execucdo do Ministério Publico, desde o més setembro de 2013,
vem instando o Municipio de Itaguai a promover a criacdo e a implementacdo do PROCON
Municipal. Todavia, as informacdes prestadas pelo Municipio, além de contraditérias e imprecisas
- quando se refere a existéncia de “PROCON?” vinculado a Camara legislativa Municipal -, nédo
correspondem a realidade atualmente, quando, afirmam terem enviado ao Poder Legislativo
projeto de lei de criagdo do PROCON. Isso porque a propria Camara Municipal - em oficio
enviado ao Parquet— assevera expressamente que o Poder Executivo ndo encaminhou mensagem

legislativa para tal finalidade institucional.

Sobre a relevancia da criacgdio do PROCON, dispde a Nota Técnica n°
175/2013/CATON/CGCTPA/DPDC/SENACON/MJ (em anexo), entendendo que o PROCON se
insere na tarefa do Estado de proteger ativamente o consumidor, por meio da prevencio,
mediacdo e repressdo dos conflitos de consumo na via administrava, evitando-se o

encaminhamento dessas demandas ao Poder Judiciario. Sdo estes Orgdos os responsaveis por

elaborar, coordenar e executar a politica estadual ou municipal de protecdo e defesa do

consumidor, articulando os sistemas estaduais ou municipais, promovendo o atendimento ao

consumidor e fiscalizando infracdes aos direitos dos consumidores.

Diz ainda a citada Nota Técnica que:

16.  Devido 4 celeridade do atendimento, altos indices de resolutividade em favor dos
consumidores e pelo servigo de utilidade piblica prestado, o Procon goza de elevado grau de
credibilidade junto & sociedade. O atendimento prestado pelo Procon permite contato direto
com o consumidor, oportuniza uma orientago efetiva e cria a possibilidade de a empresa e o
consumidor resolverem antecipadamente os seus conflitos. Por meio da utilizagiio de
ferramentas adequadas a cada situagfo apresentada pelo consumidor, que véo desde o contato
telefonico até a realizagdo de audiéncias, é possivel intermediar conflitos com celeridade e
obter altos niveis de resolucfo.

Cumpre acentuar que o PROCON ¢ uma entidade publica que goza de credibilidade

junto a sociedade e com capacidade institucional para resolugcdo de conflitos individuais que
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eventualmente se transformariam em demanda individuais a serem dirimidas pelo Poder
Judiciario. Por essa razdo o PROCON se adéqua a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica, expressamente fixada na Resolugdo n° 125/2010 (em anexo), no seu artigo 3°% com a
finalidade de atenuar o fendomeno da Judicializacdo em massa’ no pais desde a Constituicdo de
1988, de modo a racionalizar a funcao jurisdicional e contribuir para a pacificacdo social, por
meio da conciliagdo e resolucdo extrajudicial a serem promovidas por entidades privadas e

publicas.

De outro turno, conforme o manual de direito do consumidor elaborado pela
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (documento em anexo), a criagdo de um PROCON
demanda uma previsdo legal (leis/decretos estaduais ou municipais) na qual serdo estabelecidas
suas atribuicdes tomando-se como referéncia o artigo 4°, do Decreto n® 2.181/97 (em anexo).
Frisa-se, por necessario, que a previsdo legal ja existe no ambito municipal, por conta “da
obrigacdo de criacdo de organismo de defesa do consumidor” expressamente disposta no artigo
282, paragrafo tinico, I, da Lei Organica do Municipio de Itaguai/RJ° (em anexo). Ndo havendo,

portanto, fundamentos faticos e juridicos para inércia Municipal.

Destarte, a omissdo especifica do ente municipal em instituir o PROCON, contudo, se
mostra bastante grave, refletindo uma incompreensivel resisténcia a progredir socialmente em
tdo importante aspecto de exercicio pleno de cidadania, além de configurar, como se vera em

seguida, descumprimento expresso de norma consagradora de direitos fundamental.
ii. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

O Direito, por Obvio, ndo poderia ficar indiferente ao fendmeno do consumo
especialmente diante do grau de desenvolvimento da civilizacdo ocidental, do expressivo patamar
de urbanizacdo das nossas cidades e da imperiosa atuacdo Estatal na regulacdo da atividade
econdmica, mormente diante da superagédo do paradigma ideoldgico de que o mercado nao pode
ser totalmente livre € nem sempre € (ou foi) capaz adequadamente de encontrar mecanismos
eficientes para superar todas as deficiéncias da escassez e do acesso aos recursos materiais

disponiveis em sociedades desiguais.

% Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. (..) CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judicidrio estabelecer politica piiblica de tratamento adequado dos problemas
juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, nao somente os servicos prestados nos

processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacao e a mediagao sao instrumentos efetivos de pacificacao social, solucao e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao de sentencas; (..) Art. 3. O CNJ guxiliara os
tribunais na organizacéo dos servicos mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitacdo de mediadores
e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, § 3°, do Novo Codigo de Processo Civil, e 4 realizacdo de mediacdes e conciliacdes, na forma do art. 334, dessa lei.
(Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

% Lei Organica do Municipio de Itaguai/RJ/2016. Art. 282. O consumidor tem direifo & protegio do Municipio. Paragrafo unico: A protecio far-se-a, entre outras medidas criadas
em lei, através de. T— criagéo de um organismo de defesa do consumidor;
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O marco regulatorio constitucional e legal - reconhecendo os recortes deontoldgicos,
ideologicos, econdmicos, sociais e culturais ja existentes no plano dos fatos — almejam, na medida
do possivel, transformar essa realidade e permitir o acesso efetivo e isondomico das pessoas aos
bens necessarios e vitais de consumo em um contexto fatico e normativo em que se reconhece e se
presume legalmente a vulnerabilidade do consumidor (artigo 4°, caput e inciso I, da Lei

8.078/90), de modo a viabilizar a igualdade real nas relacoes que se estabelecessem.

Lei 8.078/90. Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satude e

seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,

bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(grifo nosso)

Neste contexto se apresenta 0 PROCON como entidade de defesa do consumidor,
estabelecido e criado por lei, com competéncia para cumprir a politica nacional de protecdo e
defesa prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Decreto n°® 2.181/97, visando a garantir
direitos e garantias dos consumidores individual e coletivamente, extra e judicialmente; atuando
junto a comunidade na intermediacédo dos consumidores lesados com os fornecedores/prestadores
de produtos e servicos e no controle dos agentes econdmicos; e elaborando, desenvolvendo e
coordenando a politica de defesa do consumidor na esfera estadual e municipal em sintonia com
a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON) — vinculada ao Ministério da Justica

no ambito federal.

Com a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, ficou evidente a preocupacao
do mundo juridico em reconhecer a importancia das relacdes de consumo para a sociedade
moderna, aparecendo a defesa do consumidor como um dos pilares para a efetiva construgdo e

concretizacdo do Estado Democratico de Direito.

Ao dispor sobre os direitos e garantias fundamentais, o legislador constituinte
determinou no inciso XXXII do artigo 5°, que “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor, ¢ elevou a defesa do consumidor ao patamar de principio da ordem econdmica, nos
termos do artigo 170, inciso V, sendo ratificada a urgéncia e a relevancia da regulacdo da matéria
no artigo 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias, ao prever que “o Congresso
Nacional, dentro de cento e vinfe dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborard codigo de

defesa do consumidor.”

A elaboracdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), portanto,

deveu-se a mandamento constitucional expresso, e isto esta muito claro ja no seu artigo 1°.
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Art. 1°. O presente Codigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao

Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Funda-se a defesa do consumidor no Principio da Dignidade da Pessoa Humana e
assim, por se tratar de principio fundamental constitucional, trata-se de um dever de todos, entes

publicos ou privados, pessoas fisicas ou juridicas, cabendo a cada um fazer a sua parte.

Diante deste contexto fatico e juridico, infere-se que o demandado descumpre
flagrantemente a Constituicdo e a expressamente o artigo 282, paragrafo unico, da Lei Organica
Municipal acerca da implantacdo de um organismo de defesa do consumidor no municipio
Itaguai.

Lei Organica do Municipio de Itaguai/RJ/2016.
Art. 282. O consumidor tem direito a prote¢do do Municipio.

Paragrafo uinico. A protecdo far-se-4, entre outras medidas criadas em lei, através de. I —
criacdo de um organismo de defesa do consumidor.
(grifo nosso)

O quadro de inércia da Administracdo Publica Municipal, ora demandada, em
promover a criacio do PROCON representa igualmente violacdo ao dever de protecdo de um
direito fundamental consagrador da defesa efetiva, concreta e institucional do consumidor, na
sua dimensdo objetiva, de modo viabilizar ao exercicio pleno da cidadania dos consumidores

residentes no municipio de Itaguai.

Com efeito, a teoria moderna dos direitos fundamentais sustenta que o Estado nao
deve apenas abster-se de atingir ou de violar direitos dos individuos, mas igualmente -
abstraindo-se das amarras da neutralidade do Estado Minimo liberal e no contexto da emergéncia
do Estado Social de Direito do poOs-segunda guerra mundial (“Welfare State”) — proteger as

pessoas contra lesdes ou ameagas provindas de agentes privados e néo estatais.

O professor Daniel Sarmento e a doutrina especializada sobre o assunto denominam
esse grau de reforco juridico e efetivo através do fendmeno da eficacia horizontal e da dimensao
objetiva dos direitos fundamentais, sob a vertente do dever de protecdo. Sobre essa 6tica o dever
de protecdo envolve uma atuacao proativa e efetivo-material no ambito legislativo, administrativo
e Jurisdicional do Estado, colimando a efetiva e concreta promocao dos direitos das pessoas

humanas.
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Sobre a dimensdo objetiva dos direitos fundamentais, explica com profundidade o
professor DANIEL SARMENTO".

“(..) A dimensdo objetiva dos direitos fundamentais liga-se ao reconhecimento de que tais
direitos, além de incorporarem certas prestacOes aos poderes estatais, consagram também os
valores mais importantes em uma comunidade politica, constituindo, “como afirmou Konrad

Hesse, “as bases da ordem juridica da coletividade” (..) E como garantia de valores morais

coletivos, os direitos fundamentais ndo sdo apenas um problema do Estado, mas de toda a
sociedade (...) (pags. 134-135)

Reconhece a doutrina contemporanea a existéncia de uma dupla dimensdo dos direitos
fundamentais, porque estes constituem, simultaneamente, fontes de direitos subjetivos que
podem ser reclamados em juizo e as bases fundamentais da ordem juridica, que se expandem

para todo o direito positivo. (...) Sob esse prisma a entender que ndo basta que os Poderes

Publicos se abstenham de violar tais direitos, exigindo-se que eles os protejam ativamente

contra agressdes e ameacas provindas de terceiros. Além disso, cabera ao Estado assegurar no

mundo da vida as condicGes materiais minimas para o exercicio efetivo das liberdades
constitucionais, sem as quais tais direitos, para os despossuidos, ndo passariam de promessas
vas. Ademais, o Estado tem o dever de formatar seus 6rgdos € os respectivos procedimentos da

forma que propicie a protegéo e efetivacdo mais ampla possivel aos direitos fundamentais.

() A dimensdo objetiva expande os direitos fundamentais para o ambito das relacdes
privadas, permitindo que estes transcendam o dominio das relagdes entre o cidadao e Estado,

as quais estavam confinados pela teoria liberal classica. Reconhece-se entdo que tais direitos

fundamentais limitam a autonomia dos atores privados e protegem a pessoa humana da

opressdo exercida pelo poderes sociais ndo estatais, difusamente presentes na sociedade

contemporanea. (pags. 135-136)

(--) Hoje, garantir os direitos do homem significa protegé-los diferentes contextos, publicos

ou privados. O Estado, que apesar das multiplas crises que enfrenta ainda é o principal
garantir dos direitos fundamentais, tem de criar novas instituicdes e remodelar as ja
existentes, sem o que nao estara a altura desta que constitui a sua mais importante missao. Se
os direitos se irradiam para as relagdes privadas, e se cabe ao Estado protegé-los quando
forem violados por terceiros, este Estado fem que estar devidamente aparelhado para
desincumbir-se desta sua fungéo. Tem que formular e implementar politicas necessarias, pois
mesmo a garantia dos direitos individuais de matriz liberal ndo tem hoje como prescindir dos

comportamentos ativos do Estado para a sua salvaguarda”.

Com efeito, quando o artigo 5° inciso XXXII da CRFB/88 garante que o “Esfado

promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor’, esta implicando a defesa do consumidor

* SARMENTO, Daniel. In Direitos Fundamentais ¢ Relagdes Privadas. Editora Lumen juris. 2004. pags. 134, 135136 ¢ 160-161.
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como um dever objetivo do Estado, cuja linha de atuacdo para a consecucdo efetiva de tal fim

devera seguir as diretrizes que lhe forem determinadas pela lei.

Nos termos do previsto no artigo 37 caputda CRFB/88, o principio da eficiéncia que
rege a administracdo publica, direta ou indireta, tem como base o dever de se pautar pela ética e
cabendo ao administrador voltar as suas atencdes sempre para o atendimento mais adequado,

razoavel e eficaz possivel do interesse publico.

Em sintese, o Poder Publico, em cumprimento ao dever concretizacdo dos direitos
fundamentais, tem o dever juridico de agir com eficacia real ou concreta para viabilizar a criacdo
de uma entidade fundamental no sistema de protecdo e defesa dos consumidores no ambito
municipal. A sua conduta administrativa deve modelar-se pelo dever eficiéncia da boa
administracdo, o que ndo significa apenas a obediéncia a lei e a honestidade, mas, também,
produtividade, profissionalismo e adequacgdo técnica do exercicio funcional a satisfacdo do bem

comuim.

De sorte porte, frisa-se que ndo ha o que se falar em discricionariedade na promocao
da defesa do consumidor, mas sim em poder vinculado, em razdo dos mandamentais legais e

constitucionais em tela.

De outra parte, para além dos direitos basicos do consumidor, dispostos nos incisos
do artigo 6° na Lei 8.078/90, regra infraconstitucional que atende as citadas normas
constitucionais, justifica-se a imperiosa incidéncia da dimensédo objetiva do direito fundamental
na esfera de protecdo e defesa do consumidor, ora invocada nesta demanda, diante da
demonstracdo da necessidade real, por parte do Poder Publico Municipal, ora demandado, na
imprescindivel criacdo do PROCON para garantir a efetiva concretizacdo do direito subjetivo do
consumidor de acesso aos 6rgdos administrativos com vistas a reparacéo e prevencdo de danos
nas relagdes de consumo:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (..) VII - o acesso aos érgdos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos

necessitados;

No Decreto n. 2.181/97, resta claro que a promoc¢do da defesa do consumidor por
parte do Estado devera, precipuamente, ser feita pelo respectivo 6rgao de protecdo e de defesa,
conforme conclusdo que se extrai do artigo 4° do Decreto Regulamentar, combinado com a

Constituicao Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor:
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Art. 4°. No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgdo estadual, do Distrito
Federal e municipal de protecdo e defesa do consumidor, criado, na forma da lei,

especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos II a XII do art. 3°

deste Decreto (...).

Nesta mesma toada, a Politica Nacional das Relacdes de Consumo, assevera no artigo

4°, caput, e seus incisos I a VI, dispdem:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: I - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; II - agdo governamental no sentido
de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criagao e
desenvolvimento de associagdes representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de
consumo; d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho. III - harmonizagdo dos interesses dos participantes
das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolédgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem economica (art. 170, da Constituicdo Federal), ssmpre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores; IV - educacdo e informagao de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo; V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo; VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos
os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao
indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e $ignos

distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

No caso especifico dos Municipios, tem-se, como se vé, no ambito da sua esfera de
participacdo e conseqiiente responsabilidade dentro do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (artigo 105 do CDC), a obrigacdo de criagdo, instalacdo e manutencdo de érgao
municipal de defesa do consumidor, na forma da lei elaborada, por iniciativa do Poder Executivo,

especificamente para este fim.

Trata-se, indiscutivelmente, de pressuposto legal minimo a ser observado pelo
Municipio para a concretizacdo do mandamento constitucional.

Ora, o Decreto n° 2.181/97 afasta qualquer tentativa de alegacdo de que ¢

discricionario o ato de, por lei, criar, instalar e manter 6érgdo publico de protecdo e de defesa do

consumidor, uma vez que sdo elencadas as atribuicdes que recaem sobre esse 6rgdo, exatamente
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para a plena execucdo dos objetivos consumeristas, consagrados e positivados a partir da

principiolédgica constitucional fundamental.

O Municipio, na busca pela promocdo da defesa do consumidor no ambito da sua
competéncia, podera, evidentemente, adotar outras medidas complementares de promocdo da
defesa do consumidor. Todavia, essas eventuais outras medidas ndo tém ou terdo o conddo de
eximir o Municipio do seu dever de criar, instalar e manter um 6rgao de defesa do consumidor,

porque as atribuicdes e atividades deste estdo expressamente previstas em lei.

A acdo civil publica visa, portanto, dar efetividade a concretizacdo de uma
mandamento constitucional, estando suficientemente fundamentada pelos aspectos faticos e,

principalmente, de direito que formam as suas razdes.

O que se pretende com esta acdo ¢ tdo-sé fazer valer a lei federal e municipal,
através da concreta aplicacdo dos fundamentos da ordem juridica constitucional, para que a
promocao da defesa do consumidor no Municipio de Itaguai se torne algo concreto, e ndo uma

mera abstracao.
iii. ' DA FUNGCAO SOCIAL DOS ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
3.1. No que toca a nogéo de cidadania.

Ser cidadao ¢ ter direito a exercer seus direitos, o que induz a conclusdo de que o
direito do consumidor esta diretamente vinculado a questdo da cidadania, pois, no ambito
consumerista, se fala predominantemente do direito a saude, a alimentacdo, a moradia, etc. Em

suma: do direito a vida digna.

O que acontece na atualidade ¢ um imenso numero de lesdes graves e de monta,
dispersas no mercado de consumo, as quais nao recebem o adequado ressarcimento e restricao do
poder publico, exatamente porque ele ndo esta organizado para este fim. Como saber, por
exemplo, se um determinado problema médico, advindo da ingestdo de especifico alimento,

efetivamente possui uma dimensao coletiva ou nao?
Em continuacdo, se ndo temos condicdes de definir se aquele fato danoso surgido
possui natureza individual ou coletiva, de que forma o Ministério Pablico, a Municipalidade e as

Associacdes poderdo atuar e confirmar em juizo a sua legitimidade?

Estes aspectos sdo facilmente resolvidos pela criacdo dos “PROCONSs” ou de qualquer

outra estrutura municipal adequada de defesa do consumidor, haja vista que funcionam como
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mecanismo de captagdo de reclamacdes, fazendo com que, pela unido e organizagdo, possa ser

aumentada a forca dos consumidores naturalmente vulneraveis.

Assim, ¢ vital a criacdo do um “PROCON” local, porque ele servira para reduzir a
vulnerabilidade que naturalmente possuem os consumidores-cidadaos do mercado de consumo,
dado que se caracterizam, principalmente, pelo conceito de massa, ou seja, um “grupo andnimo”,

com pouca ou nenhuma interacdo, sem organizacado e, portanto, fragil.

Nesse contexto, ainda, o que se observa é a ampliacdo do namero de feitos judiciais
relativos a relacbes de consumo que, apesar de poderem facilmente ser objeto de solucdes
extrajudiciais, acabam, na falta de um 6rgao atuante neste sentido, se acumulando nas serventias

judiciais, sobrestando, muitas vezes, o julgamento de feitos de maior relevancia social.

Da mesma forma, ¢ possivel perceber que além do crescimento nefasto do numero de
processos, muitas violacdes acabam sendo toleradas pela populacéo, ja descrente de uma atuacao
célere e eficaz do Poder Judiciario, acabando por formar uma grande margem de demandas

reprimidas.

Destarte, a criacdo de um 6rgao de protecdo e defesa do consumidor no ambito de
cada Municipio decorre, portanto, da necessidade de: i) se trazer a tona o grande numero de
demandas reprimidas pela inexisténcia de estrutura adequada de efetivacao de direitos do
consumidor; ii) se promover o acesso facil e imediato a um 6rgao de protecao e defesa de tais
direitos; iii) se priorizar os métodos extrajudiciais de solucao desse tipo de conflito; iv) diminuir o
crescimento de demandas judiciais consumeristas; iv) se fiscalizar regular e habitualmente a
oferta de produtos e servicos nos limites da municipalidade; v) alimentar mais adequadamente o
Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (pela possibilidade de se mapear as
reclamacgoes de consumidores residentes em areas que até o momento ndo forneciam dados ao

cadastro central).

3.2. No que toca a importancia para o Municipio.

Nao bastasse o atendimento as questdes de cidadania que também incumbem ao
Municipio, com a criacdo do “PROCON” Municipal, a Administracdo da cidade estara criando
estrutura fundamental para a manutencao da ordem econdmica no ambito local.

Veja-se que o artigo 170 da Constituicao Federal (Da ordem econdmica e financeira)

apresenta como principios norteadores desta a protecdo a propriedade privada, a fungao social da

propriedade, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, a defesa do meio ambiente, a reducdo
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das desigualdades sociais, a defesa da busca do pleno emprego e ao tratamento favorecido para as

empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras.

O “PROCON" Municipal, entdo, servirda para identificar monopolios ou oligopolios
que poderdo estar sendo formados em nivel nacional. Também ¢ fundamental o “PROCON”
Municipal para a descoberta rapida de criminosos do mercado de consumo que vendem produtos
causadores de danos, tais como consorcios, planos de saude, moveis sob encomenda, cursos de
informatica, ou servicos de qualquer natureza, arrecadando o numerario dos vulneraveis
consumidores, nada contraprestando e, em alguns casos, sumindo das cidades sem deixar

vestigios.

Assim, o Municipio, com o seu “PROCON”, na verdade, estara dando uma evidente
demonstracdo de que possui uma Administracdo moderna, profissional e agil, voltada para a
defesa da economia local, sem desrespeitar os investimentos externos que, de maneira idonea,

objetivem contribuir para a ordem econdmica das comunidades.

Por fim, importa ressaltar que com a criacdo do “PROCON” Municipal podera ser
procedida simultaneamente a criacdo do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor,
cuja conta podera receber os numerarios advindos de condenacdes judiciais, doacdes e de termos
de compromisso de ajustamento, para que, posteriormente, possam ser utilizados em projetos de
educacdo para o consumidor, para a aquisicdo de equipamentos para os orgdos de defesa do

consumidor e, até mesmo, para o proprio aparelhamento do Orgdo Municipal.
iv. DOS PEDIDOS
Ante o exposto, requer 0 MINISTERIO PUBLICO.

1. A citagdo do Municipio de Itaguai, na pessoa do Excelentissimo Senhor Prefeito

Municipal, para, querendo, no prazo legal, contestar, sob pena de revelia;

2. Sejam julgados procedentes os pedidos da acgdo civil publica com a prolagédo de
decisdo de mnatureza mandamental e cominatoria de obrigagdo de fazer,
determinando-se que o Municipio de Itaguai institua efetivamente o PROCON
Municipal como uma entidade em cujo contetido minimo de implementacéo devera
ter contar. (i) a personalidade juridica, prerrogativa de atuacdo na esfera extra e
judicial; (ii) o estabelecimento de estatuto proprio legal de criagdo, controle de
atividades econdémicas, de fiscalizacdo, de sancdo e de cumprimento de todas as
competéncias, prerrogativas, direitos e garantias conferidas as entidades integrantes

do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SINDEC); (iii) a alocacao especifica
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de recursos humanos e de profissionais capacitados na area juridica, contabil, técnica
¢ administrativa; (iv) o provimento de imovel (proprio ou alugado) para o seu
funcionamento dotado de recursos materiais, de equipamentos e estruturas fixas ¢
moveis logisticos, incluindo veiculo; todas essas exigéncias indispensaveis para a sua
adequada ¢ efetiva operacao; ¢ por fim, (v) o estabelecimento de orcamento
especifico para o PROCON, proprio e anual com dotacdo suficiente de recursos
publicos, sem prejuizo das receitas publicas oriundas das taxas de fiscalizacdo e de

controle das atividades econdmicas;

3. Para o caso de descumprimento de qualquer dos provimentos judiciais requeridos
nas alineas 1 a IV do ITEM “2”, seja condenado o Municipio de Itaguai e,
pessoalmente, o gestor responsavel por seu descumprimento, ao pagamento de multa
diaria, por mandamento judicial descumprido, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), a ser convertida ao Fundo Especial para Programas de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FEPROCON;

4. Em cumprimento ao artigo 319, VII, do CPC, informa o autor coletivo se encontra
aberto ao dialogo para a conciliacdo, por meio acordo judicial ou de termo de
ajustamento de conduta colimando a efetiva criacdo do PROCON, caso haja interesse

por parte do ora demandado;
5. A producdo de todas as provas admitidas em direito, notadamente documental,
inspecdes judiciais e producdo de prova oral, em especial, com o depoimento pessoal

do Prefeito do Municipio de Itaguai e seus respectivos Secretarios de Governo.

As intimagdes pessoais do Ministério Publico ocorrem no seguinte endereco: Rua
Coronel Carvalho n°85, Centro, Itaguai/RJ, CEP. 23900-310.

Embora nao tenha contetido econdmico imediatamente aferivel, atribui-se a presente

o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), nos termos do art. 291 do CPC/15.

Angra dos Reis, 22 de fevereiro de 2018.

MARCELLO MARCUSSO BARROS
Promotor de Justica | Mat. 4355
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