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APELACAO CIVEL N° 0054478-75.2010.8.19.0042

42 VARA CIVEL DA COMARCA DE PETROPOLIS

APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.

APELADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RELATOR: DESEMBARGADOR LUIZ FELIPE FRANCISCO

ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. DIREITOS INDIVIDUAIS E
HOMOGENEOS. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO ABRUPTA, ROTINEIRA
E DURADOURA NA PRESTACAO DO SERVICO
ESSENCIAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE ATIVA E
INEPCIA DA INICIAL REJEITADAS. PRELIMINAR DE
AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSIAL NAO
SUSCITADA NA CONTESTACAO. PRECLUSAO.
INOVACAO RECURSAL. LAUDO PERICIAL QUE
ATESTA DEFICIENCIA NA PRESTACAO DO
SERVICO ESSENCIAL FORNECIDO PELA
CONCESSIONARIA RE. DANOS MORAIS
COLETIVOS CONFIGURADOS. FALHA QUE
RESULTOU ABALO MORAL E OFENSA AOS
VALORES DA COLETIVIDADE DOS
CONSUMIDORES DO SERVICO.
CONCESSIONARIAS DE SERVICO PUBLICO
ESSENCIAL QUE TEM O DEVER DE FORNECE-LO
DE FORMA ADEQUADA, EFICIENTE, SEGURA E
CONTINUA, NOS TERMOS DO ART. 22, CAPUT, DO
CDC CI/C ART. 6° §1°, DA LEI N° 8.987/95.
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel /
Remessa Necessaria n° 0054478-75.2010.8.19.0042, em que €& Apelante
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. e Apelado o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, ACORDAM os Desembargadores que integram
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a Nona Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, a

unanimidade de votos, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto

do Relator.

Trata-se de ac&o civil pblica proposta por MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, em face da AMPLA ENERGIA E SERVICOS
S.A., relatando que o servico de distribuicdo de energia elétrica no bairro de
Cascatinha, em Petrépolis, vem sendo prestado pela parte ré de forma precéria.
Alega inumeras interrupcbes e oscilacbes do fornecimento de energia na
localidade. Acrescenta que os problemas sdo constantes, inclusive aos domingos.
Sustenta inércia da demandada, diante do ocorrido, bem como a existéncia de
danos aos consumidores do local. Requer, em sede de tutela antecipada, que a
parte ré elabore laudo técnico capaz de identificar as causas e solucdes para as
constantes quedas de energia e efetive reparos emergenciais na rede elétrica do
local, devendo, ao final, restabelecer um servigco continuo e eficiente. Pugna,
ainda, pela condenacdo da requerida a reparar os danos materiais e morais

causados aos consumidores, a ser apurado em liquidacédo de sentenca.

Contestacdo da parte ré (index 000017), aduzindo, preliminarmente,
ilegitimidade ativa e inépcia da peticdo inicial. Ressalta que o Ministério Publico
somente tem legitimidade para promover acéo civil publica que visa a defesa de
direitos individuais homogéneos e disponiveis, quando houver interesse publico
relevante, o que ndo se configura no caso, uma vez as consequéncias dar-se-ao
somente a um grupo especifico de individuos. Assevera que o demandante deixou
obscura a causa de pedir, dificultando seu regular exercicio do direito de defesa.
Sustenta que a pretensao autoral é atentatoria a discricionariedade administrativa.
Alega auséncia de falha por sua atuagéo na prestacdo do servi¢co de distribuicdo
de energia elétrica na localidade. Aduz inexisténcia de comprovacado dos danos
materiais e morais alegados. Requer a improcedéncia do pedido.

Réplica (index 000080).
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Decisdo saneadora (index 000087), rejeitando as preliminares

suscitadas, indeferindo a antecipacdo de tutela, e determinando a producéo de

prova pericial.

Laudo pericial e complementar (indexadores 000145 e 000179).

A sentenca (index 000203) julgou procedentes os pedidos, para
condenar a parte ré a efetivar obras de melhoria no servigco de energia elétrica
prestado no Bairro Cascatinha - Petropolis, conforme a manifestacdo ocorrida no
laudo pericial, no prazo de 90 dias a contar da efetiva intimacdo pessoal , sob
pena de multa a ser arbitrada pelo juizo. Acolheu o pedido de ressarcimento moral
e material dos moradores, a ser liquidado em sentenca. Condenou a demandada
ao pagamento das despesas processuais e honoréarios advocaticios, estes

arbitrados em 15% sobre o valor da causa.

Inconformada, recorre a parte ré.

Em suas razdes (index 000219), reitera os argumentos apresentados
na contestagdo, suscitando, ainda, além das preliminares |4 suscitadas, a
preliminar de falta de interesse processual. Requer a reforma da sentenca.

Contrarrazdes apresentadas pelo apelado (index 000257).

Parecer da Procuradoria de Justica (000271), opinando pelo

desprovimento do recurso.

E o relatério.

O recurso € tempestivo e estdo presentes os demais requisitos

de admissibilidade, pelo que merece ser conhecido.
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Cuida-se de Acéo Civil Publica, proposta pelo Ministério Publico do

Estado do Rio de Janeiro, tendo por base o Inquérito Civil n°® 1229 P-COM, para
apurar a ma prestacdo do servico de energia elétrica fornecido pela
concessiondria ré, no bairro Cascatinha, em Petropolis, bem como ao
ressarcimento dos danos individuais e coletivos observados pela conduta da

demandada.

Primeiramente, impende observar que a Acao Civil Publica, nos
termos do artigo 1°, incisos I, 11 IV e V da Lei n® 7.347/85, é a via adequada para
cuidar da responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a qualquer interesse difuso ou coletivo e por

infracdo da ordem econdmica.

Nesse passo, veja-se que a hipétese ndo se trata de interesse
individual, pessoal, particular, deste ou daquele consumidor lesado, mas da
protecdo coletiva, conforme dispdem os artigos 81, paragrafo Unico, inciso lll, e
82, inciso |, ambos do Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, que
preveem, expressamente, a legitimidade do Ministério Publico para tal pretenséo,
razdo pela qual se afasta preliminar de ilegitimidade ativa arguida pela

concessionaria ré.

Ademais, o teor do Enunciado de Sumula 601, do Superior

Tribunal de Justica:

“O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar
na defesa de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes

da prestacéao de servigo publico.”
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Rejeita-se, ainda, a suscitada inépcia, uma vez que, ao contrario do

alegado, a inicial se encontra coesa quanto aos fatos narrados, nao trazendo

qualquer dificuldade ao exercicio do contraditério a parte ré.

Dessa forma, rechacam-se as preliminares de mérito alegadas pela

recorrente.

Quanto a preliminar de falta de interesse de agir, verifica-se que esta
nao foi suscitada pela concessionaria em sua resposta, ndo podendo, portanto,
ser admitida, em sede recursal, a veiculacdo de novas teses ndo submetidas ao

exame do juizo a quo, sob pena de incorrer-se em supressao de instancia.

Da andlise detida dos autos, tem-se que a sentenca merece ser

mantida.

E sabido que o fornecimento de energia elétrica é servico publico

essencial, cuja prestacdo deve ser continua e segura, na forma do art. 22 do CDC:

"Os Orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigacGes referidas neste artigo, serao
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo.”

Destaque-se, por oportuno, que o art. 25, da Lei 8789/95, que regula

0 regime de permissao e de concessao de servigo publico, dispbe que incumbe a
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concessionaria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe responder por

todos os prejuizos causados aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizacdo

exercida pelo érgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

Ou seja, as empresas concessionarias de servico publico tém o
dever de fornecé-los de forma adequada, eficiente, segura e continua, reparando

os danos causados nas hipoteses de defeituosa prestacao do servicgo.

No caso dos autos, em que pese as alegacdes recursais de auséncia
de falha na prestacdo do servico, constata-se que o laudo da pericia de
engenharia (indexadores 000145 e 000179) atestou falta de qualidade no
atendimento prestado pela demandada na localidade de Cascatinha, em
Petrépolis, em razdo de problemas de ordem técnica, restando incontroversa a

ocorréncia do evento danoso narrado na inicial.

Informou o Perito, de forma clara e precisa, que o0s defeitos
existentes na rede da parte ré sao pertinentes ao excesso de carga dos
transformadores que atendem a comunidade, e que, em alguns casos, ha uma

grande distancia entre o ponto de transformacao e o ponto de entrega.

Registrou o expert que falta coordenacdo adequada da protecao e
gue o estado da infraestrutura da rede local é deficitario e necessita de revisao
completa da rede envolvendo postes, cabos, aterramentos, isoladores e que,
apesar de a parte ré ter tomado algumas providéncias para melhorar a qualidade
do seu servico, ndo foram suficientes para sanar os problemas sofridos pela

comunidade de Cascatinha.

Confira-se, ainda, a resposta do Perito ao 8° Quesito:
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“‘Queira o Sr. Perito informar quais sdo os danos

causados aos consumidores em decorréncia das

constantes 'quedas” de energia na regiao periciada?

Resposta: Tendo em vista as caracteristicas da rede da
Ré seus usuarios estdo sujeitos a queima de
equipamentos eletroeletronicos, tais como geladeiras,

freezers e televisao”.

Noutro passo, observa-se que a apelante ndo trouxe aos autos
nenhuma evidéncia de que o servico publico estava sendo prestado de forma
adequada, segura e eficaz, 6nus que lhe incumbia na forma do art. 373, Il, CPC.

Quanto a alegacéo de afronta a discricionariedade administrativa, ao
entendimento de que a politica regulatéria do setor de energia elétrica deve ser
exercida exclusivamente pela ANEEL, verdade é que as concessionarias de
servico publico, além de atender as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, devem seguir 0s principios constitucionais inerentes a
Administracdo Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme dispbe o art. 37, caput, da CFRB, nao
podendo, portanto, as normas de carater regulatorio , emanadas pelas agéncias

reguladoras, contrariar as normas constitucionais ou infraconstitucionais.

Desta forma, forcoso reconhecer que a atuacdo da concessionaria ré
violou o art. 31, inciso | e art. 6°, 81°, ambos da Lei 8.987/95, que insere no
conceito de prestacdo adequada do servico a regularidade, eficiéncia e seguranca,

bem como violou o art. 6°, inciso X e art. 22, do CDC.

Assim, comprovada a situacdo de irregularidade, em virtude de
interrupcdo abrupta, rotineira e duradoura na prestacdo do servico essencial,

restou configurado o dever da parte ré de indenizar.
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No caso em comento, a conduta da ré efetivamente causou danos

morais coletivos, cumprindo pontuar que o dano moral coletivo se encontra
disposto nos artigos 5°, V, da Constituicdo da Republica, e 6°, VI, do CDC e 1°, da
Lei 7.347/85, que, na hipbtese, revela-se in re ipsa, ndo requerendo a
demonstracdo concreta de prejuizo, porque tem como finalidade reparar uma
lesdo a direito transindividual, que acarrete abalo moral e ofensa aos valores da

coletividade.
Nesse sentido, jurisprudéncia desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA.
PRETENSAO REPARATORIA, CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER, CALCADA EM DANOS
MORAIS  COLETIVOS DECORRENTES DE
CONDUTAS ABUSIVAS PERPETRADAS PELA
SOCIEDADE EMPRESARIA DEMANDADA NO
FORNECIMENTO DO SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA AOS MORADORES DO MUNICIPIO DE
IGUABA GRANDE, CONSISTENTES NA
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DO SERVICO
COMO INSTRUMENTO DE COERCAO PARA A
COBRANCA DE DIVIDAS PRETERITAS,
ANTERIORES A TRES MESES DA OBRIGACAO
ATUAL, BEM COMO DAS OBRIGACOES
VERIFICADAS A TITULO DE RECUPERACAO DE
CONSUMO ATRAVES DE PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO DENOMINADO TERMO DE
OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE, COM
APLICACAO DE MULTA. SENTENCA DE EXTINCAO
DO FEITO, SEM RESOLUCAO DO MERITO, EM
RELACAO A PARTE DO PEDIDO DE OBRIGACAO DE

CLSC






AVA

PJER
PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
92 CAMARA CIVEL

CLSC

FAZER E DE IMPROCEDENCIA QUANTO AOS
DEMAIS PEDIDOS. REFORMA PARCIAL DO
DECISUM. 1. A hipétese em analise versa sobre tipica
relacdo de consumo, regulando-se pelos principios e
regras que regem relacdes desta natureza previstas na
Lei n°® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
ja que a ré se encontra na condicao de fornecedora de
servigo publico, mediante concesséo, aos consumidores
residentes na municipalidade em questdo, como
destinatarios finais do servico contratado, ora
substituidos processualmente pela Defensoria Publica
Estadual. 2. A Lei n® 9.427/1996, que instituiu a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e disciplina o
regime das concessfes de servicos publicos de energia
elétrica, a despeito da sentenca recorrida, ndo afasta a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relacBes entre concessionarias e usuarios do servico,
conforme entendimento j4 pacificado no ambito desta
Corte Fluminense de Justica, por meio do verbete de
Sumula n® 254. 3. Quanto ao mérito, a apuracdo de
eventual anormalidade no medidor de consumo, por
meio do denominado Termo de Ocorréncia de
Irregularidade - TOI, compreende assunto ja
reiteradamente apreciado nesta Corte de Justica, que
possui entendimento pacifico no sentido de que tal
procedimento, porque produzido unilateralmente pela
concessiondria prestadora do servico, ndo é meio
plenamente apto a demonstrar irregularidade na
medicdo do consumo. 4. Ainda que haja indicios de
irregularidade no  medidor de consumo, a

concessiondria prestadora do servico deve adotar o
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procedimento correto para a verificacdo de eventual
anormalidade, a luz do que estabelece a Resolucéo
414/2010 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, que disciplina as condigcbes gerais de
fornecimento de energia elétrica de forma atualizada e
consolidada. 5. Na hipotese sob analise, inexiste nos
autos qualquer prova de que, apoOs constatada as
supostas irregularidades nos medidores de consumo
instalados nas residéncias de moradores do Municipio
de Iguaba Grande, a concessionaria demandada tenha
adotado o correto procedimento previsto na citada
resolucdo, com a solicitacdo, a titulo de exemplo, dos
servicos de pericia técnica dos Orgdos competentes,
impondo aos consumidores, de forma unilateral,
cobrancas sem comprovar a veracidade e a legalidade
dos débitos, o que configura conduta abusiva da
prestadora do servico. 6. Nao bastasse, o Superior
Tribunal de Justica e esta Corte Estadual consagraram
entendimento de que a concessionaria de servico
publico ndo pode interromper o seu fornecimento por
débitos considerados pretéritos, em razdo da
essencialidade do servico prestado, mormente porque a
concessiondria disp6e de meios judiciais cabiveis para
buscar o ressarcimento que entender pertinente. 7.
Com efeito, a interrupcdo ou ameaca de interrup¢ao no
fornecimento de energia elétrica como forma de
compelir o consumidor ao pagamento de tais débitos
configura-se meio de cobranca que submete a
constrangimento o consumidor, sendo, portanto, vedado
pelo art. 42 da Lei n°® 8.078/1990, que orienta no sentido

de que, "na cobranca de débitos, o consumidor
10
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inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca". 8. Acrescente-se, outrossim, que, a despeito
da fundamentacdo da sentenca apelada, a existéncia
de vedacdo expressa, em resolucdo da ANEEL, de
suspensdo do fornecimento do servico por dividas
pretéritas ndo exclui o interesse processual na presente
demanda, tendo em vista que a pretensédo contida na
peca de ingresso esta fundamentada exatamente no
descumprimento, pela demandada, da referida norma.
9. No que toca a pretensédo reparatéria, dividas ndo ha
acerca da evidente lesdo na esfera moral dos
consumidores, que sdo constrangidos a realizar o
pagamento de dividas fundadas em medicdes de
consumo impostas de forma arbitréria e unilateral pela
concessionaria demandada, de modo a evitar a
interrupcdo do servico, diga-se, de carater essencial.
10. Por fim, ndo merece amparo o pedido de publicacéo
do presente acérddo em jornal de grande circulacao,
uma vez que a condenacao pelo dano moral coletivo se
mostra suficiente para atendimento do carater
pedagdgico-punitivo da reparacdo. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO. (0001325-80.2009.8.19.0069
— APELACAO Des(a). MAURO PEREIRA MARTINS -
Julgamento:  09/05/2018 - DECIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL).

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE PUBLICO.
PRESTACAO DE SERVICO INADEQUADO E

INEFICIENTE. LINHA DE ONIBUS 398 (CAMPO
11
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GRANDE X TIRADENTES). CONCESSIONARIA
EXPRESSO  PEGASO. DESRESPEITO  AO
QUANTITATIVO DA FROTA DETERMINADA PELO
PODER CONCEDENTE E DESCUMPRIMENTO DO
ITINERARIO PROGRAMADO. INEXISTENCIA DA
MOLDALIDADE "RAPIDA" DO SERVICO NA LINHA
398. PESSIMO ESTADO DE CONSEVACAO DA
FROTA. INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA
AVERIGUAR AS RECLAMACOES DE
CONSUMIDORES. FATOS NARRADOS PELO MP
NESTA DEMANDA QUE FORAM CORROBORADOS
PELA EQUIPE DE FISCALIZACAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES (SMTR). CORRETA
A SENTENCA AO CONDENAR A EMPRESA DE
TRANSPORTE, EM SEDE DE TUTELA ANTECIPADA,
A RESTABELECER O SERVICO TIPO "RAPIDO" DA
LINHA 398, DE ACORDO COM AS DETERMINACOES
DA SMTR, ADEQUANDO-SE AS NORMAS LEGAIS E
REGULAMENTARES RELATIVAS A TAL
MODALIDADE DE TRANSPORTE PUBLICO, BEM
COMO A EMPREGAR NA LINHA 398, OU OUTRA
QUE VIER A SUBSTITUI-LA, VEICULOS EM BOM
ESTADO DE  CONSERVACAO, COM A
MANUTENCAO ADEQUADA E VISTORIAS ANUAIS
PERTINENTES EM DIA. DANOS MORAIS
COLETIVOS. DIREITO DE IR E VIR DOS USUARIOS
QUE RESTOU PREJUDICADO EM RAZAO DOS
GRAVES VICIOS NA PRESTACAO DO SERVICO
ESSENCIAL. DEVER DE REPARAR LESAO A
DIREITO TRANSINDIVIDUAL, QUE ACARRETOU

ABALO MORAL E OFENSA AOS VALORES DA
12
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COLETIVIDADE DOS CONSUMIDORES DO
SERVICO. VERBA INDENIZATORIA ARBITRADA EM
PATAMAR PROPORCIONAL A GRAVIDADE DA
LESAO E A COLETIVIDADE DE USUARIOS
AFETADOS. PRECEDENTES DO STJ E TJRJ EM
CASOS SIMILARES AO PRESENTE. RECURSO
CONHECIDO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(0437232-22.2013.8.19.0001 — APELACAO Des(a).

LUCIA HELENA DO PASSO - Julgamento: 07/10/2021 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL).

Por tais razbes e fundamentos, nega-se provimento ao recurso,
mantendo-se a sentenca na integra. Por conseguinte, majoro os honorarios
fixados para mais 2% sobre o valor da causa, considerando o trabalho adicional
realizado em grau recursal, nos termos do artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo
Civil.

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2022.

DESEMBARGADOR LUIZ FELIPE FRANCISCO
Relator
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