TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
18 CAMARA CIVEL

APELACAO N° 0017992-39.2018.8.19.0001

7 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

APELANTE 1: CONSORCIO TRANSCARIOCA DE TRANSPORTES
APELANTE 2: AUTO VIACAO TIJUCA S A

APELADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
RELATORA: DES. MARGARET DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS

EMENTA

APELACOES CIVEIS. Acdao Civil Piblica.
Concessionaria de servico publico. Transporte
de passageiros. Linha 345 - Jardim Oceanico/
Candelaria. Rejeicao das preliminares. Lastro
probatorio que comprovou a irregularidade na
prestacao dos servicos. Nao disponibilizacao de
coletivos em quantidade suficiente para
atender a demanda de passageiros. Configurada
a superlotacao dos veiculos e o atraso no seu
horario de saida e de chegada ao destino.
Veiculos sem a devida manutencao e
conservacao. Descumprimento reiterado da
eficiéncia e regularidade dos servicos exigidas
no contrato de concessao. Falha de que
resultou violacao aos direitos dos
consumidores em geral de obter servico de
qualidade. Condenacao da empresa ré ao
pagamento de dano moral coletivo. Valor da
Indenizacao arbitrado que se mostra excessivo,
merecendo reducao. Multa fixada para o caso
de descumprimento da obrigacao que deve ser
mantida, ja que sua cobranca s6 ocorrera em
caso de descumprimento injustificado da re.
PROVIMENTO PARCIAL DOS RECURSOS.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
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Janeiro, por unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSO

nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Relatoério ja anexado aos autos.

vVoTo

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade dos

recursos que devem ser conhecidos.

Trata-se de apelacado interposta contra sentenca que, nos autos da
acao civil publica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO em face de CONSORCIO TRANSCARIOCA DE TRANSPORTES e

AUTO VIACAO TIJUCA S A, julgou procedente os pedidos autorais.

Em sintese, pugnou o segundo réu, ora primeiro apelante,
preliminarmente, pelo reconhecimento de sua ilegitimidade passiva,
cerceamento de defesa, além de impugnar o valor da causa. Aduziu nao haver
omissao a ensejar a condenacao por danos morais coletivos, incabiveis na
hipotese de direitos individuais homogéneos. Subsidiariamente, pugna pela

reducao do valor fixado.

A primeira ré, ora segunda apelante, arguiu preliminarmente a perda

superveniente do objeto e, no mérito, pugnou pela improcedéncia do pedido ou






a reducao do valor arbitrado a titulo de dano moral coletivo ou ainda que\seja
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determinada sua liquidacao por parte dos usuarios que se sentire

eventualmente lesados.

Trata-se de acao civil publica, visando a regularizacdao do servico de
transporte publico de passageiros prestado pelos réus, mais especificamente na

operacao da linha de 6nibus n°® 345 - Jardim Oceanico / Candelaria.

Primeiramente, afasta-se o cerceamento de defesa alegado pela suposta
nao intimacao do primeiro apelante para se manifestar sobre os documentos de
pasta 610, uma vez que o apelante foi administrativamente cientificado do
conteudo do relatéorio de fiscalizacdo em questao, além do que tal documento

nao trouxe fatos novos aos autos.

Em relacdo ao valor da causa, foi corretamente observado o art. 292, V,
do CPC, que determina que na acdo indenizatéria, inclusive fundada em dano

moral, sera o valor pretendido.

No que tange a legitimidade dos apelantes, a mesma decorre do
contrato de concessao celebrado por eles com o Poder Publico, além da
aplicacdo do art.28, 83°, do CDC, que determina a solidariedade entre os

consorciados pelas obrigacoes decorrentes deste codigo.

Quanto a perda de objeto alegada pela 2% ré, ao argumento de que fora
deferido o pedido de reducao de frota para a referida linha, pela SMTR,

posteriormente ao ajuizamento da acao, nao merece acolhimento.






No caso, o pedido formulado pelo autor é a condenacdo das r¢
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empregarem na operacao da linha de o6nibus 345, (ou outra que a venhsz
substituir no futuro), o quantitativo da frota e os horarios determinados
pela SMTR, sob pena de multa diaria de R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
nao se referindo, especificamente, sobre a quantidade da frota, razao pela qual

nao se configura a perda do objeto.

Ultrapassadas as preliminares, passo ao meérito.

Em se tratando de servico oferecido em regime de concessao pelo ente
publico, o prestador responde, objetivamente, pelos danos causados a seus
utentes, nos termos da norma do artigo 37, § 6° da Constituicao da

Republica.

Por certo, em funcao da propria atividade empreendida pelo Consorcio,
respondendo perante o Poder Concedente pela regularidade do servico,
nao ha como afastar o Estatuto do Consumidor que, de igual modo, imputa

a responsabilidade objetiva a todos os integrantes da cadeia de fornecimento.

Cinge-se a controvérsia ora em analise acerca da prestacao do servico
publico essencial por parte dos réus, ao disponibilizarem coletivos em
quantidade inferior ao determinado pelo 6rgao regulador, bem como ao nao
procederem a manutencdo e conservacao necessarias nos veiculos, nao
proporcionando uma satisfatoria prestacdo de servico da linha 345, Jardim

Oceanico x Candelaria.






Da analise dos documentos acostados, verifica-se

operando, em 26/04/2017, com a frota reduzida de
condicionado, na linha 345 (Jardim Oceéanico x Candelaria), bem antes de ter
sido deferida a reducao da frota pela SMTU, em 12 de setembro de 2018 (fls.
59/60 — pasta 120).

O Codigo de Defesa do Consumidor dispoe, em seu art.22:

Art. 22: "Os orgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,

seguros e, quanto aos essenciais, continuos".

Na execucao do servico, cabe a cessionaria a responsabilidade civil e
administrativa pelos prejuizos que causar em razao de falha na prestacao do

servico.

Desta forma, tendo o Lastro probatorio comprovado a irregularidade
na prestacao dos servicos, consistente na nao disponibilizacao de coletivos em
quantidade suficiente para atender a demanda de passageiros, de que decorreu
a superlotacao dos veiculos e o atraso no seu horario de saida e de chegada ao

destino.

E nao so isso.






prepostos da ré, responsaveis pela conducao destes veiculos, ficou evidenciado

o descumprimento reiterado da eficiéncia e regularidade dos servicos exigidas

no contrato de concessao

A evidéncia, estas falhas consubstanciam grave violacdo aos direitos
dos consumidores, em geral, de obter servico essencial de qualidade,
implicando em dano e transtorno as atividades por eles desenvolvidas em sua
vida cotidiana, ja que dependem do transporte publico para acessar seus locais
de trabalho, de estudo, de prestacao de servicos e de lazer a ensejar o dever da

ré de indenizar.

E indubitavel a possibilidade de lesdo extrapatrimonial a direitos
transindividuais, quando caracterizada a violacao ao patrimoénio valorativo de
certa coletividade, dotado de forte expressao ética e relevancia social, como o

caso em que aqui se apresenta.

Nesse sentido entendimento do Superior Tribunal de Justica:

“Recurso especial - Dano moral coletivo -
Cabimento — Artigo 6°, VI, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor — Requisitos — Razodvel significancia e
repulsa social - Ocorréncia na espécie -—
Consumidores com dificuldade de locomog¢do -
Exigéncia de subir lances de escadas para
atendimento -  Medida  desproporcional e
desgastante — Indenizacdo — Fixagdo proporcional —

Divergéncia jurisprudencial -  Auséncia






demonstracdao -

Consumidor é clara ao possibilitar o cabimento de
indenizacdo por danos morais aos consumidores,
tanto de ordem individual quanto coletivamente. 1I
— Todavia, nao é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razodvel significdncia e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser

grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteracgées
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie. III - Nao é razodvel
submeter aqueles que ja possuem dificuldades
de locomocdo, seja pela idade, seja por
deficiéncia fisica, ou por causa transitéria, a
situagcdo desgastante de subir lances de
escadas, exatos 23 degraus, em agéncia
bancaria que possui plena capacidade e
condicoes de propiciar melhor forma de
atendimento a tais consumidores. IV — Indenizacdo
moral coletiva fixada de forma proporcional e
razodvel ao dano, no importe de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais). V — Impée-se reconhecer que
ndo se admite recurso especial pela alinea ‘c’
quando ausente a demonstracgdo, pelo recorrente,
das circunstancias que identifiquem o0s casos
confrontados. VI — Recurso especial improvido”
(Resp. n° 1221756/ RJ — Ministro Massami Uyeda —
Dje de 10/02/2012).






A fixacao da verba pelo dano moral orienta-se pelo principio
razoabilidade, caso em que ao juiz nao se impoe padrao rigido de atuacao,

conferindo-se a ele ampla liberdade.

Por certo, como nao se tem wum critério objetivo para sua
quantificacdo, a indenizacdo pelo dano moral deve se aproximar, de uma

compensacao capaz de amenizar o constrangimento experimentado.

No caso em apreco, sopesadas todas as circunstancias do caso
concreto o valor fixado na sentenca de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
esta exacerbado, devendo ser reduzido para R$ 100.000,00 (cem mil reais), que
se mostra em consonancia com as carateristicas do caso concreto e com os

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Em relacao ao valor da multa fixada na sentenca, no montante de R$

20.000,00 (vinte mil reais) para cada ocorréncia, nao se mostra desarrazoada.

A multa é uma sancao pelo descumprimento do preceito contido na
decisao judicial e s6 sera aplicavel se os réus deixarem de cumprir a obrigacao
a que foram condenados no prazo que lhe foram assinados, sendo assim, basta
que os réus cumpram o seu dever constitucional para que nao haja a

incidéncia da multa fixada, nao cabendo sua exclusao.

Em relacao ao valor, nao se mostra exorbitante, em especial face o
lucro auferido pelo servico prestado e a gravidade das irregularidades

observadas no curso da investigacao.






Por tais razoes e fundamentos, VOTO no sentido de DAR PARCIAL
PROVIMENTO AOS RECURSOS, para reduzir o valor do dano moral para R$

100.000,00, mantendo-se os demais termos da sentenca apelada.

Rio de Janeiro, 30 de marco de 2022.

MARGARET DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS
DESEMBARGADORA RELATORA
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