TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
182 CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 0063870-89.2015.8.19.0001

1* VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL

APELANTE: CONSORCIO TRANSCARIOCA DE TRANSPORTES
APELANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
APELADOS: OS MESMOS

RELATORA: DES. MARGARET DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
CONTRATO DE CONCESSAO DE PRESTACAO
DE SERVICO PUBLICO ESSENCIAL DE
TRANSPORTE COLETIVO. RECLAMACAO
ENVIADA PELOS USUARIOS DO SERVICO A
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO, SOB
A ALEGACAO DE QUE OS SERVICOS NAO
ESTARIAM SENDO PRESTADOS COM
EFICIENCIA NO PERIODO NOTURNO.
FISCALIZACAO EFETUADA PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE
PUBLICO EM QUE FICOU CONSTATADA A
PRESTACAO INADEQUADA DO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE AO
CONSUMIDOR. PRINCIiPIO DA EFICIENCIA
QUE DEVE NORTEAR O SERVICO PUBLICO,
INCLUSIVE AQUELE PRESTADO POR
PERMISSIONARIA. NO CONTRATO DE
CONCESSAO A ADMINISTRACAO PUBLICA
TRANSFERE A PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO PARA QUE O MESMO SEJA
EXECUTADO SOB SEU PLANEJAMENTO E
CONTROLE. INCIDENCIA DO CDC,
ENQUADRANDO-SE O USUARIO DO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO NO
CONCEITO DE CONSUMIDOR E A
CONCESSIONARIA NO DE FORNECEDOR DO
SERVICO. CONJUNTO PROBATORIO
INDICATIVO DA INFRINGENCIA AO ARTIGO
6°, PARAGRAFO 1°, DA LEI N° 8.987/95,
LEVANDO A CONCLUIR POR UMA
PRESTACAO INADEQUADA DO SERVICO POR
AUSENCIA DE EFICIENCIA. MANUTENCAO ,f;; =,
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DA SENTENCA. AUSENCIA
COMPROVACAO DE QUE A INEFICIENCIA
DOS SERVICOS TENHA CAUSADO DANO
MORAL COLETIVO. ACAO CIVIL PUBLICA
QUE NAO SE PRESTA A REPARAR DANO
INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO A IMPOR
O AFASTAMENTO DA CONDENACAO DA
PERMISSIONARIA RE. APELACAO DO AUTOR
A QUE SE NEGA PROVIMENTO E
ACOLHIMENTO PARCIAL DO RECURSO DA
EMPRESA RE.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
0063870-89.2015.8.19.0001 em que sdo apelantes CONSORCIO
TRANSCARIOCA DE TRANSPORTES e MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Décima Oitava Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, por unanimidade de votos, em NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO DO AUTOR E ACOLHER PARCIALMENTE O RECURSO DA
PARTE RE, nos termos do voto da Relatora.

Relatorio ja anexado aos autos, passo ao voto.

voTo

Os recursos sao tempestivos e estdo presentes os requisitos de

admissibilidade.

Importante consignar que a fase do presente recurso se iniciou
ainda sob a égide do Codigo de Processo Civil de 1973, sendo esta a
legislacao aplicavel ao julgamento do mesmo, nos moldes do art.14 do

CPC/2015.
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Tratam-se de apelacdes civeis interpostas contra sentenca qt e,
em acao civil publica, condenou a permissionaria de servico publico a
cumprir os horarios estipulados pelo poder concedente no periodo noturno
nas linhas 651 (Méier x Cascadura via Aquias Cordeiro - circular) e 652
(Méier x Cascadura via Lins - circular) sob pena de multa diaria no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais) para cada linha desatendida, condenando a ré
em danos materiais e morais, causados aos consumidores,
individualmente considerados, a serem apurados em fase de liquidacao de
sentenca. Julgou improcedentes os pedidos de danos morais e materiais

coletivos.

A hipotese envolve prestacao de servico publico essencial de
transporte coletivo, em que os usuarios do servico, sob a alegacao de
inadequacao da prestacao do servico no periodo noturno, deram causa a
instauracao de inquérito civil a fim de serem apuradas possiveis
irregularidades na circulacao das linhas de o6nibus n°® 651 e n° 652,
exploradas pela permissionaria ré, acarretando efetivo prejuizo aos

usuarios destes servicos.

Portanto, cumpre analisar se houve falha da permissionaria de
servico publico na prestacao do servico de transporte no periodo da
madrugada, tendo em vista o contrato de concessao de prestacao de

transporte municipal firmado entre as partes.

A incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor € inafastavel, ja
que o usuario do servico publico de transporte coletivo se enquadra no
conceito de consumidor definido pelo artigo 2° da Lei n° 8.078/90, e a
concessionaria no de fornecedor, na forma do artigo 3° do mesmo diploma,
0 que nao afasta a incidéncia da Lei n° 8.987/95, por se estar diante de

contrato de concessao de servico publico.

Por se tratar de fornecedor de servicos, a ré esta condicionada

aos ditames da responsabilidade civil objetiva quando na ocorréncia de
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danos aos seus consumidores, por forca do art. 14 do Codigo de Defesa\

Consumidor, que trata das hipoteses de defeitos de servico.

Nesse sentido, deve-se apenas comprovar a existéncia de uma

conduta ilicita, do dano e do nexo causal.

Em sendo assim, e em face do disposto no § 3°, do artigo 14, do
C.D.C, somente se demonstrar que o defeito ndo existiu ou que se deu por
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, podera o fornecedor do servico

eximir-se da responsabilidade de indenizar os danos ocasionados.

Pela analise do inquérito civil juntado aos autos € possivel
verificar que em fiscalizacao realizada pela Secretaria Municipal de
Transportes ficou comprovado que no dia 17/05/2014 e 29/07/2014 nao
foi constatado qualquer veiculo das linhas 651 e 652 operando no servico
noturno, conforme fls. 17/18 e 30/31, razdo pela qual a ré foi autuada
com base no Codigo Disciplinar do Servico, art. 6°, inciso VII, através da
AIT A- 1 152171, tendo em vista a operacao irregular da linha no horario

noturno.

Diante disso, € possivel constatar que a prestacdo do servico

publico pelo réu tem se dado de forma ineficiente e inadequada.

Cumpre ressaltar que, como servigco publico, o transporte coletivo
deve observar os principios e regras previstos no ordenamento juridico
patrio para a administracdo publica, como o principio da eficiéncia,
consagrado na Constituicao da Republica em seu art. 37 apds a edicao da

Emenda Constitucional 19/98, que assim determina:

Art. 37. A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios obedecera aos principios de
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legalidade, impessoalidade, moralidaye,

publicidade e eficiéncia.

Além disso, o art. 175 da Magna Carta dispoe sobre o dever e a
obrigacao do Poder Publico, que diretamente ou através de concessao,

devera prestar os servicos publicos de maneira adequada:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de concessao
ou permissdo, sempre através de licitacdo, a
prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

IV - a obrigacao de manter servigco adequado.

Deste modo, compulsando os autos, se extrai que o julgado nada
mais fez do que reproduzir o comando constitucional, ao determinar que a
permissionaria ré cumpra os horarios estipulados pelo poder concedente

no periodo noturno.

Nesse sentido, assim dispoe o artigo 6°, paragrafo 1°, da Lei n°
8.987/95, verbis:

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupoe
a prestagcao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no

respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as
condicébes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das

tarifas.
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Duvidas ndo ha em relacao a alegacao da permissionaria de que
deve haver a racionalizacao do servico, evidente que o servico prestado de
madrugada nao pode ter a mesma frequéncia que o diurno, uma vez que
nao ha demanda para tanto. Porém, a realizacdo do servico no periodo
noturno nado pode ser suprimida, comportando apenas uma reducao nos
termos do que estabelece o art. 414 da Lei Organica do Municipio do Rio de

Janeiro.

Ademais, em que pese a parte ré alegar que a obrigacdo por ela
imposta nao encontra respaldo no Edital de Licitacdao, na qual sagrou-se
vencedora, tampouco no contrato administrativo dela originado, tem-se
que o objeto do contrato firmado entre as partes € a prestacao de servico
publico de transporte coletivo de passageiros por 6nibus e como tal o
mesmo deve ser prestado de maneira adequada ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme dispde o art. artigo 6°, paragrafo 1°, da Lei n°
8.987/935, supracitado, o que nao vinha sendo feito conforme prova dos
autos, ja que os fiscais da Secretaria Municipal de Transportes atestaram a

demanda das linhas no periodo noturno.

Em outra analise, tratando-se de contrato de concessao, observa-
se que sao caracteristicas dessa modalidade de contrato, a assuncao
integral dos riscos e proveitos pelo concessionario e a tarifa como fonte

primordial de custeio, como bem salientou a sentenca.

Portanto, ndo merece prosperar a alegacao do réu de que a
obrigacao determinada no julgado de cumprir os horarios estipulados pelo
poder concedente no periodo noturno acarretaria o desequilibrio

economico-financeiro do contrato.

Observe-se que € o servico de transporte coletivo essencial a

populacao, devendo, pois, ser continuo, além de adequado, eficiente e






seguro, na forma do art. 22, caput, da lei n° 8.078/90, devendo, em c

de descumprimento, ser a ré compelida a cumprir tais requisitos.

Patente, portanto, o desrespeito aos usuarios do servico, os quais
ficam impossibilitados de utilizar o transporte coletivo no periodo noturno,
cabendo, assim, a condenacdo do réu a cumprir os horarios estipulados
pelo poder concedente no periodo noturno, conforme determinado no

julgado.

Em relacdo ao pagamento dos danos morais coletivos, correta a
sentenca que deixou de condenar o réu nesse sentido, uma vez que nao
demonstrado que a inadequacao da prestacao do servico por parte da
permissionaria tenha resultado lesdao patrimonial ou moral coletiva aos
usuarios do transporte publico, devendo ser afastada a condenacao da

parte ré.

Destaque-se que a comprovacao de danos individuais aos
usuarios do servico publico de transporte deve ser aferida caso a caso, em
acao propria, mediante configuracao do dano e do nexo causal, o que a
evidencia nao pode ocorrer em sede de acao civil publica, razao porque
merece provimento neste aspecto o recurso da permissionaria re,

afastando-se sua condenacao a este titulo.

Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO do autor e DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA RE
para afastar a sua condenacao a reparar os danos aos usuarios do servico
publico de transporte, mantendo-se no mais a sentenca na forma em que

foi prolatada.

Rio de Janeiro, 19 de abril de 2017.

MARGARET DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS
DESEMBARGADORA RELATORA

MAM






		2017-04-19T12:50:40-0300
	GAB. DES. MARGARET DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS




