Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL

DA COMARCA DA CAPITAL

SAN INTERNET BRASIL LTDA. - oferecimento de servigos por telemarketing -
indugdo do consumidor em erro — contato realizado por contratados da San
Internet que dolosamente se fazem passar por representantes da OI-VELOX -
meio fraudulento para obtengdo de clientela — violagdo ao dever de informar -
publicidade e oferta enganosa.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justiga que ao
final subscreve, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de limi

em face de SAN INTERNET BRASIL LTDA., inscrita no
CNPJ/MF n.° 02.390.594/0001-10, com sede na Rua 25 de
Julho, n°® 343, sala 03, Centro, Santo Angelo/RS,

pelas razdes que passa a expor:

Legitimidade do Ministério Puablico

O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de ac¢des em defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, paragrafo unico, I, II e III c/c

art. 82, I, da Lei n°. 8078/90, assim como nos termos
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do art. 127, caput e art. 129, III da CF. Ainda mais
em hipdéteses como a do caso em tela, em gque O numero
de lesados é muito expressivo e os fatos noticiados
graves, expondo os consumidores a praticas lesivas,

sendo a matéria de elevada importéncia.

Nesse sentido, podem ser citados varios
acdédrddos do E. Superior Tribunal de Justicga, entre os

quails:

PROCESSUAL CIVIL. AGAO COLETIVA. DIREITOS
COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEQS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agdo
coletiva de prote¢do ao consumidor, inclusive para tutela de
interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos.
(AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176).

“PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE
ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. DIREITO INDIVIDUAL
HOMOGENEO. LEGITIMIDADE E INTERESSE
PROCESSUAIS CONFIGURADOS.

- O Ministério Publico tem legitimidade processual
extraordinaria para a propositura de acio civil publica
objetivando a cessagdo de atividade inquinada de ilegal de
captacdo antecipada de poupanga popular, disfargada de
financiamento para compra de linha telefénica.

- Nao e da natureza individual, disponivel e divisivel que
se retira a homogeneidade de interesses individuais
homogéneos, mas sim de sua origem comum, violando
direitos pertencentes a um nimero determinado ou
determindvel de pessoas, ligadas por esta circunstancia
de fato.

Inteligéncia do art. 81, CDC.

- Os interesses individuais homogéneos sdo considerados
relevantes por si mesmos, sendo desnecessaria a
comprovacdo desta relevancia.
Precedentes.
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(REsp 910.192/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2010, Dle
24/02/2010). (Grifou-se).”

DOS FATOS

A San Internet ¢é provedora de acesso a
internet, cujos servicos sdo ofertados frequentemente
de forma direta aos consumidores por meio de

telemarketing.

Ocorre que, por meio de procedimento
investigatdrio, cujos autos instruem o presente,
foram apurados diversos relatos queixosos gquanto a
pratica abusiva perpetrada por operadores de

telemarketing vinculados a ré.

Segundo as reclamac¢bes registradas, os

consumidores receberiam ligagdes de pessoas,

posteriormente identificadas como operadores de

telemarketing vinculados a ré, se fazendo passar for

funcionarios da empresa OI Velox, nas quais era

oferecida a efetivacao de rede de internet.

Posteriormente, no entanto, além de o servigo ndo ser

disponibilizado, os aderentes recebiam cobrancas em

nome da empresa ré.

Dessa forma, a informacdo transmitida,

assumindo a forma de oferta, tem o conddo de induzir

© consumidor a adquirir os servigcos da ré, sem que




tal contratacdo tenha sido realizada de forma livre e

consciente, em razdo de o mesmo acreditar estar

contratando com a empresa OI Velox.

CLARA, PORTANTO, A UTILIZAGAO DE MEIOS

FRAUDULENTOS PARA ANGARIAR CLIENTELA.

Dessa forma, 0os consumidores, em erro,
fornecem seus dados bancdrios aos atendentes e tém
debitados os valores correspondentes ao servigo do
provedor San Internet, sem fruirem do servigo objeto

da contratacgéo.

Veja-se o numero significativo de entradas
relacionadas ao fato, quando se pesquisa no site

reclameaqui.com.br pelos termos San Internet e Oi:
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Pelo respectivo teor, as reclamac¢des tratam

exatamente do engodo de que trata o caso em tela:

§§@§$§?§Aw’ L S LT, e e hiscar. & Reclamar

SAH Internet Carporativa
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SAH Internei Carorativa

DA FUNDAMENTACAO

a) Da violacdo ao dever de informar no momento da

oferta - responsabilidade pelos atos perpetrados por

seus representantes autdnomos




Por preceito constitucional, o consumidor
tem o direito a receber especial protec¢do do Estado,
havendo o Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
reconhecido a sua vulnerabilidade e conferindo devida
tutela ao equilibrio da relacdo de consumo e a boa-fé

objetiva.

Como forma de concretizacdo dos principios
expostos, atenta-se & importédncia da transparéncia no
mercado de consumo, cuja realizagdo é permitida pelo
direito basico dos consumidores a informacdo clara,
adequada e correta sobre os servigos comercializados,
nos moldes dos arts. 6°, inciso III, e 31, do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, o art. 31 dispde sobre o

dever de informacdo dos fornecedores, no ambito das

ofertas:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assequrar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam & salde e
seguranca dos consumidores. (Grifou-se)

Visa o supracitado dispositivo assegurar ao
consumidor, em um momento pré-contratual, o acesso a
informacdes que lhe permitam realizar um ato de

consumo consentidc e livre. E o que ensina Antdnio

r\/\ i

N

/’G\

b

T



Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Herman de Vasconcellos, ao tratar da fase pré-

contratual nas relaces de consumo:

[sso porque, sem a informagdo adequada através da oferta,
‘a informag@o contratual corre o risco de chegar tarde
demais’. E é na fase pré-contratual que a decisdo do
consumidor é efetivamente tomada. Dai a importincia de
sua _informacdo suficiente ainda nesse estagio.
(GRINOVER, Ada Pellegrini...[et al.].Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. 92 edi¢do. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2007. p. 602).(Grifou-se)

No caso em tela, o provedor réu opera em

completo arrepio as referidas normas de consumo.

A San Internet, através de suas ofertas por
telemarketing, descumpre o dever legal & prestacdo de
informag¢des corretas sobre o servico ofertado,
utilizando-se, ao extremo oposto do preceito
consumerista, de dados inveridicos e fraudulentos

para induzir o consumidor a efetivacdo do contrato.

Desse modo, ao manipular a veracidade dos
fatos ao seu beneficio, furta dos consumidores a
voluntariedade de sua decisdo, que acabam por
contratar, em erro, os servigos da ré e terminam por
arcar com seus encargos financeiros, sem receber
qualquer servigco em contrapartida, fato que constituil
violagdo ao direito basico do consumidor a efetiva
prevencao de danos patrimoniais, previsto no art. 6°,

inciso VI, do CDC.




Por fim, saliente-se que o} réu é
responsavel pelas ofertas e informacoes transmitidas
pelos seus prepostos ou representantes autdnomos, nos

termos do art. 34 do Coédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes

autbnomos.

b) Da publicidade e oferta enganosa

Como visto, a San Internet faz wuso da
pratica de telemarketing para apresentar e ofertar os
seus servicos, precipuamente como provedora de acesso

a4 internet.

Ocorre que, a luz das melhores e mais
atuais orientacdes doutrinéarias, se confundem,
hodiernamente, as figuras da oferta e da publicidade,
de forma que ndo se pode afastar o© carater

publicitario do recurso comercial utilizado pela ré.

A oferta, nesse sentido, ndo pode ser
restrita a sua concepcdo classica e engessada por
requisitos especificos de existéncia. A luz da
evolucdo doutrindria e jurisprudencial, tal acepcdo
foi afastada, prevalecendo aquela mais adequada ao
mercado de massa e ao direito consumerista, conforme

ensina Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin:




publicidade,
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‘Oferta, em tal acepcdo, & sindnimo de marketing,
significando todos os métodos, técnicas e instrumentos
que aproximam o consumidor dos produtos e servicos

colocados a sua disposicdo no mercado pelos
fornecedores. Qualquer uma dessas técnicas, desde que
‘suficientemente precisa’, pode transformar-se em veiculo
eficiente de oferta vinculante” (Grifou-se) (GRINOVER, Ada
Pellegrini [et al]. Codigo de Defesa do Consumidor:
Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1998 pag. 213).

Por esse viés, entende a doutrina que a

como técnica de apresentacdo coletiva de

produtos e servigos, ndo se afasta das atividades

abarcadas pelo conceito moderno de oferta:

“Vé-se, entdo, que a oferta, nesse sentido moderno, abrange
nao apenas as técnicas de indugdo pessoal, como ainda
outras mais coletivas e difusas, entre as quais estdo as
promogdes de vendas e a prépria publicidade.” (Grifou-se)
(Ibidem, pag. 213).

Portanto, fala-se, atualmente, em oferta

publicitéaria:

Consumidor

enganosa,

CDC,

Nesse

in verbis:

‘Hoje, diversamente, a_melhor doutrina e jurisprudéncia
reconhecem ser ‘normal’ que se reconheca a publicidade
um ‘valor contratual’, mesmo que ‘o documento publicitario
precise que nada mais tem que um valor indicativo e que néo
se constitui em um documento contratual” (Grifou-se)
(Ibidem, pag. 212).

diapaséo, o Coédigo de Defesa do

manifesta clara aversdo & publicidade

cujo conceito esclarece o art. 37, §1°, do




Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacido de carater publicitdrio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
(Grifou-se)

Pelo supracitado dispositivo legal, resta
evidente que a conduta adotada pela San Internet
constitui verdadeira publicidade enganosa, vez gque OS
consumidores recebem ligagao de operadores de
telemarketing que os induzem a crer que O servigo de
telecomunicacdes contratado seria prestado pela Oi
Velox, quando, na verdade, trata-se de contrato
firmado com o provedor réu, gque, posteriormente,
deixa de realizar o servico ao qual aderiu o

consumidor.

Ademais, o] fornecedor tem também a
obrigacdo de transmitir informacdes veridicas em suas

ofertas:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e
seguranga dos consumidores.

O que se observa, por conseguinte, é o0 uso

de argumentos falsos, repassados por oferta comercial/;N
/
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de carater publicitdrio e destinados a transmitir
informag¢des inveridicas sobre um servigco, com ©
objetivo induzir sua contratacdo. Trata-se, por
conseguinte, de conduta expressamente repudiada pelas

regras e principios que regem as relag¢des de consumo.

c) Os danos materiais e morais causados aos

consumidores considerados individualmente

Fica claro, apds todo o exposto, que a
conduta da ré é capaz de gerar danos aos consumidores
individualmente considerados, sendo certo que, para
gque haja condenagcdo em danos morals e materiais
individuais, ndo é necessdrio que o autor da acéo
civil publica demonstre os danos individualmente

sofridos pelos consumidores.

Em sede de acdo civil publica, devem os
réus ser condenados ao ressarcimento dos
consumidores, vez que o CDC expressamente prevé que,
na agdo coletiva visando a responsabilidade civil por
danos causados aos consumidores individualmente
considerados, deve ser prolatada sentenca genérica,

verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderéo
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, agdo civil coletiva de responsabilidade
pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes.




Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéo
sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.

A comprovacdo do prejuizo individual deve
ser realizada em fase de liquidagdo de sentenca,
conforme previsto no artigo 97 do Coédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Conclui-se que o Coédigo de Defesa do
Consumidor exige que o autor da ac¢do civil pablica
demonstre apenas a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pela ré e, no caso em tela, inegavel a
possibilidade de sofrimento de prejuizos de ordem
moral e material, por parte dos consumidores, em
razdo da conduta adotada por ela adotada, tendo em
vista a enganosidade presente na oferta veiculada
pela mesma, que leva oOs consumidores a pagar por

servico que acaba ndo sendo prestado.

Verifica-se, portanto, qgue restou
demonstrada a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pela ré, devendo a comprovagdo do prejuizo
individual ser realizada na fase de liquidacdo de
sentenca, na forma do artigo 97 do Coédigo de Defesa

do Consumidor.

12
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d) Os danos morais e materiais causados aos

consumidores considerados de forma coletiva

Em face das irregularidades narradas na
presente, deve a ré ser condenada, ainda, a ressarcir
da forma mais ampla possivel os consumidores,
coletivamente considerados, pela violagdo ao Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Em um primeiro momento, ¢ importante
frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua
previsdo expressa no nosso ordenamento juridico nos

art. 6°, incisos VI e VII do CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva protecdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos drgaos judiciarios e administrativos, com
vistas & prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°.

7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposigées desta lei, sem prejuizo
da agéo popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados: (grifou-se).
| - a0 meio ambiente;

I — ao consumidor;




Il - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econdmica e da economia
popular;

VI - a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa,
em artigo dedicado especificamente ao tema, ‘além de
condenacdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redagdo do art. 1° a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com

o proposito de conferir-lhes protegéo diferenciada”.!

De acordo com o autor, a concepgdo do dano
moral coletivo ndo pode estd mais presa ao modelo
tebrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamcs, nesse momento, de uma nova gama
de direitos, difusos e coletivos, necessitando-se,
pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
prote¢do, com base no art. 5°, 1inciso XXXV, da
Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sdao
cogentes meios iddneos a punir o comportamento due

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

! BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista jde
Direito do Consumidor n® 59/2006. \/

14
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Nas palavras do mesmo autor, “‘em face daexagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico proprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugdes que vao se utilizar, a um s6 tempo, de algumas nogdes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva prépria do direito penal”.2

Portanto, a par dessas premissas, vemos que
a fungdo do dano moral coletivo é homenagear os
principios da prevenc¢do e precaucdo, com o intuito de
propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que “como reforgo de argumento para concluséo relativa ao carater punitivo do dano
moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua funcdo punitiva até mesmo

nas relagdes privadas individuais.”.3

Ou seja, o cardter punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacdes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra
da fixagdo de astreintes e de clausula penal
compensatéria, a qual tem e} objetivo de
pré-liquidacido das perdas e danos e de coercdo ao

cumprimento da obrigacdo.

2 ; Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. I Révista de
Direito do Consumidor n° 59/2006. (///
3 - Dano moral coletivo. In Revista del /Direito do

Consumidor n® 59/2006.
15



Ademais, a funcdo punitiva do dano moral
individual ¢ amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice

do dano moral: indenizatério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagéo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade ndo € pressuposto para caracterizagdo do dano moral
coletivo. N&o ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminuigdo da estima, infligidos e apreendidos em dimensao coletiva” ou
“modificacdo desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetagdo negativa
do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos
meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragdo do denominado dano

moral coletivo & absolutamente independente desse pressuposto” 4

Constitui-se, portanto, o dano moral
coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em aprecgo.

As irregularidades perpetradas pela ré,
conforme visto, violam o Cbédigo de Defesa do

Consumidor. E necessario, pois, que o ordenamento

Consumidor n° 59/2006.
16
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juridico crie sancgdes a essa atitude da ré, a par da
cessagdo da préatica, sendo esta a funcdo do dano

moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia, do STJ E TJ

-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA
DE TELEFONIA - PLANO DE ADESAQ - LIG MIX -
OMISSAO DE INFORMAGOES RELEVANTES AOS
CONSUMIDORES - DANO MORAL COLETIVO -
RECONHECIMENTO - ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS
DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS DOS
CONSUMIDORES CONFIGURADA - DETERMINACAO DE
CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE AOS
DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE
REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS
FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS
DE EXECUGAO INDIVIDUAL - CONDENAGAO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE
CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO
ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagdo por danos morais aos consumidores,
tanto de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem
seu fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro
MASSAMI  UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2012, DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente
comprovado nos autos que a condenagdo a composigdo dos
danos morais teve relevancia social, de modo que, o

17




julgamento repara a lesdo causada pela conduta abusiva da
ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem,
entretanto, alertar os consumidores acerca das limitagdes ao
uso na referida adesao. O Tribunal de origem bem delineou o
abalo & integridade psico-fisica da coletividade na medida em
que foram lesados valores fundamentais compartilhados pela
sociedade.

4 - Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e
aos interesses econdmicos diante da inexisténcia de
informagdo acerca do plano com redugdo de custo da
assinatura basica, ao lado da condenagdo por danos
materiais de rigor moral ou levados a condenagdo a
indenizag&o por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinagdo de cumprimento da sentenga da agao civil
plblica, no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX",
pelo periodo de duragdo dos acréscimos indevidos: a) por
danos materiais, individuais por intermédio da devolugao dos
valores efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos
e a telefones celulares; b) por danos morais, individuais
mediante o desconto de 5% em cada conta, ja abatido o
valor da devolugdo dos participantes de aludido plano, por
periodo igual ao da duragdo da cobranga indevida em cada
caso;

¢) por dano moral difuso mediante prestagéo ao Fundo
de Reconstituigao de Bens Lesados do Estado de Santa
Catarina; d) realizagdo de levantamento técnico dos
consumidores e valores e & operacionalizagdo dos descontos
de ambas as naturezas; e) informagado dos descontos, a titulo
de indenizagdo por danos materiais e morais, nas contas
telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagdo (n. 5
supra).

(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012
— grifo nosso).

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE -
IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE
DE COMPROVAGAO DA DOR E DE SOFRIMENTO -
APLICAGAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DEA,
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA \
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DE TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO
IDOSO - LEI 10741/2003 VIACAO NAO
PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que &
transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de
pessoas, € passivel de comprovagdo pela presenca de
prejuizo & imagem e & moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relago juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovagdo de dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico,
suscetiveis de apreciagdo na esfera do individuo, mas
inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissao dos
idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do
beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi custeado
pelos interessados, quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1°
exige apenas a apresentagdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagao injuridica se considerado o
sistema normativo.

5. Afastada a sangdo pecuniaria pelo Tribunal que
considerou as circunstancias faticas e probatoria e restando
sem prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a
decisdo.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp. 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe
26/02/2010.

e) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O

DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni

iuris e o periculum in mora.



O fumus boni iuris encontra-se configurado,
ja que a ré vem desrespeitando a lei de defesa do
consumidor, ndo sé pela manutencdo de pratica que
desrespeita o dever de informagdo pelos fornecedores
de produtos e servigos, bem como por constituir

verdadeira publicidade enganosa.

Tal pode ser aferido pela a analise do
Inquérito Civil n° 1.214/2013, que contém reclamacdes

que atestam a conduta abusiva em aprego.

0 periculum in mora se prende a
circunstancia de que os prejuizos que vém sendo
causados sdo irreparaveis ou de dificil reparacgao,
uma vez induzidos os consumidores a adguirirem os

servigcos da ré.

Diversos sdo os consumidores gque continuam
a ser lesados pelo esquema ilicito que subsiste nas
vendas por telemarketing mantido pela San Internet,
especialmente ao se considerar a ampla extensdo do

mercado explorado por ela explorado.

Ademais, por se tratarem de interesses
individuais homogéneos, a reparagcdo integral dos
valores cobrados a mais pela ré se torna muito
dificil, vez que é necessaria a habilitacdo de cada
lesado & execucdo, em eventual condenagao da ré ao

ressarcimento destes.
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Desse modo, caso espere-se até a sentenca
da lide, novos consumidores serdo lesados e, em
muitos casos, ndo obterdo o ressarcimento dos valores
pagos injustamente, o que acentuard o enriquecimento

sem causa experimentado pela ré.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A

OITIVA DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio

litis a ré, sob pena de multa diaria no valor de

RS 5.000,00 (cinco mil reais), por ocorréncia:

i) que se abstenha, diretamente ou através de
representantes autdnomos, de se apresentar como
a empresa 0Oi/Velox, ao prestar informacdes ou

ultimar ofertas, publicidades ou contratacdes;

ii) que cancele, a pedido do consumidor, com a
devolugdo integral e imediata dos valores pagos,
todas as assinaturas com relagdo as quais ndo
consiga comprovar a contratacéao livre e

consciente do consumidor.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer, ainda, o Ministério Publico:




a) que, apbds apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado o pleito formulado em carater

liminar, para condenar a ré a, sob pena de multa

diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), por ocorréncia: i) se abster,
diretamente ou através de representantes
autdé4nomos, de se apresentar como a empresa

0i/Velox, ao prestar informagdes ou ultimar
ofertas, publicidades ou contratacgdes; ii) a
cancelar, a pedido do consumidor, com a
devolucdo integral e imediata dos valores pagos,
todas as assinaturas com relagdo as quais nao
consiga COmMProvar a contratagdo livre e

consciente do consumidor.

b) que seja a ré condenada a indenizar, da forma
mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais de que tenha padecido o
consumidor, individualmente considerado, em
virtude dos fatos narrados, a serem apurados em

liquidacgédo;

c) seja a ré condenada ao pagamento, a titulo
de dano moral coletivo, do valor minimo de
RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais), corrigidos
e acrescidos de juros, cujo valor revertera ao
Fundo de Reconstituigdo de Bens Lesados,

mencionado no art. 13 da Lei n° 7.347/85;
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d) sejam publicados os editais a que se refere o

art. 94 do CDC;

e) a citagdo da ré para que, querendo,

apresentem contesta¢cdo, sob pena de revelia;

f) seja a ré condenada ao pagamento de todos os

Snus de sucumbéncia, incluindo os honordrios

advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos
termos do art. 332 do Cédigo de Processo Civil, pela
producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a pericial, a documental, bem como
depoimento pessocal da ré, sob pena de confissdo, sem
prejuizo da inversdo do &nus da prova previsto no

art. 6° VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Da-se a esta causa, por forga do disposto
no art. 258 do Cdédigo de Processo Civil, o valor de

R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2014.

Julio Mac qd% Teixeira Costa
Promotp¥f de Justica
. 2099
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