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INQUERITO CIVIL PJDC n.® 742/2009

Termo de Ajustamento de Conduta

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,

que celebram ma {fomma abaixo:

Promotoria de Justica de Tiiela Coletiva de Defesa do Consrmidor e do Comtribuinte
da Capital/R] (6" Cenuo de Apoio Operacional das Promototias de Justica de Defesa da
Cidadania, Consumidor ¢ Protecio ao Meio Ambiente ¢ Pauiménio Cultaral), deularizada pelo
Promotos de Justica Rodrigo Tewrra, mattienla 0. 1.878, no uso de suas atribulcoes
constitucionais e legals, doravante denominado simplesmente MINISTERIO PUBLICO;

De outtg lado,

'\J'I.A(;:.&O SALUTARIS E TURISMO $/A, pessoa juridica de duwelto prvado, estahelecida

2 Rodovia Almirante Licio Meira, Km 178, Bario de Angra, Paraiba do Sul, Rio de Janeiro,

RJ, CEP: 23850-000, inscrita no CNP) sob o n.° 32.285.454/0001-42, ncste ato represeniada

por Rone: (R INEGD. D G GEED portador da Cedula

de Tdentidade (RG) o (NP, i :ciite no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF-MF) sob

o n.° D -:idcnce ¢ domiciliade na ro D

P

CONSIDERANDO:

v’ que compeic 20 MINISTERIO PUBLICO, nos rermos do art. 129, maciso 111, da Constituigio
da Republica Fedecrativa do Brasil, promulgada em 1988, a protegio dos mreresses do
comsumidor coledvamente considerados, entre outros; 3

S
-

;
v o ot da reclamacio, de que aflora gue a empresa Indicada ?r:fﬁriﬂ cobrando
I

compulsoriamente de scus consumidores o seguro facultative complémcenrar na lirtha

todoviaria ntertunicipal que opera com a tarifa A;

¥ que constitui nfragio passivel de multa comercializat seguro f cultative e acidentes
pessoals ou qualguer servigo ou produto, em Conjunto com o bilhete de passagem, de
forma que posss induzir a obrigatonedade de sua aguisicho, confgrme inciso 1 alinea “g”,
da Resolugio n® 23372003 dx ANTT;

v que ¢ direito bisico do consumidor a adequadafe efifay prestagdo dos servigos piblicos em
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v que o direito do consumidor estaria sendo violado, j& que o art. 22 do CDC estabelece a
obrigacio das permissionarias de fornecerem servigos adequados, eficientes, seguros ¢
Guantos aos essencials, continuos;

v finalmente, que 0 MINISTERIO PUBLICO tem o poder de tomar ajustamento extrajudicial
de conduta, bem como a intencio da pessoa jutidica Viagdo Salutaris e Turismo S/A,
ora compromissatia, de ajustar sua conduta com fulero nos fundamentos juridicos dantes
elencados;

Tém entre si justos ¢ avencados celebrar, na forma do permissivo contido no § 6° do art. 5% da
Lei n.° 7.347/85, o presente Termo de Ajustamento de Conduta, em CONSONANCIA com as
scguintes clausulas e condicoes ora estipuladas:

Cliusula Primeira: DA ASSUNCAO DAS OBRIGACOES E/OU COMPROMISSOS

A Viagdo Salutaris ¢ Turismo S /A se compromete a:

19, EXIMIR-SE de cobsar, sem a devida informacio, o seguro facultativo complementar
juntamente com o bilhete de passagem, sem a comprovagio da contratacio do seguro
junto a wma scguradora, na operagio das linhas intermunicipais ou em qualquer outra em
que ocotra a cobranga em questio, sob a gestao do Departamento de Transportes
Rodovidrios do Fstado do Rio de Janeiro — DETRO/R].

PU — No caso de contratacio do seguro facultativo complementar pelo usuario, a
compromissante se obriga 2 lhe entregar, no ato, 6 comprovante tespectivo, de acordo
com 2 legislacdo vigente.

Clausula Segunda: DA CLAUSULA PENAL

Em caso de descumprimento de qualquer disposigio do presente COMpLomisso por parte
Viagio Salutaris ¢ Tutismo S$/A, a inadimplente arcard com o pagamento de muléa no valor
de RS 5.000,00, por ocorréncial infracio, que revertera ao Fundo de que cuida o artigo 13 da Let
Federal n.° 7.347/85.

O ajuizamento da eventual via executiva somente ocorrera apods esgotado o prazo de”
notificagio da compromissaria para se manifestar acerca da noticia de descumptimento.

Clausula Terceira: DA EFICACIA DE TITULO EXECUTIVO

O presente compromisso de ajustamento de conduta celebrado entre MINISTERTO PUBLICO
¢ Viagio Salutaris ¢ Turismo S/A produzird scus efeitos legais a partir ¢ sua celebracio ¢
terh eficacia de titulo executivo exirajudicial, nos termos do arigo 3°, § 6 fine, da Lel Federal
n® 7.347/85 ¢ do artigo 585, V1I, do Cédigo de Processo Civd]

Ii assim, por estarem justos ¢ acordados, assinam, 0s K ¢
todos lido e achado conforme, na presenca das 2 (duas)/ testembnhhs i
tudo assistitam e de todo conhecimento tveram, em c6) viah
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restando eleito o Foro Central da Comaged da Capital do/Estado do Rio de Janeiro, a fim de

dirimir quaisquer questoes dela oriun

Rio de Janeiro -/R], c&um:t -feira, 11 de novembro de 2009.
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