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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL
02.22.0010.0033132/2024-57— 2024.00342010 — 618/2024

Bradesco Satide. - Exigéncia ilegal de comprovagao de cadastro do prestador de servigo de satide no
CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide) para efetivagao de reembolso em planos e
seguros privados de assisténcia a salide — Manifestagao da ANS que ressalta a irregularidade da
conduta — Jurisprudéncia que também considera abusiva a exigéncia do CNES para reembolso.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por
intermédio do Promotor de Justica que ao final subscreve, vem,
respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, e com fulcro na Lei

7.347/85 e 8.078/90, ajuizar a competente

[ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de BRADESCO SAUDE S.A., sociedade inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 92.693.118/0001-60, com sede na cidade do Rio de
Janeiro, na Avenida Rio de Janeiro, n°® 555, 19° andar, Caju,

pelas razdes que passa a expor:
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I - PRELIMINAR

a) Da auséncia de interesse na realizacdo de audiéncia de

conciliacdo ou mediacgédo

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII, do Cbédigo de
Processo Civil em wvigor, o autor informa gque nédo possui
interesse na realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou de

mediacéo.

O Termo de Ajustamento de Conduta proposto para adequar

a situacdo fatica ndo foi aceito (salvo em parte minima, que

inviabilizou a celebracdo), a 1indicar impossibilidade de

composigdo entre as partes.

Ademais, se uma das partes manifesta que ndo ha interesse

em participar da audiéncia, ela ndo deverd ser realizada.

II - DOS FATOS

Inquérito Civil 02.22.0010.0033132/2024-57 instaurado
perante o Ministério Publico, constatou que o réu Bradesco
Satde exige cadastro do prestador de servico de saude no CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) para
efetivacdo de reembolso em seus planos e seguros privados de

assisténcia a saude.
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A exigéncia é descabida, conforme manifestacdo da ANS no

curso do Inquérito Civil:

3. Para solicitar o reembolso, & necessario apresentar qualquer documento habil e adequado
que comprove o efetivo pagamento do servico realizado pelo beneficiario. Nesse sentido, salientamos
que deve estar expressamente previsto no contrato do plano de sadde qual é o documento exigido pela
operadora para a solicitacdo do reembolso.

4, E recomendada a apresentacdo da nota fiscal relativa aos procedimentos realizados nos
prestadores de servicos. O recibo fornecido pelo prestador do servico também & considerado um
comprovante de pagamento, pois ele atesta que o pagamento foi realizado e recebido.

5. A operadora ndo pode exigir, para fins de reembolso, que o prestador de servico tenha
cadastro no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude). Ndo é de responsabilidade do
beneficiario constatar se o estabelecimento de saude executor dos servicos estd adequadamente
registrado no CNES. A operadora somente pode exigir, para fins de cobertura, que o prestador de servico
seja registrado no seu conselho profissional.

Mesma informacdo é transmitida pela ANS em seu site
(https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-

seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1/reembolso) :

g “b Ministério da Saude Orgaos do Governo  Acessoa Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade = @ @ 558 & Entrar com gov.br

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que vocé procura? & Q
w Assuntos > Espago do Consumidor O que o seu plano de saude deve cobrir? Reembolso
Reembolso

Saiba como solicitar reembolso das despesas realizadas pelo beneficiario junto a prestadores de servicos de saude.

(..0)

e Nao e de responsabilidade do beneficiario constatar se o estabelecimento de saude executor dos servigos esta adequadamente registrado no
CNES.
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Do site publico e institucional do CNES, se pode
verificar que os seus objetivos estdo completamente divorciados
daqueles qgue e} réu pretende emprestar

(https://cnes.datasus.gov.br/pages/sobre/institucional.jsp) :

C N ES ’ Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satude

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ser o vértice da pirdmide de integracdo com os Sistemas de Informacao do MS.

Possibilitar maior controle sobre o custeio que o MS repassa em relacio a infraestrutura fornecida pelos
Estabelecimentos de Salde.

Dar maior visibilidade a sociedade do potencial assistencial brasileiro.

Ser mais um instrumento de gestio para tomada de decisfes por todos os atores do Sistema Unico de Salde.

III - DA FUNDAMENTACAO

A exigéncia do cadastro do prestador no CNES, imposta
aos usuarios (e ndo ao préprio prestador), constitui apenas um

meio de o réu diminuir ilegitimamente os seus desembolsos.

Assim procedendo o réu incide em pratica abusiva vedada
no art. 39, inciso VIII, do CDC, j& qgque ndo segue os ditames
da ANS e viola direito bésico dos consumidores a protecédo
contra métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas, previsto no

art. 6°, inciso IV, com exigéncia manifestamente excessiva,
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iniqua e abusiva (art. 39, V e art. 51, 1IV), todos do mesmo

diploma legal.

A jurisprudéncia é pacifica em reputar abusiva a

exigéncia do CNES para efetivacdo do reembolso:

APELACAO - SAUDE — Acdo de cobranca, pela qual a autora busca o
ressarcimento das despesas médico-hospitalares que desembolsou para
tratamento de "cervicobraquialgia crénica" — Sentenca de procedéncia
— Recurso da ré. SEGURO SAUDE — Contrato na modalidade livre escolha
— Negativa de reembolso pela seguradora ré fundada na falta de
registro do hospital junto ao CNES — Negativa abusiva — Requisito nao
previsto em lei ou clausula contratual — Principio da boa-fé objetiva —
Hospital emitente da nota fiscal sob investigacdo do Ministério Publico
de Sdo Paulo —Irrelevancia — Auséncia de qualquer fato ilicito atribuido
a autora, ora consumidora — Servico efetivamente prestado, e
adimplido pela autora - Reembolso devido — Corre¢ao do valor devido -
N3o incidéncia da Taxa SELIC — Marcos iniciais distintos para juros de
mora e corregdo monetdria. SENTENCA MANTIDA — Recurso do réu
desprovido, com majoracao de honorarios.
(TJSP; Apelacdo Civel 1013235-17.2024.8.26.0506; Relator (a): Joao
Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma Il (Direito Privado 1); Foro de Ribeirdo Preto - 92 Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/03/2025; Data de Registro: 20/03/2025 — grifo nosso)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PLANO DE
SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS. NEGATIVA FUNDADA NA
AUSENCIA DE CADASTRO NO CNES SEM AMPARO CONTRATUAL OU
NORMATIVA DA ANS. ABUSIVIDADE CONFIGURADA. JURISPRUDENCIA
PACIFICADA NESTA E. CORTE. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME Apelacdo interposta contra sentenca que julgou procedente
acao de cobranca, condenando a operadora de plano de saude ao
reembolso de despesas médicas suportadas pela autora, bem como a
abstencdo de negativas futuras com base na auséncia de inscricdo dos
prestadores no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satdde (CNES).
A ré sustenta a legalidade da negativa, alegando que o prestador ndo se
qualifica como estabelecimento de satude. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO
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Ha duas questdes em discussao: (i) definir se a negativa de reembolso
com base na auséncia de registro do prestador no CNES é vdlida a luz da
regulamentagdo vigente e do contrato firmado entre as partes; e (ii)
verificar se a cldusula contratual invocada pela operadora é compativel
com os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1ll. RAZOES DE
DECIDIR A regulamentagao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) veda expressamente a exigéncia de registro no CNES como
condi¢dao para o reembolso de despesas médicas, bastando o registro
do profissional de satide no respectivo conselho de classe. A imposicao
de exigéncia ndo prevista em contrato ou em norma da ANS configura
pratica abusiva, vedada pelo art. 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, impondo-se o dever de reembolsar as despesas
suportadas pela beneficiaria. Pacificagdo da controvérsia neste E.
Tribunal de Justica. Diante da sucumbéncia recursal, é cabivel a
majoragdo dos honorarios advocaticios de 10% para 15% sobre o valor
da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, respeitado o principio
da causalidade. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso desprovido. Tese de
julgamento: A negativa de reembolso de despesas médicas com base na
auséncia de registro do prestador junto ao CNES, se mostra abusiva, pois
ndao tem amparo contratual ou normativo. A abusividade de cldusula
contratual ou pratica comercial deve ser aferida a luz do Cédigo de
Defesa do Consumidor, especialmente em contratos de adesao.
Configurada a sucumbéncia recursal, impde-se a majoracdao dos
honorarios advocaticios nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.
(TJSP; Apelacdo  Civel 1066712-09.2024.8.26.0100;  Relator
(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1); Foro Central Civel
- 392 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/04/2025; Data de Registro:
24/04/2025 — grifo nosso)

APELACAO CIVEL. ACAO DE PRECEITO COMINATORIO C.C. OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. REEMBOLSO DE
DESPESAS MEDICAS. NEGATIVA FUNDADA NA AUSENCIA DE REGISTRO
NO CNES. INADMISSIBILIDADE. EXIGENCIA EXPRESSAMENTE VEDADA
PELA ANS. DESNECESSIDADE DO REGISTRO POR PROFISSIONAIS NAO
CREDENCIADOS. EXIGENCIA DE PREENCHIMENTO DE FORMULARIO
PARA AUTORIZACAO DE EXAMES LABORATORIAIS. INTERFERENCIA
INDEVIDA NA RELACAO MEDICO-PACIENTE. RECURSO DESPROVIDO.
MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS. A operadora de plano
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de saude nao pode exigir, para fins de reembolso, o cadastro do
estabelecimento de saude perante o CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satide), conforme orientagao da propria ANS. A
eventual irregularidade administrativa do estabelecimento nao pode
ser utilizada como pretexto para indeferir o reembolso das despesas
realizadas com profissional de satde escolhido pelo beneficiario. Nao
compete ao plano de saude interferir na relacio médico-paciente,
impondo a exigéncia de preenchimento de formulario especifico para
autorizacdo de exames laboratoriais, quando ndo prevista
contratualmente. Majoracdo dos honorarios advocaticios de 10% para
15% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC. SENTENCA MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO.
(TJSP; Apelagdo Civel 1011055-79.2024.8.26.0004; Relator (a): Olavo
Paula Leite Rocha; Orgdo Julgador: 52 Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/04/2025; Data
de Registro: 29/04/2025 — grifo nosso)

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA. REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS. NEGATIVA FUNDADA
NA AUSENCIA DE REGISTRO DA CLINICA NO CNES. ABUSIVIDADE.
PROBABILIDADE DO DIREITO E PERIGO DE DANO CONFIGURADOS.
RECURSO PROVIDO.
I CASO EM EXAME
1. Agravo de Instrumento interposto por beneficidrio de plano de salde
contra decisdo que indeferiu o pedido de tutela de urgéncia para
reembolso de despesas médicas relativas ao tratamento de menor
impubere diagnosticado com Transtorno do Espectro Autista. O
agravante sustenta que o reembolso ja vinha sendo realizado
regularmente pela operadora desde 2021 e que a negativa recente
fundamenta-se na auséncia de registro da clinica no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES), exigéncia que ndo consta
expressamente do contrato.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO
2. Ha duas questbes em discussdo: (i) definir se a exigéncia de registro
da clinica no CNES como condicdo para reembolso é abusiva; e (ii)
estabelecer se estdo preenchidos os requisitos para concessdo da tutela
de urgéncia.
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. RAZOES DE DECIDIR
3. O reembolso de despesas médicas deve observar os termos do
contrato firmado entre as partes, sendo abusiva a negativa fundada em
exigéncia nao prevista contratualmente.
4. O art. 300 do CPC exige, para a concessdo da tutela de urgéncia, a
demonstracdo da probabilidade do direito e do perigo de dano. A
probabilidade do direito resta evidenciada pelo contrato firmado entre
as partes e pela jurisprudéncia consolidada sobre a cobertura de
tratamentos para TEA.
5. O perigo de dano esta configurado, pois a interrupcao do tratamento
pode comprometer o desenvolvimento neuropsicomotor do menor,
resultando em prejuizos irreparaveis.
6. A jurisprudéncia dos Tribunais Superiores e do Tribunal de Justica local
reconhece a obrigatoriedade do reembolso quando a negativa
administrativa ndo possu i respaldo contratual ou legal, especialmente
em tratamentos continuos e essenciais a saude do beneficiario.

V. DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso provido.
Tese de julgamento:

1. A exigéncia de registro da clinica no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) como condicdo para reembolso de
despesas médicas, quando nao prevista no contrato, configura pratica
abusiva.

2. O reembolso de despesas médicas por operadora de plano de saude
deve observar os termos do contrato, sendo indevida a negativa sem
fundamento legal ou contratual expresso.
3. A interrupcdo do reembolso de tratamento essencial ao
desenvolvimento de menor com Transtorno do Espectro Autista
configura risco de dano irreparavel, justificando a concessdo da tutela

de urgéncia.
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 300; CDC, art. 51, IV; Lei n?
9.656/1998, art. 12, VI.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n? 2.632.436/MG,
Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, j. 02.12.2024, DJe: 09.12.2024;
TIMG, Apelacdo Civel n? 1.0000.23.233011-8/002, Rel. Des. Wauner
Batista Ferreira Machado, 12 Camara Civel, DJe: 19.11.2024; TIMG,
Agravo de Instrumento n2 1.0000.24.234220-2/001, Rel. Des. Fausto
Bawden de Castro Silva, 202 Camara Civel, DJe: 06.11.2024; TIMG -
Apelacdo Civel 1.0000.22.066266-2/003, Relator(a): Des.(a) Armando
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Freire , 12 CAMARA CIVEL, Dle: 04/12/2024. (TIMG - Agravo de
Instrumento-Cv  1.0000.24.401132-6/001, Relator(a): Des.(a) Juliana
Campos Horta , 12 CAMARA CIVEL, julgamento em 15/04/2025,
publicacdo da simula em 23/04/2025).

AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER — PLANO
DE SAUDE — AUTOR PORTADOR DE TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA
— RECUSA DE REEMBOLSO - EXIGENCIA DE CADASTRO DO CNES -
DESCABIMENTO — TUTELA DE URGENCIA CONCEDIDA — REQUISITOS
PREENCHIDOS - MULTA POR DESCUMPRIMENTO -
PROPORCIONALIDADE — RECURSO DESPROVIDO.

Descabida a exigéncia do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES para proceder com o reembolso do tratamento médico
realizado com especialista ndo credenciado, seja pela falta de previsao
contratual, seja porque a determinagdao nao se aplica as entidades
hospitalares nao credenciadas.

Para a fixacdo das astreintes deve o magistrado observar os principios
da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de ndo extrapolar a natureza
cominatéria da multa.

(N.U 1005186-67.2024.8.11.0000, CAMARAS ISOLADAS CIVEIS DE
DIREITO PRIVADO, JOSE ZUQUIM NOGUEIRA, Quinta Camara de Direito
Privado, Julgado em 25/06/2024, Publicado no DJE 01/07/2024)

O ressarcimento dos danos causados aos consumidores

Pelo tanto exposto, o réu também deve ser condenado a
ressarcir os consumidores - considerados em cardter individual
e coletivo - pelos danos, materiais e morais que vem causando

com a sua conduta.
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O Cbdigo de Defesa do Consumidor consagra o principio da
responsabilidade do fornecedor independentemente de culpa, bem
como da reparacgdo integral (restitutio in Iintegrum), a dqual
deve ser a mais completa possivel, abrangendo os danos
patrimoniais e extrapatrimoniais, individuais, coletivos e

difusos (art. ©6°, VI, do CDC).

Irrefutidvel, entdo, é a obrigacdo de reparar os danos
potencialmente causados aos consumidores, ja& gque constatada a

ofensa aos mais comezinhos direitos dos consumidores.
Por outro lado, a indenizacdo tem importante funcéo
pedagdégica e punitiva, para evitar gque novas lesdes ao

consumidor ocorram.

Os pressupostos para o deferimento liminar da tutela proviséria

de urgéncia

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O DEFERIMENTO DE
TUTELA DE URGENCIA LIMINAR, quais sejam, o fumus boni iuris e

0 periculum in mora.

A verossimilhanca das alegagcdes reside na adocdo da

pratica ilicita que constitui a causa de pedir.
Sendo assim, ndo sdo atendidas as necessidades da

coletividade de consumidores envolvidos na préatica narrada

nesta acdo, colocando em risco a respectiva saude e integridade

10
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fisica, com O&bices descabidos aos respectivos tratamentos

médicos.

Com isso, a demora no provimento jurisdicional importa
em ampla gama de individuos sujeitos a pratica abusiva em
comento, em risco a proépria saude, os quais sdo acentuadamente
vulneraveis e submetidos a ilicitude perpetrada pela demandada.
Assim, certo é gue o provimento jurisdicional, depois de anos,
pode ndo mais lhes ser eficiente, a configurar o periculum in

mora.
Vé-se, portanto, que se fazem presentes o0s pressupostos

gerais e alternativos a ensejar o deferimento da liminar nos

termos do § 3° do art. 84 do CDC.

IV - DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO requer, LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA PARTE CONTRARIA,

que seja determinado, initio litis, a ré, sob a pena de multa
didria prevista no art. 537, §4°, do CPC, no valor de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), que se abstenha de exigir,
para fins de reembolso ao consumidor, gque o prestador de
servigco tenha cadastro no CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude), ou assemelhado.

11
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V - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer, ainda, o Ministério Publico:

a) que, apds apreciado liminarmente e deferido, seja

confirmado o pleito formulado em cardter liminar;

b) que seja o réu condenado, sob a pena de multa diaria
prevista no art. 537, $§4°, do CPC, no valor de R$50.000,00
(cinquenta mil reais), a se abster de exigir, para fins de
reembolso ao consumidor, que o prestador de servico tenha
cadastro no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude), ou assemelhado.

c) que seja o réu condenado a indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais de que
tenha padecido o consumidor, individualmente considerado, em

virtude dos fatos narrados;

d) a condenacgdo do réu a reparar os danos materiais e
morais causados aos consumidores, considerados em sentido
coletivo, no valor minimo de RS$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor reverteré
ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art.

13 da Lei n° 7.347/85;

e) sejam publicados os editais a que se refere o art. 94

do CDC;

12
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f) a citagdo do réu, para gque, querendo, apresente

contestacdo, sob pena de revelia;

g) a condenacdo do réu ao pagamento de todos os 6nus de

sucumbéncia, incluindo os honordrios advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério PUblico, pela producdo de
todas as provas em direito admissiveis, notadamente a pericial,
a documental, bem como depoimento pessoal dos réus, sob pena
de confissdo, sem prejuizo da inversdo do ©6nus da prova

previsto no art. 6°, VIII, do Cdébdigo de Defesa do Consumidor.

Dd-se a esta causa o valor de R$ 10.000.000,00 (dez

milhdes de reais).

Rio de Janeiro, 7 de maio de 2025.

JULIO MACHADO Assinado de forma digital por
TEIXEIRA g e
COSTA:02410594700 Dados: 2025.05.07 14:11:46 -03'00'
Julio Machado Teixeira Costa
Promotor de Justica
Mat. 2099
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