V ‘ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Vigésima Quinta Camara Civel/Consumidor

PJER
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Apelante: LOJAS AMERICANAS S/A

Apelado: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relator Designado: DESEMBARGADOR FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA.
SENTENCA CONDENATORIA. CONDENACAO NO
PATAMAR MAXIMO REQUERIDO NA INICIAL.
DESPROPORCIONALIDADE. COMERCIALIZACAO
DE 4 BRINQUEDOS SEM CHANCELA DO INMETRO.
INSIGNIFICANCIA DA INFRACAO. NAO E
QUALQUER INFRACAO ADMINISTRATIVA QUE
ENSEJA A REPARACAO POR DANOS MORAIS
COLETIVOS. PRECEDENTES. AFASTAMENTO DO
DANO MORAL COLETIVO. EXCLUSAO DO
COMERCIO VIRTUAL. AUSENCIA DE PEDIDO
NESSE SENTIDO. DECISAO COM EFEITO EM TODO
TERRITORIO NACIONAL. ENTENDIMENTO DO
COLENDO STJ. RESP 1243887/PR. DIVERGENCIA
PARA A EXCLUSAO DO DANO MORAL COLETIVO E
SUPRESSAO DA OBRIGACAO AO COMERCIO
VIRTUAL. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

Vistos, relatados e discutidos este Acordado nos autos da apelacao civel
n.° 1056174-21.2011.8.19.0002, em que figuram como apelante LOJAS AMERICANAS
S/A e apelado o MINISTERIO PUBLICO.

ACORDAM o0s Desembargadores da Vigésima Quinta Camara
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em CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do

Relator designado.

Trata-se de acdo de Acao Civil Publica proposta pelo Ministério Pablico
em face de Lojas Americanas S/A, em razdo de alegada comercializagdo de

brinquedos sem o selo do INMETRO.

Quanto as preliminares suscitadas, acompanho os votos precedentes,
no sentido de afasta-las, pelos bem lancados fundamentos expostos no voto do
Eminente Desembargador Relator.

No tocante ao mérito recursal, se denota que a pretensdo autoral se
restringe a condenacdo da apelante na obrigacdo de fazer, consistente em
comercializar, em suas lojas fisicas e sitio eletrbnico, apenas produtos com a
certificagdo emitida pelo INMETRO, fixando multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelo
descumprimento, além da condenacédo ao pagamento de indeniza¢do no valor de R$

100.000,00 (cem mil reais) por danos morais coletivos.

Quanto a obrigacdo de fazer, indubitavel a incidéncia do disposto no

artigo 39, inciso VII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assim estabelece:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

(...

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de

Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro);”
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Da mesma forma, restou incontroversa a violagcdo do artigo 18, 86°,

inciso Il, in fine, do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
partes viciadas.

(...)

§ 6° Sao imprdprios ao USoO e consumo:

(...)

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,

aqueles em _desacordo com_as normas regulamentares de fabricacdao,

distribuicdo ou apresentacdo” (destacamos)

Em que pese o entendimento do Excelentissimo Desembargador
Relator, apés pedido de vista dos autos, apresento divergéncia no que tange a
manutencdo da indenizacdo por danos morais, e quanto a extensdo da obrigacdo a

rede mundial de computadores.

Sabe-se que a condenacdo por dano moral coletivo se caracteriza
como uma sancao pecuniaria de cunho eminentemente punitivo, diante da infragédo a
direitos coletivos ou difusos, nos termos dos artigos 1.° da Lei n.° 7.347/1985 e 6.°,

incisos VI e VII, do Cdadigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 1° Regem-se pelas disposicfes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular,
as acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados

(..)
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Il - ao consumidor;”

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados”,

Sobre o tema, ha algum tempo o jurista Xisto Tiago de Medeiros Neto*!
apontava para necessidade de reconhecimento dos danos morais coletivos em face da

ampliacdo dos danos passiveis de ressarcimento:

‘A ampliacdgo dos danos passiveis de ressarcimento reflete-se
destacadamente na abrangéncia da obrigacé@o de reparar quaisquer lesfes de
indole extrapatrimonial, em especial as de natureza coletiva, aspecto que
corresponde ao anseio justo, legitimo e necessario apresentado pela
sociedade de nossos dias. Atualmente, tornaram-se necessarias e
significativas para a ordem e a harmonia social a reacdo e a resposta do
Direito em face de situagbes em que determinadas condutas vém a configurar
lesdo a interesses: juridicamente protegidos, de carater extrapatrimonial,
titularizados por uma determinada coletividade. Ou seja, adquiriu expressivo
relevo juridico, no ambito da responsabilidade civil, a reparacdo do dano

moral coletivo (em sentido lato)”

O doutrinador Carlos Alberto Bittar Filho? assim definiu o instituto:

I MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. Sdo Paulo, LTr, 2004, p. 134

2 BITTAR FILHO, Carlos alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro.
Disponivel em http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/30881-33349-1-PB.pdf. Acesso
em 01.09.2016
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“...) O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violacdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
mencdo ao fato de que o patrimoénio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
Gltima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial. Tal
como se d& na seara do dano moral individual, aqui também n&o ha que se
cogitar de prova da culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples
fato da violacdo (damnum in re ipsa).”

Portanto, se denota que o dano moral coletivo é o resultado de uma
conduta antijuridica que, agride os valores éticos mais caros a comunidade,
provocando repulsa e indignacdo na consciéncia coletiva.

In casu, a r. sentenca condenou ao pagamento de indeniza¢do no valor
de R$ 100.000,00 (cem mil reais) a titulo de danos morais coletivos, em virtude da
comercializacdo de apenas 4 (quatro) produtos sem a apresentagdo do “selo do
INMETRO?”, quais sejam:

1 - Boneca “Cutie Anaels” (fls. 04 e 81);

2 - Quite de “Princess Set” (fls. 09/11);

3 - Jogo de Quebra Cabecga com 3D (fls. 12/20);

4 - Jogo de Futebol Portatil (fls. 21/30).

Repita-se: a r. sentenca recorrida, além de outras san¢des, condenou a

empresa apelante ao pagamento da quantia de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por
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danos morais coletivos pela comercializacdo de 4 (quatro) produtos, sem a devida
chancela do INMETRO.

Salienta-se, que a mera consulta aos index 27 a 53 demonstram
inexpressiva ofensividade dos produtos comercializados de forma irregular, fato que,
por si sé, ja teria o conddo de afastar a condenacdo extrapatrimonial ou ensejar a

reducdo do seu quantum.

Definitivamente, ndo me parece razoavel nem justa a decisdo, se
afastando, por completo, da mens legis que abrange a matéria, com a maxima vénia as
opinides em contrério, exaradas tanto na r. sentenga, como nos dois votos anteriores,

todos lavrados por competentes e cultos magistrados.

O Colendo Superior Tribunal de Justica ja sedimentou entendimento no
sentido de que nao é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso indenizavel, uma vez que, nem todo ato ilicito se revela

como afronta aos valores de uma comunidade.

Salientou-se, ainda, ser imperioso que o ato ilicito seja de razoavel
significancia e extrapole os limites da tolerabilidade, de modo que seja grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragcbes
relevantes na ordem extrapatrimonial transindividual. Eis os precedentes que refletem a

jurisprudéncia consolidada da Colenda Corte:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. PERDA DO OBJETO DA ACAO. INEXISTENCIA.
OPERADORA DE SERVICO MOVEL PESSOAL. LElI N. 9.472/97.
CONCESSIONARIA DE SERVICO. PONTOS DE ATENDIMENTO PESSOAL
AOS USUARIOS PARA FINS DE RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO DE
PEDIDO DE RESCISAO CONTRATUAL. INSTALACAO. OBRIGACAO DA
CONCESSIONARIA. DIREITO DOS USUARIOS AO SERVICO DE
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ATENDIMENTO ADEQUADO E EFICIENTE. INSUFICIENCIA DO SISTEMA
DE "CALL CENTER". DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURAGAO.
(..)

6. Reconhece-se que ndo é nenhum atentado aos interesses dos

consumidores gue pode acarretar dano moral difuso, que dé azo a

responsabilidade civil. De fato, nem todo ato ilicito se revela como

afronta aos valores de uma comunidade. Nessa medida, é preciso que o

fato transgressor seja de razoavel significincia e desborde os limites da

tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros

sofrimentos, intranquilidade social e alteracdes relevantes na ordem

extrapatrimonial coletiva.

7. A prética de reiterado descumprimento das normas de protecdo ao
consumidor por parte de operadora de telefonia é capaz de romper com o0s
limites da tolerdncia. No momento em que se oferece servico publico
deficiente e insatisfatério de forma repetida, realiza-se pratica comercial apta
a causar sensacdo de repulsa coletiva a ato intoleravel. Recurso especial
improvido.”

(REsp 1408397/CE, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/09/2015, DJe 14/09/2015)

“RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE
LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA
ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE -
INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO.

| - A dicgao do artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é clara

ao possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais aos

consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente.
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Il - Todavia, ndo é qualguer atentado aos interesses dos consumidores

gue pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor

seja de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele

deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,

intranquilidade social e alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial

coletiva. Ocorréncia, na espécie.

Il - Nado é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de
locomocédo, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa
transitoria, a situacdo desgastante de subir lances de escadas, exatos 23
degraus, em agéncia bancaria que possui plena capacidade e condi¢cbes de
propiciar melhor forma de atendimento a tais consumidores {(...).“

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012)

Ressalta-se, outrossim, que ndo se pretende ignorar o fato em si ou
propalar a impunidade, todavia, tendo como norte a extensdo do dano e a equidade,
tem-se que incumbe ao julgador dosar a sancdo a ser aplicada, levando em
consideracdo a natureza da infracdo legal, sopesando a pena entre um minimo e

maximo, de acordo com as circunstancias apresentadas no caso concreto.

Dentro dessa logica, h4 que considerar a infinidade de produtos
comercializados pela apelante, ndo se demonstrando razoavel, como ja exposto, a
imposicao da sancdo maxima requerida na exordial pela comercializacédo de 4 (quatro)

produtos, repisa-se, de inofensividade comprovada.

Ademais, as regras de experiéncia comum subministradas pela
observacdo do cotidiano na sociedade, se demonstra elemento habil a formar o
convencimento do julgador, a teor do disposto no artigo 375 do Cddigo de Processo
Civil.
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Lancando méo dessas regras de experiéncia comum, nao é dificil se
imaginar, que os produtos comercializados de forma indevida, ndo apresentam a

minima possibilidade de ocasionar qualquer tipo de dano fisico ao consumidor.

Grife-se, em cores fortes, mais uma vez, que nao se defende a
auséncia de punigdo, muito menos se afasta a ocorréncia da infragdo pela aparente
auséncia ofensividade dos produtos, mas apenas se destaca a impertinéncia da
condenacdo extrapatrimonial difusa no caso concreto, eis que medidas de carater
preventivo-pedagogico, ou até sancionatoria, tais como adverténcia e multa, seriam

idoneas ao desiderato do Microssistema de Tutela Coletiva do Consumidor.

Acerca do tema, se denota relevante algumas consideracfes quanto ao

aspecto punitivo da responsabilidade civil no ordenamento juridico patrio.

Sabe-se que a jurisprudéncia brasileira admite a funcao retributiva na
indenizacdo dos danos extrapatrimoniais, como lembra Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino?, todavia, o escopo sancionador ndo é o Unico, nem o principal no campo
da responsabilidade civil por danos morais coletivos, porém, infelizmente, o mais

latente.

Entretanto, a sua incidéncia enseja um inexoravel paradoxo, eis que a
reparacao extrapatrimonial difusa surge como instrumento de tutela dos valores éticos
de uma sociedade, porém o viés punitivo vai de encontro aos aspectos axiologicos da

dignidade humana e a honra objetiva da pessoa juridica.

Portanto, o intérprete deve aplica-lo cum grano salis, para que o
aspecto pedagoégico seja preponderante em detrimento do punitivo, de modo que a

indenizacdo, se necessaria, seja suficiente o0 bastante para desestimular

3 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparacéo integral: indenizacdo no Cédigo Civil.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 273, nota 69.
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economicamente a reiteracdo do ilicito ou alterar o modus operandi, sem, contudo,

aniquilar o equilibrio econdmico-financeiro do ofensor.

O caso dos autos retrata a sintese de varias mazelas da sociedade
brasileira e, de forma secundaria, aponta para uma, das inimeras, razbes da crise

econdmica que assola o pais.

E fato publico e notério que a apelante é uma empresa de grande
porte*, com mais de 1.010 estabelecimentos espalhados por todo o pais, estando

presente em varias cidades do Estado do Rio de Janeiro, por exemplo.

Assim sendo, resta evidente que gera centenas, talvez milhares, de
empregos diretos e indiretos e, por 6bvio, suporta com grande carga tributaria e todos
0S seus consectarios logicos, como a destinacédo de percentual de vaga de emprego a

portadores de necessidades especiais.

Sao essas empresas que geram a riqueza de qualquer nacao
minimamente desenvolvida, € exatamente o setor empresarial a forca motriz de uma
sociedade estruturada, ndo merecendo, sob a minha 6ética, que esse setor seja
encarado com olhar condenatorio e beligerante.

A luz das premissas supracitadas e a importancia do papel da empresa
na sociedade, pertinente trazer a baila o teor do acdérddo proferido pelo Egrégio
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo:

“ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO. FIXACAO DO VALOR
DA INDENIZACAO. Quanto ao valor da indenizacdo do dano moral coletivo, o
juiz devera atuar com equidade, perquirindo a gravidade e a repercussao

da ofensa, tendo em mente o triplice carater da indenizacao, é dizer,

4 https://pt.wikipedia.org/wiki/Lojas_Americanas
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compensatério, punitivo e pedagdégico, mas_sem olvidar _jamais da

condicdo econO6mica do ofensor e a_espécie _de servicos por_ele

prestados a comunidade.”

(Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. 32 Turma. Processo n.
20110628685, ano 2011. Relatora: Mércia Tomazinho. Publicado no Diario
Eletrénico da Justica do Trabalho, 24 fev. 2012).

De outro giro, importante salientar outro paradoxo, desta vez, quanto a
atuacdo do Ministério Publico, que ao demandar por uma condenac¢do milionéaria pela
exposicdo a venda de 4 (quatro) brinquedos comprovadamente inofensivos, sem o
“selo do INMETRO”, ao que parece, demonstra ndo se importar para o0 risco de
pulverizacdo de demandas semelhantes e os reflexos na tutela da funcdo social da

empresa.

Na toada da hipertrofia de prerrogativas institucionais conferidas ao
Parquet, desde os idos da Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Recuperacao e
Faléncia (Lei n.° 11.101/05), conferiu-lhe a funcdo de guardido do ordenamento juridico
falimentar e a tutela dos interesses sociais indisponiveis em litigio, dentre os quais, a
funcdo social da empresa, ora expressamente prevista no artigo 47 da Lei n.°
11.101/05:

“Art. 47. A recuperacao judicial tem por objetivo viabilizar a superacdo da
situagcdo de crise econdmico-financeira do devedor, a fim de permitir a
manutencdo da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e dos
interesses dos credores, promovendo, assim, a preservacdo da

empresa, sua funcio social e o estimulo a atividade econémica”.

Destarte, diante das provas indexadas aos autos eletrénicos, forgoso o
reconhecimento de a apreensdo dos 4 (quatro) brinquedos nao teve o condao de

vilipendiar a esfera moral da comunidade ou valores de uma sociedade abrangidos do
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ponto de vista juridico, de modo que merece reforma a d. sentenca recorrida, razao

pela qual manifesto-me pela exclusao da condenacgéo por danos morais coletivos.

Em relacio a condenacdo imposta na r. sentenca e,
consequentemente, mantida no voto do Eminente Desembargador Relator, de estender

seus efeitos aos “...sitios na rede mundial de computadores...”, também apresento

discordancia.

Eis o pedido inicial:

4.1 - Comercializar, em todas as suas lojas, somente brinquedos com o Selo

de Identificacdo da Conformidade, nos moldes fixados no Anexo A da Portaria
n°. 321/09 pelo INMETRO, ou por outro modelo fixado por este érgdo em
norma superveniente. 4.2 - Comercializar, em todas as suas lojas, brinquedos
em forma de brindes em outros _produtos, somente se estiver exposto no
brinquedo ou em sua embalagem o Selo de Identificacdo da Conformidade,
nos moldes fixados no Anexo A da Portaria n". 321/09 pelo INMETRO, ou por

outro modelo fixado por este 6rgdo em norma superveniente. (Grifei)

Como se Vé, o préprio autor da acao se limita a formular o pedido em
relacéo a “...todas as suas lojas...”, ndo incluindo o comércio virtual, ndo me parecendo,
com a maxima vénia, adequado sob o ponto de vista técnico-processual, estender a

condenacéo além dos limites requeridos.

Aléem do mais, ressalte-se que o0 comércio eletrbnico € de

responsabilidade de pessoa juridica diversa, que sequer integra a lide.

Ja4 em relagdo a extensdo territorial da decisdo, tenho por certo o
entendimento exposto no voto do Excelentissimo Desembargador Relator, que muito
bem acolheu a tese jurisprudencial majoritaria no Colendo Superior Tribunal de Justica,
traduzida no REsp. n°® 1243887/PR.

Vigésima Quinta Camara Civel/Consumidor
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V ‘ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Vigésima Quinta Camara Civel/Consumidor

PJER

Diante do exposto, VOTO no sentido de CONHECER do recurso e, no
mérito, DAR PARCIAL PROVIMENTO divergindo do voto do Excelentissimo
Desembargador Relator para afastar a condenacdo da apelante ao pagamento de
indenizacdo por danos morais coletivos e, também, para excluir da condenacdo o0s
“sitios na rede mundial de computadores”, limitando as lojas fisicas, mantendo a d.

sentenca em seus demais termos.
Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargador FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO

Relator designado
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