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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL

Ref.: 1033/2011, 113/2013 e 1063/2012

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
por intermédio dos Promotores de Justica que ao final subscrevem, vem,
respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e

8.078/90, ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA €

em face d¢ TRANSPORTE BRASO LISBOA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.273.079/0001-83, com sede
na rua Pastor Martin Luther King Jr., n° 3.700, Engenho da Rainha, Rio de
Janeiro/RJ, CEP.: 20.766-730, pelas razdes que passa a expor:

a) A legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Piblico possui legitimidade para a propositura de agdes em
defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos termos do
art. 81, paragrafo tnico, 1, II e 1Il ¢/c art. 82, 1, da Lei n® 8.078/90. Ainda mais
em hipdteses como a do caso vertente, em que o niimero de lesados € muito
expressivo, vez que € sabido que o transporte coletivo € utilizado por centenas

de milhares de consumidores, alérgq de ser servigo essencial.

Ademais, a
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irregularidade constatada, atinente a falta de eficiéncia na prestagdo desse
servico, ndo pode ser sanada em carater individual, tornando patente a
necessidade do processo coletivo. Claro, o interesse social que justifica a

atuacdo do Ministério Publico.

Nesse sentido, podem ser citados varios acorddos do egrégio Superior

Tribunal de Justiga, entre os quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO
DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar ag¢do coletiva de
prote¢do ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos
coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ
05/06/2000, pag. 176).

DOS FATOS

Foi instaurado o inquérito civil n® 1033/2011, em anexo, para averiguar
reclamagéo de consumidor que se insurge contra o fato de os veiculos da linha
Charitas x Ipanema, operada pela ré, estarem descumprindo os intervalos, bem
como estarem trafegando com passageiros em pé, nos do tipo rodoviario, o

que € vedado.

Também foi instaurado o inquérito civil n° 1063/12, perante a 4°
PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL com objetivo de

o
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apurar a ocorréncia de superlotagdo. No curso das investigagdes restou
verificado que a demandada trafegava com passageiros em pé em veiculos do
tipo rodoviario, o que € vedado pelo 6rgéo fiscalizador. Diante da identidade de
parte dos objetos, o presente inquérito foi apensado ao inquérito civil da 3°

PJDC fazendo parte da presente acdo civil pablica.

No curso das investigagdes, restaram confirmadas as irregularidades
noticiadas pelo representante, uma vez que o Departamento de Transportes
Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ - em todos os oficios
encaminhados ao Ministério Publico, afirma que a ré nio vem cumprindo o
quadro de horério para a linha Charitas x Ipanema (tipo urbano), bem como que
seus coletivos do tipo rodoviario estdo circulando com pessoas em pé. Vejamos

o teor de um deles:

“Atendendo a solicitagdo desta coordenadoria ao
processo E-10/130.550/12 de 13/01/2012, informo que
no dia 28 de fevereiro do corrente ano, eu o fiscal Fabio
Marcos Lopes de Carvalho realizamos (sic) fiscalizagéo
em Charitas no municipio de Niter6éi € em Ipanema no
municipio do Rio de Janeiro, pontos de origem e destino
das linhas Charitas x Ipanema SA e AC, operadas pela
Empresa de Transportes Braso Lisboa Ltda. RJ 205,
com objetivo de verificar dentincia de ndo cumprimento
do quadro de horéarios autorizado.

As 7 e 50 min, partiu de Niter6i o veiculo rodoviario
215.008 e as 08h e40min o veiculo 215.012, também
rodovidrio. Perguntamos ao despachante sobre a linha
SA, urbana que deveria operar de 6h até as 8h 30min

com(intervalo de 30 min, conforme quadro.de horarios
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da folha 07. Ele nos informou que @ empresa ndo estd

operando veiculos urbanos so rodovidrios.

Em seguida seguimos para Ipanema e as 10h e 34 min,
partiu o veiculo rodovidrio 215.008 e as 10h e 52min o
veiculo rodoviario 215.012. O despachante de Ipanema
também confirmou que a empresa ndo estd operando a
linha urbana. Foi lavrado o AI por paralizacdo de

trafego de linha.” (fls. 47 do IC n° 1033/2011). (grifos

Nossos).

Nos oficios encaminhados pelo DETRO/RJ as fls.53/56; 78/82; 83/84;
96/104; 105/113; 155/169 e 180/190 do IC 1033/11, € possivel verificar que as
infragdes indicadas pelo representante se constataram repetidamente, quais

sejam, descumprimento_do _quadro de hordrios, uma vez que a ré ndo

disponibilizava veiculos urbanos (duas portas) para _a linha Charitas _x

Ipanema, e trafegar com coletivos rodovidrios com pessoas em pé.

Instada a ré a se manifestar, esta ndo negou o fato de que ndo
disponibiliza para a linha Charitas x Ipanema coletivos do tipo urbano (duas
portas). Porém, esclareceu que, a fim de dar maior conforto aos consumidores,

opera com carros de uma porta e ar condicionado (tipo rodovirio).

Ressalte-se que o DETRO/RJ, no oficio datado de 27/01/14 (f. 131 do
IC 1063/2012), chega & conclusdo de que, apesar das inumeras multas
recebidas, a ré ndo regularizou os problemas com a linha objeto da presente
acdo, demonstrando o seu total descaso. Ou seja, apesar do tempo decorrido até

os dias atuais, ainda perdura a irregularidade ora combatida.




Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Salienta-se, ainda, que até o presente momento a ré néo se manifestou
quanto ao interesse em firmar com o Ministério Puablico Termo de

Compromisso de Ajustamento de Conduta (fls. 61 do IC n. 1033/2011).

DA FUNDAMENTACAO

a) A prestacio inadequada e ineficiente mesmo com atuac¢io do DETRO

A ré é prestadora de servigo de transporte publico coletivo e €

responsavel pela linha Charitas x Ipanema.

Ocorre que, segundo o DETRO, a ré resolveu de forma unilateral € ao
arrepio das determinagles exaradas por tal orgdo fiscalizador, paralisar o
trafego da linha 740D de caracteristica SA (6nibus urbano), além de trafegar
com passageiros em pé no Onibus do tipo rodoviario, o que lhe € vedado pelo

Decreto n° 3893/81".

No entanto, as penalidades aplicadas pelo 6rgéo fiscalizador ndo foram
suficientes para fazer cessar as irregularidades e, em novas fiscalizagdes,

verificou-se que os problemas persistiram.

' 1.Das Empresas Operadoras

1.2. Infragbes Operacionais:

(.)

1.2.14. Transportar passageiros em pé em veiculo rodoviario.G3.
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Ressalte-se que as investigagdes tiveram inicio no ano de 2011 e, até a
data da tltima fiscalizacdo realizada pelo DETRO/RJ, em 25 de novembro de
2013, as mesmas irregularidades ainda podiam ser observadas, retratando o
descaso da ré, tanto para com o usudrio do servi¢o, quanto para com o ente
fiscalizador (f. 130 do IC n. 1063/2012). Alias, o proprio DETRO externou esse

pensamento quando do encaminhamento de oficio ao Ministério Publico.

Vejamos o trecho:

“(..)Concluimos que, mesmo diante das inumeras
multas recebidas, a permissiondria ndo regularizou o
problema com a linha em questio. Diante do total
descaso da empresa, essa Coordenacdo corrobora com
o parecer da Coordenadoria Técnica — CTEC de fls.
30, e sugere que essa Diretoria Técnica Operacional
adote  medidas  superiores que obrigue a
permissiondria a regularizar o servico prestado,
visando melhor atender aos usudrios da linha” ( fls.

131 do IC n° 1063/12).

Vé-se, portanto, que a ré presta um servico publico de transporte
coletivo inadequado e ineficiente, ao passo que ndo disponibiliza nenhum
Onibus de caracteristica SA (6nibus urbano) para linha Charitas x Ipanema, ndo
cumprindo assim com os intervalos da referida linha, bem como transporta
passageiros em pé nos coletivos do tipo rodoviario, o que a teor do Decreto n°

3893/81, lhe é vedado .

Ressalte-se que, para o alcance da eficiéncia a qual alude o Cédigo de

Defesa do Consumidor, ndo basta que o servico publico esteja a disposi¢do dos

usudrios, € necessario também que ele atenda integralmente a que sc |
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destina, com observancia integral das leis e determinagdes dos orgdos

competentes, com atendimento integral das necessidades da coletividade.

A adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos, além de obrigagdes
da concessionaria, também constitui direito basico do consumidor, consagrado

no art. 6°, inciso X, do Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:
X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos

publicos em geral.”

O servigo prestado pela ré para a linha em apreco €, portanto, incapaz de
corresponder as expectativas do consumidor, caracterizando um vicio de

servigo, nos termos do art. 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por seu turno, tais vicios ocasionam danos ao consumidor, oriundos do
aumento do intervalo entre os carros, ji que a ré de forma unilateral decidiu
paralisar a linha de caracteristica SA (dnibus urbano) para linha Charitas x
Ipanema, fazendo com que os usuarios esperem muito tempo pelos veiculos, o
que acarreta superlotagdo. Porém, ndo ¢ somente a superlotagdo o problema
enfrentado pelo consumidor: ao paralisar a linha de caracteristica SA (6nibus
urbano) e passar a utilizar na linha somente coletivos de caracteristica AC
(rodovidario) acabou por colocar em risco a vida, a seguranga e o bem-estar dos
consumidores. Isto porque, os coletivos de caracteristica AC, ndo podem
transportar passageiros em pé, pois o tipo tecnolégico ndo é projetado para

tanto.

Ressalte-se que, embora a ré disponibilize para o servico “AC”,

conforme constatado pelo agente fiscalizador, mais horarios que gs.autorizados
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a empresa nio atende a demanda decorrente da paralisagdo do servigo urbano
“SA”, colocando em risco a seguranga dos usudrios, vez que transporta o0s
mesmos em pé em um tipo de veiculo ndo projetado para tal fim, o que &,

inclusive, totalmente vedado pelo Decreto n® 3893/81.

Destarte, a disponibilizacdo do tipo correto de tecnologia nas linhas
em questio, com a frota e intervalos determinados, € obrigacio que deve
ser imposta 4 ré para que sejam observados os artigos 6° inciso X e 22 do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

b) O risco a seguranca e vida dos passageiros

Noutro giro, a conduta da ré, além de configurar prestagdo inadequada e
ineficiente de servico de transporte plblico, também constitui risco a vida e
seguranga dos consumidores, ao passo que transporta Os passageiros em

condig¢des inadequadas.

Vejamos o teor do relatdrio feito pelo agente do DETRO/RIJ:

“Considerando as alegagbes da empresa BRASO
LISBOA em fls. 04/05 de que estaria operando o servigo
CHARITAS — IPANEMA “AC” (6nibus rodoviarios com
ar condicionado) com intervalo de 15 minutos, esta
CTEC solicitou a remessa deste processo a drea de
fiscaliza¢do para informar os hordrios que estdo sendo
efetivamente praticados pela referida empresa na
operagdo deste servico e também da linha 740D
CHARITAS — IPANEMA “SA” (6nibus urbanos). Foi

também solicitado que fosse obsepvado eventug
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transporte irregular de passageiros em pé nos onibus
rodovidrios.

Realizada a fiscalizagdo, cujo relatério consta de fls.
18, foi constatado que a empresa observa intervalos de
15 minutos nas viagens dos onibus rodovidrios no
servico CHARITAS — IPANEMA “AC”, porém ndo
disponibiliza nenhum dnibus urbano para a operacdo
da _linha 740D CHARITAS — IPANEMAS “SA”’.
Constata-se_assim_que a linha 740D CHARITAS —
IPANEMA _“SA”, a qual se vincula o servico
CHARITAS — IPANEMA “AC”, estd irregularmente

paralisada, inexistindo na_frota registrada pela

empresa no DETRO/RJ qualquer énibus urbano.

Ndo fosse suficiente esta grave situa¢do, a_empresa

ainda transporta passageiros em _pé nos _onibus

rodovidrios, comprometendo a seguranca _dos

usudrios, visto que tais veiculos ndo sdo projetados

para_tal. Assim, embora o servico “AC” com mais

hordrios que os autorizados, a_empresa hdo atende a

demanda decorrente da paralisacdo do servico urbano

“SA”, uma vez que transporta passageiros em pé nos

onibus rodoviarios.

Diante do exposto e considerando a gravidade da
situagdo e o descaso da permissiondria com seus
usudarios e com o proprio poder concedente, jd que as

multas aplicadas ndo contribuiram para regularizar a

situacdo, e considerando também a existéncia de outro
procedimento instaurado pelo Ministério Publico

(processo E-10/005.3247/13), entendgm

Qs necessdria a

O
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aplicacdo por parte dessa Diretoria de medidas que

efetivamente _assegurem _a_adequada prestacio dos

servicos. " (grifos nossos)

Vé-se, assim, que os riscos de acidentes sdo iminentes, ficando os
consumidores totalmente expostos aos riscos decorrentes da inadequada
prestagio de servigos pela ré, tendo sido tal fato, inclusive, ressaltado pelo

proprio agente publico quando da fiscalizagio, como pode acima ser verificado.

Importante ressaltar que o Cédigo de Defesa do Consumidor resguarda,
de forma preventiva, os direitos dos consumidores & seguranga e a vida,
dispondo no inciso I do artigo 6° que “sdo direitos basicos do consumidor a
protecdo da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”, bem
como estabelece seu artigo 8° que “os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a

dar as informagGes necessarias e adequadas a seu respeito”.

Sendo assim, o direito dos consumidores a uma prestacdo de servigos
segura e sem riscos deve ser tutelado de forma protetiva e preventiva, conforme
estabelece a norma consumerista, pois se trata de direito indisponivel e

insubstituivel.

¢) Dos danos matérias e morais individuais e coletivos

Noutro giro, a conduta da ré gera danos materiais e morais individuais e

coletivos, ao passo que a supressdo de linha (auséncia de servigo com veiculps
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do tipo urbano) e a trafegabilidade dos coletivos com passageiros em pé, traz

varios prejuizos no dia-a-dia dos consumidores.

Dessa forma, a condenagdo por danos individuais devera ser genérica e
observara o procedimento previsto nos artigos 91 e 97, ambos do Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo, portanto, desnecesséaria a demonstragéo dos
danos individualmente sofridos na inicial, sob pena de se tornar impossivel a
tutela coletiva. Tem por fundamento o principio do maximo beneficio da tutela

coletiva, evitando o ajuizamento de milhares de agdes individuais.

E necessario ressaltar a especial vulnerabilidade em que se encontram 0s
usuarios do servigo operados pela ré, uma vez que, em sua grande maioria, s&0
pessoas que se utilizam desse servigo para irem e voltarem de seus empregos,
de maneira que a m4 prestagdio do referido servigo pode, inclusive, ocasionar
sua demissdo, o que certamente configura uma clara hipotese de intranqiiilidade

social.

Dessa forma, com vistas a4 protegdo da dignidade humana dessas
pessoas, ndo se pode prescindir da aplicagdo dos DANOS MORAIS
COLETIVOS, haja vista o carater dissuasorio de que s@o dotados, prevenindo a
pratica de novas lesdes ao tornar economicamente desinteressante a pratica de
ilicitudes. Insta salientar que os DANOS MORAIS COLETIVOS tém sua
existéncia prevista no ordenamento juridico brasileiro, ex vi dos art. 1°, inciso

Il dalei 7.347/85 e art. 6° inciso VI da lei n° 8.078/90:

“Art. 1°. Regem-se pelas disposigoes desta Lei, sem

prejuizo da agdo popular, as agbes de responsabilidade

por danos morais e patrimoniais causados

“II — ao consumidor’’(...)



Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

“Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor {(...)
VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”

(.)
No mesmo sentido, o Egrégio Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO -
CABIMENTO - ARTIGO 6° VI DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS -
RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE -CONSUMIDORES COM
DIFICULDADE DE LOCOMOGAO - EXIGENCIA DE
SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO
- MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE -
INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL -
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO.

I - A diccdo do artigo 6°, VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor é

clara ao possibilitar o cabimento de indenizacdo por
danos morais

aos consumidores, tanto de ordem individual quanto
coletivamente.

1I - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E )\

preciso que o fato transgressor seja e Pxzodvel

Matr. 1967
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significdncia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos,  intranquilidade  social e  alteragdes
relevantes na ordem  extrapatrimonial  coletiva.
Ocorréncia, na espécie.

III - Ndo é razodvel submeter aqueles que ja possuem
dificuldades de locomogdo, seja pela idade, seja por
deficiéncia fisica, ou por causa transitoria, a situagdo
desgastante de subir lances de escadas, exatos 23
degraus, em agéncia bancdria que possui plena
capacidade e condi¢bes de propiciar melhor forma de
atendimento a

tais consumidores.

1V - Indenizagdo moral coletiva fixada de forma
proporcional e razodvel ao dano, no importe de RS
50.000,00 (cinquenta mil reais).

V - Impoe-se reconhecer que ndo se admite recurso
especial pela alinea "c¢" quando ausente a demonstrag¢do,
pelo recorrente, das circunstdncias que identifiquem os
casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido.(1221756- REsp- Min.
Massami Uyeda- julgamento 02/02/12-3° turma)

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA -
EMPRESA DE TELEFONIA — PLANO DE ADESAO -
LIG MIX - OMISSA0 DE INFORMACOES
RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO
6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CON,

arlo% Andresano Mqreira
‘ promofor de Justisa
Matr. 1967
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PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DESTA CORTE
- OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS
DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA -
DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO
NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS
CONTAS TELEFONICAS FUTURAS -
DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE
EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR
DANOS  MORAIS  DIFUSOS, IGUALMENTE
CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO
FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizacdo por danos morais aos consumidores,
tanto de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem
seu fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

2.-Jd realmente firmado que, ndo é qualquer atentado
aos interesses

dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso.
E preciso que o fato transgressor seja de razodvel
significdncia e desborde os

limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente
para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva. Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ,
Rel. Ministro MASSAMI

UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012,,
DJe 10/02/2012).
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3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente
comprovado nos autos que a condena¢do a composi¢do
dos danos morais teve relevdncia social, de modo que, o
Julgamento repara a lesdo causada pela conduta abusiva
da ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem,
entretanto, alertar os consumidores acerca das
limitagbes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de
origem bem delineou o abalo a integridade psico-fisica
da coletividade na medida em que foram lesados valores
Jfundamentais compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e
aos interesses econdmicos diante da inexisténcia de
informagdo acerca do plano com redugdo de custo da
assinatura bdsica, ao lado da condenag¢do por danos
materiais de rigor moral ou levados a condenagdo a
indenizagdo por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinagdo de cumprimento da sentenga da ag¢do
civil publica,

no tocante a lesd@o aos participantes do "LIG-MIX", pelo
periodo de

dura¢do dos acréscimos indevidos: a) por danos
materiais, individuais por intermédio da devolugdo dos
valores  efetivamente  cobrados em  telefonemas
interurbanos e a telefones celulares; b) por danos
morais, individuais mediante o desconto de 5% em cada
conta, ja abatido o valor da devolugdo dos participantes
de aludido plano, por periodo igual ao da dura¢do da

cobranga indevida em cada caso,
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¢) por dano moral difuso mediante prestagdo ao Fundo
de Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa
Catarina; d) realizagdo de levantamento técnico dos
consumidores e valores e a ‘
operacionalizagdo dos descontos de ambas as naturezas;
e) informagdo dos descontos, a titulo de indeniza¢do por
danos materiais e morais, nas contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagdo (n. 5
supra).(1291213-REsp-Min.Sidnei  Beneti-Julgamento:
30/08/12- 3° Turma)

Certo ¢ que a coletividade também possui valores morais que devem ser
preservados. Sua violagdo caracteriza ofensa a prépria coletividade e, como
previsto na legislagdo, o ofensor pode, e deve, ser condenado a reparagdo ou
amenizagdo, assumindo tal medida o relevante carater preventivo de condutas

semelhantes, dissuasorio de novas violagdes, com carater exemplar.

Neste sentido, cumpre destacar o auspicioso entendimento doutrinario

abaixo, verbis:

“No dano moral coletivo ndo se cogita de compensagdo
ou satisfagdo de alguma dor ou de algum sofrimento de
um sujeito individualizado, como resultado de ofensa a
algum direito subjetivo extrapatrimonial. Como observa
André de Carvalho Ramos: “O ponto-chave para a
aceitagdo do chamado dano moral coletivo estd na

ampliagdo de seu conceito, deixando de ser o dano moral

\oano Moreira
) ge Justicd
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de pessoas fisicas”. Sobressai a finalidade dissuasdria ou
exemplar do montante indenizatério, que atua como fator
de desestimulo de comportamentos lesivos semelhantes
por parte do réu ou de terceiros” (ANDRADE, André
Gustavo Corréa de. Dano Moral e indenizag¢do Punitiva,

Rio de Janeiro, Forenses, 2006, p.66).
Da mesma obra, colacionamos o seguinte trecho:

“A indenizagdo punitiva surge, no sistema juridico
vigente, ndo apenas como reag¢do legitima e eficaz contra
a lesdo e a ameaga de lesdo a principios constitucionais
da mais alta linhagem, mas como medida necessaria
para a efetiva prote¢do desses principios. Com efeito,
ndo é possivel, em certos casos, conferir efetiva protecdo
a dignidade humana e aos direitos da personalidade
sendo através da imposicdo de uma sancdo que
constitua fator de desestimulo ou dissuasdo de condutas
semelhantes do ofensor, ou de terceiros que pudessem
se comportar de forma igualmente reprovdivel. Ndo é
possivel contar apenas com a lei penal e com penas
publicas para prevenir a prdtica de atentados aos
direitos da personalidade. A lei tipicamente penal ndo
tem como prever, em tipos delituosos fechados, todos os
Jatos que podem gerar danos injustos, razdo pela qual
muitas ofensas a dignidade humana e a direitos da
personalidade constituem indiferentes penais e, por
conseguinte, escapam do alcance da justica criminal.

Além disso, por razdes diversas, nem se

o Moreira
Justi¢a
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propriamente penal, oriunda de uma sentenga penal
condenatoria, se mostra suficiente como forma de
prevengdo de ilicitos. Nesse contexto, a indenizagdo
punitiva constitui instrumento indispensdavel para a
prevengdo de danos aos direitos personalissimos” (p.

169).

Assim é que o valor a ser arbitrado a titulo de danos morais deve ter
finalidade intimidativa, situando-se em patamar que represente inibi¢do a

pratica de outros atos abusivos por parte da demandada.

E imperioso que a Justica dé ao infrator resposta eficaz ao ilicito

praticado, sob pena de se chancelar e estimular o comportamento infringente.

A respeito desse tdpico, vale trazer a colagdo os apontamentos de Carlos

Alberto Bittar, verbis:

"Com efeito, a reparagdo de danos morais exerce fungdo
diversa daquela dos danos materiais. Enquanto estes se
voltam para recomposi¢do do patriménio ofendido,
através da aplica¢do da formula danos emergentes e
lucros  cessantes,  aqueles  procuram  oferecer
compensagdo ao lesado, para atenuag¢do do sofrimento
havido. De outra parte, quanto ao lesante, objetiva a
reparagdo impingir-lhe sangdo, a fim de que ndo volte a
praticar atos lesivos a outras pessoas. E que inferessa ao
direito e a sociedade que o relacionamento entre os entes

que contracenam no orbe juridico se mantenha dentro

dos padroes normais de equilibrio e yespeirq mutuo.

(dkesano Moreira

promptdr de Justica
Matr. 1967
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Assim, em hipdteses de lesionamento, cabe ao agente
suportar —as  conseqiiéncias de sua  atuagdo,
desestimulando-se - com a atribui¢do de pesadas
indenizagbes - atos ilicitos tendentes a afetar as pessods.
(...) Essa diretriz vem, de hd muito tempo, sendo adotada
na jurisprudéncia norte americana, em que cifras
vultuosas tém sido impostas aos infratores, como
indutoras de comportamentos adequados, sob os prismas
moral e juridico, nas interagdes sociais e juridicas. Nesse
sentido é que a tendéncia manifestada, a proposito pela
Jurisprudéncia pdtria, de fixa¢do de valor de desestimulo
como fator de inibi¢do a novas prdticas lesivas. Trata-se,
portanto, de valor que, sentido no patrimonio do lesante,
0 possa conscientizar-se de que ndo deve persistir na
conduta reprimida, ou entdo, deve afastar-se da vereda
indevida por ele assumida, ou, de outra parte, deixa-se
para a coletividade, exemplo expressivo da rea¢do que a
ordem juridica reserva para infratores nesse campo, e
em elemento que, em nosso tempo, se tem mostrado muito
sensivel para as pessoas, ou seja, o respectivo acervo

patrimonial”’

Os danos morais a coletividade causados neste caso concreto restam

evidentes, devendo, portanto, ser emitido provimento jurisdicional a altura da

repercussdo social alcangada pelo teor depreciativo da conduta empreendida

pela demandada.

esano Moreir-

Promptqr de lustica
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DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Diante da plausibilidade juridica do pedido ¢ do periculum in mora, faz-
se imperativo o requerimento de antecipagdo de tutela, fulcrado no art. 84 da lei
n° 8.078/90, com vistas a impedir a ocorréncia de irreparaveis danos aos

usuarios do servigo provenientes das condutas manifestamente ilegais da ré.

A plausibilidade do direito alegado ¢ demonstrada pela clara
inobservancia da conduta da ré face ao prescrito nos art. 6°, incisos, I ¢ X; art.
8° caput; art. 10 caput,; 20 e art. 22 caput do Diploma Consumerista, conforme
restou plenamente demonstrado nos relatorios de fiscalizagdo exarados pelo

DETRO, 6rgdo responsavel pela fiscalizagéo da atividade.

O periculum in mora decorre da demora natural do processo, eis que
demandara tempo até que se aperfeigoe a relagfo juridica processual e até que
sejam exauridas todas as fases processuais, o que pode acarretar a ineficcia do
provimento jurisdicional satisfativo definitivo que ora se busca. Insta salientar
que o transporte de passageiros em pé nos Onibus rodovidrios pela ré
compromete a seguranga dos usuarios, uma vez que tais veiculos ndo sdo
projetados para tal fim, sendo inaceitavel a prestacdo de servigo nessas

condigdes.

Assim, requer o Ministério Publico, a titulo de antecipagdo de tutela,
que seja determinado a ré adequar, de maneira imediata, a prestacdo de seu
servigo, de modo que a mesma esteja condizente com os padrées exigidos pela
legislagdo, prestando o servigo com Onibus urbanos e rodoviarios para a linha
Charitas x Ipanema, respeitando os intervalos estipulados para a referida linha,

bem como se abstendo de fazer trafegar os coletivos do tipo rodoviario “AC

ra
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com passageiros em pé, sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por

evento.

Isto posto, requer-se na melhor forma de direito a concessdo da tutela
antecipada, a teor do art. 84 do CDC, devendo-se oficiar ao DETRO, a fim de

que proceda & fiscalizagdo do cumprimento de tal decisio

DO PEDIDO
Ex positis, requer o MINISTERIO PUBLICO:

1 — seja condenada a ré a adequar, de maneira imediata, a prestagdo de seu
servigo, de modo que a mesma esteja condizente com os padrdes exigidos pela
legislagdo, prestando o servigo com 6nibus urbanos e rodoviarios para a linha
Charitas x Ipanema, respeitando os intervalos estipulados para a referida linha,
bem como se abstendo de fazer trafegar os coletivos do tipo rodoviario “AC”
com passageiros em pé, sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por

evento.

2 - seja a ré condenada a indenizar, da forma mais ampla e completa possivel,
os danos materiais e morais de que tenha padecido o consumidor,
individualmente considerado, em virtude dos fatos narrados, a serem apurados

em liquidagéo;

3 — a condenag@o da ré a reparar os danos materiais € morais causados aos

consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$
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4 — a publicagdo do edital ao qual se refere o art. 94 do CDC;

5 — a citagdio da ré para que, querendo, apresentem contestagio, sob pena de

revelia;

6 — que seja condenada a ré ao pagamento de todos os dnus de sucumbéncia,

incluindo os honorarios advocaticios.

7 — a produgdo de todos os meios de prova admitidos em direito, notadamente,

prova testemunhal, depoimento pessoal, prova documental, etc.;

8 — a inversdo do Onus de prova para a comprovagdo de pratica lesiva ao

consumidor, ex vi do art. 6°, inciso VIII da lei 8,078/90;

Da-se a esta causa, por forga do disposto no artigo 258 do Codigo de

Processo Civil, o valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

’
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