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Sentenca

Trata-se de aco civil pablica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de BANCO
SANTANDER BRASIL S/A. Aduz a instituicdo autora, em sintese,
que: A) O banco réu vem cobrando dos seus clientes tarifa de
extrato bancério consolidado, apoiado em Resolucdo do Banco
Central que admite a remuneracdo pela prestacdo de servicos
diferenciados a pessoas fisicas. B) Tais servigcos séo, no entanto,
inerentes ao proprio objeto do negodcio juridico firmado com os
consumidores, e ndo podem ser cobrados adicionalmente. C) Ainda
gue assim se admitisse, ndo pode o BACEN extrapolar das suas
atribuicdes, editando atos administrativos que violem frontalmente a
legislacdo consumerista. Sustentando a abusividade da conduta do
réu e a afronta aos direitos basicos amparados pelo CDC, pede: 1)
Liminarmente, a suspensdo da dita cobran¢a, da qual devera se
abster o demandado, sob pena de multa. 2) No mérito, pugna: 2.1)
Seja o réu condenado a obrigacdo de nao fazer, consistente deixar
de adotar a préatica de cobranca de tarifa para envio de extrato
consolidado em todo o territério nacional, sob pena de incidéncia de
multa, por evento, no valor de R$10.000,00 (dez mil reais). 2.2) Seja
declarada nula, em todo o territério nacional, a clausula dos
contratos celebrados pela parte ré que verse sobre cobranca da
aludida tarifa. 2.3) A condenacédo do réu a restituicdo, em dobro, ao
consumidor, dos valores indevidamente pagos por forca da tarifa
questionada, na forma do art.42, paragrafo unico, do CDC. 2.4) A
condenacdo do demandado a indenizar os danos materiais e morais
causados aos consumidores, individualmente considerados, bem
como 0s prejuizos, também morais e materiais, considerados em
sentido coletivo. Com a inicial, vieram as pecas integrantes do
Inquérito Civil, em apenso. Proferiu-se decisdo as fls.59/62,
deferindo-se, in totum, a liminar pleiteada, provimento do qual
interpds a parte o Agravo de Instrumento noticiado as fls.122 e
seguintes. Ofereceu contestacdo o demandado as fls. 144/181, com
os documentos de fls.185/317, arguindo, em sede preliminar, a
impossibilidade juridica do pedido, por entender que o mesmo
afronta a livre concorréncia, eis que a demanda foi ajuizada somente
em face de uma das instituicbes financeiras, enquanto todas as
demais adotam o procedimento narrado. No mérito, sustenta o réu:
A) Que presta o servigo diferenciado de envio domiciliar aos clientes,
0 que embasa a dita cobranca, a qual é autorizada pela Resolucéo
n.3.919/2010 do CMN/ Banco Central, e ndo € imposta, mas
constitui opcao conferida ao correntista. B) Que ndo ha transferéncia
indevida do 6nus de atividade bancéria, porquanto a atividade de
confecgéo e envio € , essencialmente, onerosa. C) A inexisténcia de
antinomia entre a Resoluc¢do do Banco Central do Brasil e o Cddigo
de Defesa do Consumidor, por competirem a fiscalizacdo e a
regulamentacao das tarifas bancérias, respectivamente, aquele e ao
Conselho Monetario Nacional. D) O descabimento da devolu¢cdo em
dobro das quantias pagas, porque a cobranca nunca resultou de ma-
fé do fornecedor, conforme posicionamento jurisprudencial
dominante. E) A improcedéncia dos pedidos de indenizagdo por



dano material individual, visto ser licita a sua conduta, e moral, por
reputar incabivel o exame de situacdes individuais em sede de acéo
civil publica, dado o cardter genérico da sentengca. F) A
impropriedade do pleito de indenizag&o por danos coletivos, os quais
entende inexistentes no plano material, acrescentando que a inicial
nao diz em qué os mesmos consistem. No aspecto moral, ressalta
gue ndo identifica conduta claramente prejudicial a sociedade. G) O
descabimento da pretensdo de honorérios, a qual ndo guarda
consonancia com o espirito da Lei 7.347/85. Em réplica,
apresentada as fls. 320/354, a instituicdo autora refutou a matéria
alegada na peca de bloqueio e reiterou os fatos e argumentos
constantes da exordial. Instadas as partes a se manifestarem em
provas, requereu o banco demandado, a fl.357, a designacédo de
audiéncia de conciliacdo. Pugnou a instituicdo autora, a fl.358, pelo
julgamento antecipado da lide. E O RELATORIO. DECIDE-SE.
Rejeita-se, inicialmente, a preliminar suscitada. Ora, como de
conhecimento geral, a impossibilidade juridica do pedido consiste na
vedacgdo pelo ordenamento juridico, em abstrato, da deducg&o da
pretensdo autoral, circunstancia que nao se confunde com o direito
material alegado. Assim, uma vez que a pretensdo apresentada na
inicial revela a possibilidade de obtencdo de uma providéncia
negada pela outra parte, ndo ha que se falar na auséncia da
mencionada condicdo da acdo. Ingressando-se no mérito da
demanda formulada, cumpre ressaltar, por oportuno, que o CDC
consubstancia-se em um verdadeiro microssistema juridico,
tratando-se de uma lei de cunho multidisciplinar, ja que cuida de
guestdes que se encontram inseridas em diversas areas do Direito,
mas sempre tendo por premissa inafastavel a vulnerabilidade do
consumidor frente ao fornecedor, bem como a sua condi¢do de
destinatario final de produtos ou servicos. Ndo se discute que as
instituicbes financeiras possuem determinado custo para a
confecgcdo e o envio domiciliar de extratos bancérios unificados.
Contudo, sdo estes servicos inerentes a atividade lucrativa
empreendida, motivo pelo qual devem os bancos arcar com as
referidas despesas, ndo podendo repassa-las aos seus clientes.
In6cuo é também o argumento de que o pagamento pelo extrato
consolidado ndo se impde a todos os correntistas, mas somente
aqueles que optarem pelo seu recebimento, eis que as informacdes
ali contidas devem ser fornecidas independentemente de solicitagéo.
Nao se pode olvidar a desigualdade instaurada pela conduta do réu,
entre os consumidores que tém acesso aos meios eletrdnicos e 0s
gue ndo dispbem de tal facilidade, os quais se veem, em
consequéncia, obrigados a realizar a dita despesa, para que possam
verificar a movimentacdo das as suas respectivas contas. No que
tange ao afirmado fundamento da prética, lastreada na aludida
Resolucdo do BACEN, tem-se, por 6bvio, que, a0 menos em relacao
a autorizacdo da cobranca pelo envio do extrato unificado , a norma
secundaria € ilegal, porquanto contraria, frontalmente, tanto o direito
basico a informacgéo, contido no art.6° da Lei 8.078/90, quanto o
art.51, XVIlI, do mesmo diploma, que veda a transferéncia, ao
consumidor, dos chamados custos do servico. Além disso, ndo se
pode pretender que a dita resolucdo possa se sobrepor a lei
ordindria, por ser aquela mero ato administrativo. Em relagdo a
restituicdo em dobro prevista no art.42 do CDC, esclarece-se que



esta ndo é devida, em razdo da auséncia de ma-fé no fornecedor,
gue agiu com amparo em ato da Administracdo Publica,
presumidamente legitimo. Configurada a hipétese de ‘“erro
justificavel”, impde-se apenas a devolu¢do do indébito de forma
simples. A titulo de ilustracdo, colacionam-se as ementas dos
seguintes julgados, do E. Superior Tribunal de Justica: AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESTITUICAO
EM DOBRO DE QUANTIA PAGA INDEVIDAMENTE. EXIGENCIA
DE CARACTERIZACAO DE MA-FE. MATERIA PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO. 1. A restituicdo em
dobro das quantias pagas indevidamente pelo consumidor exige a
caracterizacao de ma-fé do fornecedor de produtos ou servicos. 2. A
verificacdo, no presente caso, da ocorréncia de ma-fé a justificar a
devolucdo em dobro dos valores pagos a titulo de comissdo de
corretagem demanda o revolvimento da matéria fatico-probatoria.
Incidéncia da Sumula 7/STJ. 3. Agravo regimental ndo provido. (
MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO - AgRg no AREsp269915/RJ -
STJ -Quarta Turma. 07/05/2013) E ainda: CIVIL E PROCESSUAL.
EMBARGOS DECLARATORIOS RECEBIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL. CONTRATO BANCARIO. RESTITUICAO EM
DOBRO. INCABIMENTO. MA-FE. INOCORRENCIA. EXIBICAO DE
DOCUMENTOS. MULTA. ALTERACAO DE OFICIO OU A
REQUERIMENTO DA PARTE APOS O TRANSITO EM JULGADO
DA DECISAO. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES.
IMPROVIMENTO. I. Jurisprudéncia desta Corte no sentido de que a
restituicdo em dobro somente é cabivel quando demonstrada a ma-
fé, inocorrente no presente caso. Il. Possivel a alteracdo, de oficio
ou a requerimento da parte, da multa fixada para os casos de
descumprimento da ordem de exibicdo de documentos, ainda que
apos o transito em julgado da decisdo que a fixou. Ill. Embargos
declaratérios recebidos como agravo regimental a que se nega
provimento. (MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR, AgRg no
REsp1093680/MG). Quanto a possibilidade de indenizacao
individual em sede de ac¢é&o civil publica, encontra esta previsdo nos
artigos 6° 91 e 97 do CDC e 1° da Lei 7.347/85, aplicaveis a
situacdo ora em andlise, visto que houve lesdo a interesses
divisiveis, de um grupo determinavel de pessoas, com origem
comum. Com respeito ao dano coletivo, muito embora a sua
admissao ja tenha sido consolidada em nossos Tribunais, ndo se
considera que qualquer ato, ainda que contrario as normas
consumeristas, possa ser causador de prejuizo merecedor de
reparacdo. Nesse sentido, enfatizou, apropriadamente, o Min.
Massami Uyeda, também do Egrégio STJ, no julgamento do
REsp1221.756/RJ, cujo trecho pertinente ao tema ora se transcreve:
"E preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e
transborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteragBes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva’.
Na hip6tese ora em comento, ausente esta a gravidade exigida para
a caracterizacdo do alegado prejuizo. Com efeito, ndo se considera
gue a conduta pautada em norma editada pelo Banco Central do
Brasil, embora em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor, seja causadora de inseguranca, desordem ou mal-estar



a coletividade social. Esclarece-se, por fim, no tocante ao ambito
territorial da decisdo ora proferida, ha que ser considerada a
dimensdo subjetiva das pessoas que devam ser atingidas pelos
efeitos dela decorrentes. Em sendo o dano, como in casu, de carater
nacional - porque derivado de conduta fulcrada em ato instituido por
autarquia federal, e, considerando-se, ainda, que o banco réu possui
agéncias em todo o Pais, de nenhum efeito seria o estabelecimento
da limitacdo territorial prevista no art.16 da LACP, cuja aplicacdo
seria, pelas razGes expostas, inadequada. Pelo encimado, JULGAM-
SE PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados para:
1) Condenar o réu a obrigacdo de ndo fazer, consistente na
abstencao da cobranca de tarifa para envio do extrato consolidado
em todo o territério nacional, sob pena de multa, ora fixada no
montante de R$10.000,00 (dez mil reais). 2) Declarar nulas, em todo
o territério nacional, as clausulas dos contratos celebrados pelo
demandado, que versem sobre cobranca de tarifa para envio do
extrato consolidado. 3) Condenar o réu a restituir os valores
indevidamente pagos, a titulo de tarifa para envio de extrato
consolidado, bem como a indenizar o0s consumidores,
individualmente considerados, pelos danos materiais e morais
experimentados, tudo dentro do periodo compreendido pelos Ultimos
05 (cinco) anos, e cuja comprovacao dar-se-a em procedimento de
liquidagéo de sentenca, sendo certo que tais demandas deverdo ser
remetidas a livre distribuicdo, nos moldes das regras processuais de
fixacdo de competéncia. Por ter o autor sucumbido em parte minima
do pedido, condena-se o réu ao pagamento das custas e honorarios
sucumbenciais, devidos por se referir a isencdo prevista no art.18 da
Lei 7.347/85 somente as instituicbes legitimadas, e fixados no
montante de 10% do valor atribuido a causa, em favor do Fundo
Especial do Ministério Publico. P.R.I.

Imprimir Fechar


http://www4.tjrj.jus.br/consultaProcessoWebV2/popdespacho.jsp?tipoato=Descri%E7%E3o&numMov=20&descMov=Senten%E7a
javascript:self.close();

