52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA

EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
pela Promotora de Justica que ao final subscreve, vem com

fundamento nas Leis 7.347/85 e 8.078/90, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA,

com pedido de tutela antecipada

em face do BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., pessoa juridica
de direito privado, inscrito no CNPJ  sob o n®.
90.400.888/0001-42, localizado na Av. Juscelino
Kubitscheck, n°. 2235, Vila Olimpia, CEP 04543=011, Sé&o

Paulo — SP, CEP pelas razdes que passa a expor:

I - DOS FATOS

O Ministério ‘Publico instaurou, em 10 de novembro
de 2010, o Ingquérito Civil n® 1469, a partir da existéncia
de Acdo Civil Publica ajuizada em face do Banco Bradesco,
impugnando-se a cobranca de tarifa de extrato Dbancario

unificado.

Verificou-se, por meio de pesquisa em sites de
defesa do consumidor, que o réu, Banco Santander S.A., da
mesma forma, estaria efetuando a cobranca indevida da
tarifa de extrato bancdrio consolidado.
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O Banco Central informou em resposta ao Oficio n°

[e]

1372/2010 encaminhado no curso do Inquérito Civil n

1469/2010, informou que se admite a cobranca de remuneracdo

pela prestacdo de servicos diferenciados a pessoas fisicas,

desde que explicitadas ao cliente ou usudrio as condig¢des

de utilizagdo e de pagamento, assim. considerados aquele

relativos, entre outros produtos, a extrato diferenciado
mensal contendo informacdes adicionais aquelas relativas a
contas correntes de depbdsito a vista e a contas de

depdsitos de poupanca (fls. 13/14 do IC 1469/10).

Instado a se manifestar no ambito do Inquérito
Civil, o réu informou que a cobranca da referida tarifa
pelo extrato consolidado havia sido autorizada pelo artigo
5°,  XV;- da Resolucdo n° 3.919 do Conselho —Monetdrio
Nacional (CMN). Informou ainda que todos os seus. clientes
tém direito a receber até dois extratos, por més, contendo
a movimentacdo dos uUltimos trinta dias por méio de caixa
e/ou  terminal de autoatendimento (fls. 18/20 do IC

1469/10). .

Ato continuo foil propesto ao réu a celebracdo Termo
de Ajustamento de Conduta (fls. 41/43 do IC 1469/10), com o
fim de excluir a cobranca da tarifa para envio de extrato

bancadrio unificado.

Fol realizada reunido com o réu (ata de fls. 72/73
do IC 1469/10), tendo o mesmo apresentado razdes de fls.

69/71 do IC 1469/10. O réu informou gque no momento da
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abertura da conta corrente ou em momento posterior o
cliente faz a opgd&o de recebimento ou ndo do extrato
consolidado. Informou ainda que na hipbdtese de o cliente
ndo desejar mails receber o extrato, poderia efetuar o
cancelamento do servigo, a qualquer tempo, por meio da rede
de agéncias, central de atendimento ou internet banking.
Concluiu no sentido de gue ndo haveria conduta a ser

ajustada rejeitando o TAC.

Foi agendada nova reunido em continuidade, a qual
foi devidamente realizada. Na ocasido, foi defendida pelo
representante legal do réu a legalidade da cobranca da
tarifa, concluindo pela falta de interesse em celebrar TAC

(fls. 78 do IC 1469/10).

Assim, diante da negativa do réu em celebrar Termo
de' Ajustamento de Conduta, ndo restou alternativa' ao
Ministério. Publico. sendo ajuizar a presente Acdo Civil

Publica.

II - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

a) DA LEGITIMIDADE PROCESSUAL

Inicialmente, devem - ser tecidos alguns Dbreves
comentarios acerca da legitimidade do Ministério Publico

para ocupar o pdlo ativo da presente acgdo.

Segundo dispde o artigo 129, TIII, CRFM/88, sé&o

funcdes institucionais do Ministério Publico promover o
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inquérito civil e a acdo civil publica, para protecdo do

patrimbnio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos.

O artigo 5°, da Lei n® 7.347/85, que cuida da acéo

civil publica, por sua vez, estabelece:

Art. 52 Tém legitimidade para propor a acao

principal e a acdo cautelar:

I - o Ministério Publico;

O Cbédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90),
a seu turno, prevé a atuacdo do Ministério Publico em seu
artigo 82, I, devendo este ser combinado com o artigo 129

da CF e com o artigo 5° da Lei n® 7.347/85.

Acrescente-se, ainda, que a legitimidade do
Ministério ~Publico estd prevista no artigo 51, § 4° do

Cbdigo de Defesa do Consumidor, que estabelece:

Art.51 =/iSdo nulas de pleno direito, entre
outras, = as cléausulas contratuails relativas

ao fornecimento de produtos e servicos que:

(«..)

§ 4° - E facultado a qualquer consumidor ou
entidade que o) represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente
acdo para ser declarada a nulidade de
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cldusula contratual que contrarie o disposto
neste Cédigo ou de qualquer forma né&o
assegure o justo equilibrio entre direitos e

obrigacdes das partes.

Esta claro, assim, que a presente demanda visa a
defesa de interesses transindividuais e - indivisiveis,
objetivando, a um sé tempo, a protecdo de todos os
consumidores, expostos a cobranca abusiva em questdo, bem
como daqueles que, J& tendo contratado os servigcos do réu e
sendo signatdrios dos contratos por ele impostos, estédo
sujeitos aos abusos decorrentes da préatica da aludida

clausula.

O caso, aliés, é, simultaneamente, de @ tutela
coletiva ' e difusa do consumidor: coletiva, guanto aos
consumidores que Jja& contrataram com o réu -+ ficando a
autoridade da sentenca, a qual operard efeitos ultra partes
(art.103, TI, CDC), restrita aos componentes. do grupo e
difusa, no tocante a todos e quaisquer futuros contratantes
do réu, cujo numero.ndo é possivel precisar de antemdo, mas
que, por esta razdo mesma, ‘faz com que a sentenca opere

efeitos erga omnes (art.103, I, CDC).

A esse respeito, veja a posicdo do Jjurista Nelson

Nery transcrita abaixo:

Diferentemente do controle administrativo

das clausulas contratuais gerais, que

somente pode ser feito pelo Ministério
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Piblico (por meio do ingquérito civil) ou
pela administracdo publica, nos limites de
seu poder de fiscalizacdo e regulamentacdao,
o controle judicial (abstrato ou concreto)
pode ser provocado por qualquer dos
legitimados do art.82 do CDC. A clausula
declarada judicialmente como abusiva néo

estard mais conforme o direito. Essa deciséo

terd eficadcia erga omnes ou ultra partes, no

caso de haver sido pedido - o controle

judicial abstrato, cujo  objetivo seja a

protecdo dos direitos difusos ou coletivos

do consumidor fartyl0 3y CDC) . Isso

significa, em Ultima andlise, que a sentenca
gue reconhece Como abusiva determinada
cldusula funciona na pratica como deciséo
normativa, atingindo 0 estipulante em
contratacdes futuras, proibindo-o de
concluir contratos futuros coms.a clausula
declarada abusiva judicialmente. Do
contradrio, ndo teria nenhum sentido a tutela

contratual coletiva ou difusa do consumidor.

Quando h& pedido individual de declaracdo de
abusividade de clausula em contrato de gré a
gré (“contrato de comum acordo”), vale
dizer, em contrato que ndo de adesdo, a

autoridade da coisa julgada fica
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circunscrita as partes entre as quais foi

dada a sentenga.1 (Grifou-se)

Quanto a legitimidade passiva, esta é evidente, na
medida em que a cobranca cuja legalidadade é questionada é

efetuada diretamente pelo réu.

B) DA INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AS
RELACOES DE NATUREZA BANCARIA

Deve-se ressaltar que o simples fato da tarifa
bancdria ter sido autorizada por resolucdo do BACEN' nédo
constitui motivo impeditivo para que a mesma seja declarada

ilegal, por violacdo as normas de protecdo ao consumidor.

Tal assertiva é justificada na medida em-gque mesmo
as resolucdes, do Banco Central do Brasil e deo Conselho
Monetdrio Nacional - gue sdo atos infralegais - devem

obediéncia a lei consumeirista.

Lembra-se, -neste aspecto, ' gue as normas editadas
pelo BACEN e pelo CMN ndo exaurem as relacles havidas entre

as instituicdes bancarias e seus clientes.

Com efeito, o Supremo Tribunal Federal julgou que o

CDC ¢é aplicavel as relagcdes entre os bancos e seus

' JUNIOR, Nelson Nery in Cbébdigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado

pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1997, 5°¢
ed. rev. e atual., p.370.
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clientes?. Veja a ementa do acérddo proferido nos autos da

ADIN 2591:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 5o,
XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88.
INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE
SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS
OPERACOES ATIVAS E A REMUNERACAO DAS
OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA EXPLORACAO
DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA
[ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE
JUROS. DEVER-PODER - DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As

instituigdes financeiras estdo, todas elas,

alcancadas pela incidéncia das normas

veiculadas pelo Cdédigo de Defesa do

Consumidor. 2. "Consumidor", para-os efeitos

do Cbébdigo de Defesa do Consumidor, é toda

pessoa fisica ou juridica que utiliza, como

destinatéario final, atividade bancéaria,

financeira e - -de crédito." 3. O preceito

veiculade pelo art..3%,-§ 2°2, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor deve ser interpretado
em coeréncia com .a - Constituicdo, o que
importa em que O custo das operacdes ativas
e a remuneracdo das operacdes passivas

praticadas por instituicdes financeiras na

2 Deve se ressaltar que esse entendimento ja era reconhecido pela jurisprudéncia mesmo antes
do julgamento da ADIN 2591. Tanto assim que anteriormente fora editada pelo Superior
Tribunal de Justica a Sumula 297, verbis: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as instituicoes financeiras.”
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exploragcdo da intermediacdo de dinheiro na

economia estejam excluidas da sua
abrangéncia. 4. Ao Conselho Monetéario
Nacional incumbe a fixacéo, desde a

perspectiva macroecondmica, da taxa base de

juros praticavel no mercado financeiro. 5. O

Banco Central do Brasil estd wvinculado pelo

dever-poder de fiscalizar as instituigdes

financeiras, em especial na estipulacéo

contratual das taxas de Jjuros por elas

praticadas no desempenho da intermediacgdo de

dinheiro na economia. 6. Acdo direta julgada

improcedente, afastando-se a exegese | que
submete as normas do Cdébdigo de Defesa . do
Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do
custo das operacdes ativas e da remuneracgdo
das operagdes passivas praticadas por
instituigdes financeiras no desempenho da
intermediacdo de dinheiro na economia, .sem
prejuizo do controle, pelo Banco Central do
Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poder
Judiciario, nos termos do disposto no Cddigo
Civil, em cada caso, de eventual
abusividade, onerosidade excessiva ou outras
distorgcdes na composicdo contratual da taxa
de juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-
OBJETIVO. EXIGENCIA DE LET COMPLEMENTAR
EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO DO
SISTEMA FINANCEIRO. 7. O preceito veiculado

pelo art. 192 da Constituicdo do Brasil
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consubstancia norma-objetivo que estabelece
os fins a serem perseguidos pelo sistema
financeiro nacional, a promog¢ao do
desenvolvimento equilibrado do Pais e a
realizacgdo dos interesses da coletividade.
8. A exigéncia de lei complementar veiculada
pelo  art. 192 da Constituigdo abrange
exclusivamente a regulamentacdo da estrutura
do sistema financeiro. CONSELHO MONETARIO
NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64.
CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A
CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE
RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O

Conselho Monetédrio Nacional ¢é titular de

capacidade normativa —-—= a chamada

capacidade normativa de conjuntura --- no

exercicio da qual lhe incumbe regular, além

da constituicéo e fiscaldzacéao, 0

funcionamento das instituic¢des  financeiras,

isto é, o desempenho de suas atividades no
plano-—~do sistema financeiro. 10. Tudo o
quanto exceda ~esse desempenho ndo pode ser
objeto de regulacdo -~ por ~ato normativo
produzido pelo Conselho Monetadrio Nacional.

11. A produgdo de atos normativos pelo

Conselho Monetario Nacional, gquando néo

respeitem ao funcionamento das instituicgdes

financeiras, é abusiva, consubstanciando

afronta a legalidade. (ADIN 2591/DF, STF -
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Plenadrio, Rel. Min. EROS GRAU, Jjulgada em
07.06.2006) (Grifou-se)

Constata-se, portanto, que a incidéncia do CDC a
hipbdétese em discussédo constitui premissa da qual o Jjulgador
ndo pode se afastar, tendo em vista que o acdrddo acima
transcrito, proferido em sede de controle abstrato de
constitucionalidade, ©possui efeitos vinculantes e erga

omnes.

Dessa forma, de acordo com o acdérdédo proferido
pelo STF, compete ao BACEN apenas fixar os limites das
taxas de Jjuros e encargos derivados das operagdes de
crédito contratadas pelas demais operacgdes financeiras.
Por sua vez, o0s demais aspectos da relacdo juridica entre
as, instituicdes bancadrias e seus clientes encontram-se
abrigados. pela disciplina do Cédigo de Defesa do

Consumidor, como assim decidiu o Supremo.

Nesse  rsentido, destaca-se que. a alegacdo de
cumprimento de resolugdo do BACEN: ndo pode  servir de
motivacdo idbénea para descumprir a lei consumeirista. Isso

porque as resolugdes do BACEN constituem atos

administrativos, ou seja, atos normativos infralegais,

devendo subsumir-se as leis ordindrias, dentre as quais o

Cédigo de Defesa do Consumidor. O poder regulamentar do

Poder Executivo ndo pode ultrapassar os limites da lei, sob

pena de violagdo ao principio da legalidade (artigo 37,

caput, CF).
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Hely Lopes Meirelles entende que ‘“enquanto na
administracdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo
proibe, na Administracdo Publica sé é permitido fazer tudo
o que a lel autoriza” (in Direito Administrativo
Brasileiro. 22% ed. S&o Paulo: Malheiros, pag. 86). Desta
forma, ndo pode o Poder Executivo, no caso o CMN, exceder-
se a mera regulamentacdo da lei, devendo, ‘pelo contrario,

observar estritamente seus limites.

No presente caso, ¢é inequivoco gque o  BACEN
extrapolou suas competéncias regulamentares, ferindo
garantias instituidas por lei em beneficio do consumidor,
razdo pela qual a alegacdo de previsdo regulamentar para a
cobranca: da tarifa de envio de extrato Dbancario . ser

acatada, -com base nos fundamentos Jja& citados.

Tal assertiva pode ser corroborada ~através da
simples leitura do disposto no art. 5°, inciso XII, da

Resolugdo 3.919 do BACEN a seguir transcritos:

Art. 5° - “Admite-se a cobrancga de

remuneragdo _pela. prestagcdo de  servigos

diferenciados a pessoas fisicas, desde que

explicitadas ao _cliente ou usuario as
condig¢bes ~de  utilizacdo e de pagamento,

assim considerados aqueles relativos a:

(...)

XII - extrato diferenciado mensal contendo

informagdes adicionais aquelas relativas a

12
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contas-correntes de depdsito a vista e a

contas de depdésito de poupanca.” (Grifou-se)

Nota-se nitidamente que o BACEN extrapolou suas
atribuicdes, ja& que este artigo da resolucdo tem a intencdo
de permitir que os bancos possam cobrar tarifas relativas a

extratos unificados (espécie de extrato diferenciado).

E importante observar que esta previs&do normativa
viola frontalmente o espirito da legislacdo consumerista de
protecdo do elo mais fragil da relacdo juridico-contratual,
qual 'seja, o consumidor. Isso porque, tal dispositivo
admite que 0s bancos criem clausulas contratuais
manifestamente abusivas e prejudiciais aos interesses dos

consumidores.

Perceba que existem servicos prestados pelos bancos
que sdo inerentes ao préprio objeto do negdcio Jjuridico
firmado com. os consumidores, seja ele um depdsito ou um

investimento.em capital variavel, por exemplo.

Sendo assim, -esses servicos .ndo podem ser cobrados
adicionalmente,  como se-fossem' um servigo . ndo vinculado
diretamente ao objeto do contrato, pois 1isso representaria
uma transferéncia de ©6nus que compete exclusivamente aos

bancos.

Diz-se 1isso, pois quando um correntista deposita
capital em uma instituicdo financeira, ele espera poder
saber quanto esta depositado, qual foi a movimentacédo
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bancdria em determinado més, qual foi a taxa de Jjuros
aplicada, dentre outras informacdes Dbasicas relativas ao

contrato firmado.

Tais dados devem ser fornecidos de maneira gratuita

pelo banco, afinal, representam servigcos essenciais.

Contrariamente a tal entendimento, a Resolucdo n°
3.919/07, quando tratou dos “servigos essenciais” em seu
artigo 2° (servicos estes que ndo podem ser tarifados pelos
bancos, Jja& que  representam verdadeiro encargo. gue as
instituig¢des bancidrias devem suportar), ndo elencou o

extrato unificado.

Isto demonstra que o BACEN ndo teve a sensibilidade
de observar uma relacao juridica por natureza
desequilibrada, e editar atos normativos que (viessem a
balancear tal relacdo. Pelo contrario, buscou dar maiores

privilégios aos bancos.

Dessa forma, entende-se que o BACEN. extrapolou suas
competéncias regulamentares, ferindo garantias instituidas

por lei em beneficio~do consumidor.

Por tGltimo, ressalta-se que o Superior Tribunal de
Justica J& sedimentou entendimento de que as resolucdes

expedidas pelo BACEN devem obediéncia ao disposto no CDC:

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO DE
NOME EM BANCO DE DADOS. AUSENCIA DE

COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°. RESOLUCAO
14
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N. 2.724/2000 E CIRCULAR N. 2.250/1992-
BACEN. RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE
CADASTRAL. DANO MORAL CARACTERIZADO. I. O
cadastro de emitentes de cheques sem fundo
mantido pelo Banco Central do Brasil é de
consulta restrita, nao podendo ser
equiparado a dados publicos, como os
oriundos dos cartérios '~ de @ protesto de
titulos e de distribuicdo. de  processos
judiciais, de sorte que a negativacdo do
nome decorrente de elementos de 14 coletados
pelo SERASA deve ser comunicada a devedora,
ao teor do art. 43, § 3°, do CPC, gerando
lesdo moral se a tanto ndo procede. II.

~

Desinfluente a solucdo acima a existéncia da

Resolugdo n. 2.724/2000 e a Circular n.

2.250/1992, do BACEN, sobre a comunicagido de

registro de cheque sem fundos ao

correntista, pois tais normas ndo tém

hierarquia para afastar a determinagdo legal

do art. 43, paradgrafo 1°,. do CDC, sobre a

responsabilidade do 6rgédo cadastral ou banco

de dados ao consumidor. TIII. A negativacéo

do nome do devedor deve ser-lhe comunicada
com antecedéncia, ao teor do art. 43, § 3°,
do CPC, gerando lesdo moral se a tanto ndo
procede a entidade responsavel pela
administracdo do banco de dados. IVv.
Ressarcimento que deve ser proporcional a

lesdo, evitando enriquecimento sem causa. V.
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Recurso especial conhecido e provido. (REsp
999726, STJ - 4% Turma, Rel. Min. ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, julgado em 12.06.2008)

AGRAVO REGIMENTAL - RESOLUCOES DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL = NATUREZA DE ATO
ADMINISTRATIVO - PREQUESTIONAMENTO -
AUSENCIA - REEXAME DO CONJUNTO FATICO-

PROBATORIO - IMPOSSIBILIDADE - SUMULA 7/STJ
- DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

I. As Resolugdes do Banco Central do Brasil

tém natureza de ato administrativo, ndo de

lei federal. II. No tocante aos artigos 6°9,

inciso VIII, do Cédigo de Defesa @ do
Consumidor, 300, 302 e 319 do -Cdédigo' de
Processo Civil, mesmo com a oposicdo de
embargos de declaragdo, ndo houve o devido
prequestionamento. III. A convicgdo 'a que
¢hegou o Acbdbrdédo recorrido decorreu da
andlise do conjunto fatieco-probatdério, e o
acolhimento da pretensdo recursal demandaria
0 reexame do referido suporte, obstando a
admissibilidade do especial a luz da Sumula
7/STJ. Agravo improvido. (AgRg no Ag 686935
/ DF, STJ - 3* Turma, Rel. Min. SIDNEI

BENETI, julgado em 18.09.2008)
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C) DA ABUSIVIDADE DA COBRANCA DA TARIFA PARA ENVIO DE
EXTRATO CONSOLIDADO

A clédusula em que se admite a cobranca de tarifa
para envio de extrato consolidado é nula de pleno direito,
conforme disposto no artigo 51, incisos I e IV e paragrafo

1°, do CDC, os quais estabelecem:

Art. 51 - S&o nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuails relativas

ao fornecimento | de produtos e servicos que:

I — 1impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem rentincia ou disposicdao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a
indenizag¢do podera ser limitada, em

situacdes justificaveis;
(...)

IV, = estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, gue cologquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a eqgliidade;

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros
casos, a vontade que:

I - ofende os principios fundamentais do
sistema juridico a que pertence;
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IT - restringe direitos ou obrigacgdes
fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto

ou equilibrio contratual;

ITI - se mostra excessivamente onerosa para
o consumidor, considerando-se a natureza e
contetido do contrato, o interesse das partes

e outras circunstédncias peculiares ao caso.

Vale destacar, que o art. 39, V do CDC possui
redacdo idéntica, qualificando como pratica abusiva a
exigéncia do consumidor de vantagem manifestamente
excessiva. Para a afericdo da abusividade da mencionada
pratica sdo utilizados 0s me smo standards acima
transcritos, consoante se extrai do estabelecido no art.

51,'S§ 1°'do CDC.

A partir do que consta dos autos, observa-se que a
tarifa impugnada foi instituida com o objetivo de garantir
que a instituicdo bancéria pudesseiarrecadar mais do que o
que Jjé& arrecada normalmente, sem nenhuma razdo especifica

capaz de justificar tal conduta.

Na verdade, essa cobranca nunca foi exigida dos
consumidores desde que foli criada, e jamais representou um

dnus excessivo aos bancos.
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Ao contrario, esse servico de envio de extrato
consolidado era visto como um servigco Dbéasico, que

respeitava os interesses dos correntistas.

Sendo assim, a partir do momento em que o réu
estipula tarifacdo sem nenhuma razoabilidade econdmica ou
juridica, apenas -sob a Jjustificativa arrecadatdria, ele
estd onerando excessivamente uma relacdo juridica e agindo

com abuso.

Para que tal assertiva reste suficientemente
demonstrada, cita-se o entendimento do jurista Nelson Nery

Junior sobre o tema °:

[1] CLAUSULAS ABUSIVAS - O instituto das
clausulas abusivas ndo se confunde com o
abuso de direito do paragrafo uUnico do art.
160 do Cédigo Civil, interpretado a
contrario sensu. Podemos tomar a expressao
“clausulas abusivas” como sindnima de
cldusulas opressivas, clausulas onerosas ou,

ainda, cldusulas excessivas.

Nesse sentido, clausula abusiva é aquela que
é notoriamente desfavordvel a parte mais
fraca na relacdo contratual, que, no caso de
nossa analise, é o consumidor, alids por

expressa definicdo do art. 4° n° I, do CDC.

¥ Nelson Nery Janior, in Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores
do Anteprojeto, 52 ed. rev., atual. e ampl., Sdo Paulo — Rio de Janeiro: Editora Forense
Universitaria, 1997, p. 400-409.
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A existéncia de clédusula abusiva no contrato
de consumo torna invalida a relacédo
contratual pela quebra do equilibrio entre
as partes, pois normalmente se verificam nos
contratos de adesdo, nos quais o estipulante
se outorga todas as vantagens em detrimento
do . aderente, de gquem s&o retiradas as
vantagens e a quem sdo - carreados todos os

onus derivados do contrato

A  proépria natureza da tarifa demonstra @sua
abusividade, na medida em que a referida cobranga ndao
corresponde a qualquer servigo prestado pelo réu aos seus

clientes.

Pelo contrédrio, busca apenas ressarcir o -banco em
razdo da . pratica de atos inerentes a suatratividade

econbmica, .consistente na intermediacdo de capital.

Em -outras palavras, através desta tarifa, a

instituicdo bancéria .pretende transferir para o consumidor

os 6nus de sua  atividade econbdmica, o gue, evidentemente,

fere os principios da boa fe, da equidade e

proporcionalidade.

A boa fé, enquanto principio norteador do sistema
legal de protecdo ao consumidor, é violada na medida em que
a vantagem obtida pela instituicdo bancaria viola as

expectativas das partes durante a execucdo da relacéo
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contratual, ferindo a perspectiva de comportamento leal que

deve viger durante o contrato.

Sobre o assunto, o doutrinador Rizzato Nunes*

compreende que:

“Assim, quando se fala em Dboa fé objetiva,
pensa-se em comportamento fiel, 1leal. Na
atuacao de cada uma das partes contratantes
a fim de garantir respeito a outra. E um
principio que visa garantir a. agdo sem
abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a
ninguém, cooperando sempre para atingir o
fim colimado no contrato, realizando os

interesses das partes”.

Da mesma forma, a cobranca da tarifa para envio de

extrato via correio vail na contramdo da equidade, que é um

principio ‘geral do Direito e principio especifico das
relacdes de consumo, segundo o qual deve-se  Dbuscar a
solucdo mais justa para as partes no caso, concreto, visando

equilibrio dos poderes contratuais.

Considerando dque  a tarifa em questdo acaba por
instituir uma situacdo em que o fornecedor de servicgos
transfere ao consumidor encargos econdmicos inerentes a sua

atividade empresarial, verifica-se a flagrante violacdo ao

* Rizzato Nunes, in Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. S0 Paulo: Saraiva,
pag. 551
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principio da equidade, como assinala Paulo Luiz Netto

LogoS:
“Apesar de trabalhar com critérios
objetivos, com standards valorativos e com
o efeito erga omnes da decisdo, a equidade
¢ entendida no . sentido aristotélico de
justica no caso concreto. No caso, a
equidade surge como corretivo ou
impedimento das condic¢des gerais iniquas ou
que provocam vantagem injusta ao
predispondente em relagdo ao aderente”.
Prosseguindo, h& também violacdo ao principio da
proporcionalidade, pois, conforme ja destacado

anteriormente, a tarifa para envio de extrato consolidado
ndo se traduz em qualquer beneficio em favor do consumidor,

mas tdo somente em um servico basico e essenciall.

Na realidade, essa cobranca constitui uma forma de
transferéncia, ~ao consumidor, dos encargos 1inerentes a
exploragdo. da  atividade Dbancéaria, 0sS -~ quaisy, a toda
evidéncia, devem ser suportados pelo préprio banco. Assim,

a conduta da instituicdo financeira se mostra totalmente

desproporcional e ilegitima.

Os contratos celebrados entre o réu e seus clientes

sdo 1inegavelmente de adesdo. Significa dizer, dque as

® Paulo Luiz Netto Logo, in Condicdes Gerais dos Contratos e Clausulas Abusivas. S&o Paulo:
Saraiva, pag. 147.
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cldusulas contratuais sdo fixadas exclusivamente pelo réu,
sem que os consumidores tenham oportunidade efetiva de

discutir ou modificar tais cliusulas.

A  Jjurista Claudia Lima Marques® destaca as

caracteristicas principais dos contratos de adesédo, veja:

Podemos destacar como caracteristicas do
contrato de adesédo: 1) a sua pré-elaboracéo
unilateral; 2) a sua oferta uniforme e de
carater geral, para um nimero ainda
indeterminado de futuras relagdes
contratuais; 3) seu modo de aceitacdo, onde
o consentimento se da& por simples adesdo a
vontade manifestada pelo parceiro contratual

economicamente mais forte.

Logo, tudo o gque resta ao consumidor, em.virtude de
ndo haver uma fase prévia de negociacdo das ‘clausulas, é
aceitar ou rejeitar a proépria celebracdo do contrato. E a
pratica mostra que, devido a necessidade de adgquirir o bem
ou servico, o individuo aceita as . condicdes que lhe séao

impostas, sem, muitas vezes;, ‘sequer lé-las.

Com efeito, dentro do sistema de protegcdo do

consumidor, hé& previsdo de que sdo nulas de plena direito,

podendo inclusive ser declaradas nulas de oficio, que &

exatamente o que ora se requer. Significa dizer que as

® Claudia Lima Marques in Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagbes contratuais, 42 ed. rev., atual. e ampl., S&o Paulo — Editora Revista dos Tribunais,
2004, p.60.

23

Carla Araujo Carvalho Tilley
Promotora de Justica
Matricula 4007



52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

mesmas ndo tém aptiddo para produzir qualquer efeito

juridico.

De acordo com Claudia Lima Marques: “As normas do
CDC sdo de ordem publica e origem constitucional, de onde
retira-se a nulidade de pleno direito aqui deve ser
interpretada como nulidade absoluta cominada (art. 145, V
do CC/1916 e art. 166, VI e VII do CC/2002), proibindo o
CDC expressamente estes abusos (arts. 51 e 53)7. (Claudia
Lima Marques. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

4% ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, pag. 907-908)

Considerando que a clausula gque autoriza o réu a
cobrar pelo envio de extrato consolidado via correio, ¢é
flagrantemente ilegal, sem aptidédo para produzir- qualquer

efeito juridico, qualquer pagamento efetuado pelos

consumidores a este titulo serd ilegal, devendo ‘tal valor

ser restituido em dobro a cada consumidor lesado; na forma

do art. 42, paragrafo utnico do CDC.

Destaca=se que o Tribunal de Justiga do Rio de
Janeiro j& se pronunciou sobre tema idéntico, confirmando a

abusividade da cobranca ora impugnada:

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. SERVICO BANCARIO. CITIBANK.
COBRANCA DE TARIFA PARA ENVIO DE EXTRATO
UNIFICADO EM PAPEL. INCLUSAO DO BACEN NO
POLO PASSIVO DA PRESENTE QUE SE REVELA
ESNECESSARIA. MERA REGULAMENTACAO DA
ATIVIDADE. PRECEDENTES DA JURISPRUDENCIA DO
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STJ E DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. ABUSIVIDADE
DA COBRANCA CONFIGURADA. CUSTOS DO SERVICO
INSITOS A ATIVIDADE ECONOMICA DO REU.
INCIDENCIA DO cODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO.
ILEGALIDADE DA COBRANCA ALTCERCADA NOS
ARTIGOS 4°, 6°, 31 E 51 DO CDC. CORRECAO DA
ABRANGENCIA DA EFICACIA DA SENTENCA DE 1°
GRAU. ARTIGO 16, DA LEI DE ACAO CIVIL
PUBLICA. LIMITE DA COMPETENCIA TERRITORIAL
DO ORGAO PROLATOR QUE DEVE SER OBSERVADO.
PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO. (Décima Nona
Cémara Civel. Apelacéo n® 0300947~
90.2011.8.19.0001. Apelante: Banco Citibank
S.A. Apelado: Ministério Publico 'do Estado
do Rio de Janeiro. Relator: Des. Guaraci de

Campos Vianna) .

Portanto, entende-se que ¢é abusiva a . cobranca para
envio de extrato consolidado via correio, - devendo ser
declarada nula de plena direito a clausula aqui discutida,
e ao mesmo tempo deverse obrigar| o réu ao pagamento em

dobro das tarifas pagas indevidamente pelos consumidores.

D) DOS DANOS COLETIVOS

E importante afirmar que a conduta ilicita do réu
gerou danos coletivos, materiais e morais, e, por isso, a

mesma deve ser compelida a ressarci-los.
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Ndo se pode negar que alguns dos direitos
violados pelo réu sdo de natureza transindividual e
indivisivel. Isso porque, interesses coletivos foram
atingidos pela cobranca ilegal de tarifa para envio de

extrato bancario consolidado.

Pode-se dizer gque um numero - determindvel de
pessoas, todas ligadas entre si pela mesma relacdo juridica
base (contrato bancario), tiveram prejuizos materiais
(pagaram  por tarifa de envio de extrato bancério
consolidado), bem como prejuizos morais (confiaram numa
relacdo juridica transparente e baseada na boa fé objetiva,
mas foram surpreendidos por condutas que ferem a honra de

toda a coletividade) .

A conduta do réu, portanto, gera danos.-materiais
e moral “‘em sentido coletivo.

E importante frisar, com relacdo ao .dano moral
coletivo, = que o mesmo estd expressamente “previsto no
ordenamento juridico nacional, de acordo com o disposto no
art. 6°, VI e VIT do CDC, bem como. 6 art. 1°, II da Lei
7.347/85.  Veja:

Art. 6° “Sdo0 direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva protecdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos;
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VII - o acesso aos Orgdos Jjudiciarios e
administrativos, com vistas a prevencdo ou

reparagcdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos.” (Grifou-

se)

Art. 1° “Regem-se pelas disposicdes desta
lei, sem prejuizo da acédo popular, as agdes

de responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados:

II - ao consumidor; (Grifou-se)

O doutrinador Leornado Roscoe Bessa, em artigo
dedicado especificamente ao tema do dano moral' coletivo,
corrobora a sua aplicabilidade as acdes de protecdo' ao

consumidor. Note:

“"Além de condenacdo pelos danos materiais
causados ao meio ambiente, consumidor ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo,
destaecou, a nova redacdo do art. 1°, a
responsabilidade por dano moral em
decorréncia de violacdo de tais direitos,
tudo com o . propdsito de conferir-lhes

7

protecdo diferenciada”.’ (Grifou-se)

Como afirma o autor, a concepcgdo do dano moral

coletivo ndo pode estar mais presa ao modelo tedrico da

! BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor

n°® 59/2006.
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responsabilidade civil privada, de relagdes intersubjetivas

unipessoais.

Trata-se, nesse momento, de uma nova gama de
direitos, difusos e coletivos, necessitando-se, pois, de
uma nova forma de tuteld-los. E essa nova protecdo se

sobressai, sobretudo, no aspecto preventivo da lesédo.

Por isso, o dano moral coletivo é um mecanismo
idéneo. de punir comportamentos que ofendam ou ameacem

direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor supracitado:

“Em face da exagerada simplicidade com que o
tema foi tratado legalmente, a. par ' da
auséncia de  modelo tedrico proprio e
sedimentado  para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessdrio
construir solugbes que vdo se.utilizar, a um
s6 tempo, de algumas noc¢cbdes extraidas da
responsabilidade civil, bem como de
perspectiva _prdpria do direito penal”.®

(Grifou-se)

Portanto, a par dessas premissas, vemos Jue uma
das fungdes do dano moral coletivo é garantir a efetividade

dos principios da prevencdo e precaugdo, com o intuito de

8 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor

n° 59/2006.
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propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e

coletivos, como no presente caso.

Neste ponto, a disciplina do dano moral coletivo
se aproxima do direito penal, especificamente de sua
finalidade preventiva, ou melhor, de prevenir nova lesdo a

direitos transindiwviduais.

A ideia de “punitive damages” vem sendo
gradativamente aplicada no ordenamento juridico nacional, a
exemplo do disposto no Enunciado 379 da IV Jornada de

Direito Civil, e do REsp 965500/ES:

Enunciado 379 - YO art. 944, caput, .do
Codigo Civil ndo afasta a possibiliidade de
se reconhecer a funcédo punitiva ou
pedagogica da responsabilidade civil.”

(Grifou-se).

ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO MOVIDA EM. 'RAZAO DE ACIDENTE
AUTOMOBILISTICO | CAUSADO ~ POR - "BURACO' EM
RODOVIA = EM MAU ESTADO DE CONSERVACAO.
RESPONSABILIDADE DO  ESTADO APURADA E
RECONHECIDA, PELA SENTENCA E PELO ACORDAO, A
PARTIR DE FARTO E  ROBUSTO MATERIAL
PROBATORIO. CONDENACAO DO ESTADO  AO
PAGAMENTO DE PENSIONAMENTO VITALICIO E DANOS
MORAIS. ALEGADA EXORBITANCIA DO  VALOR
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INDENIZATORIO (DE RS 30.000,00) E DE
HONORARIOS (R$ 5.000,00).

DESCABIMENTO. APLICACAO DO OBICE INSCRITO NA
SUMULA 7/STJ.

MANIFESTA LEGITIMIDADE PASSIVA DO ESTADO,

ORA RECORRENTE. RECURSO ESPECIAL NAO-
CONHECIDO.
1. Trata-se de recurso especial (fls.

626/634) interposto pelo Estado do Espirito
Santo em autos de acdo indenizatdéria de
responsabilidade c¢ivil e de danos morais,
com ~fulcro no art. 105, 111, "a", do
permissivo constitucional, contra acdrdéao
prolatado pelo Tribunal Justica do Estado. do
Espirito Santo que, em sintese, condenou. o
Estado recorrente ao pagamento .-de danos
morais e pensdo vitalicia a parte ora
recorrida.

2. Conforme registram os autos, diversos
familiares do autor, inclusive sua filha e
esposa, faleceram em razdo de . acidente
automebilistico causado, consoante se
constatou “na _instrucdo processual, pelo mau
estado de conservagdo  da rodovia em que
trafegavam, na qual um buraco de grande
proporcdo levou ao acidente fatal ora
referido. Essa evidéncia estd consignada na
sentenca, que de forma minudente realizou
exemplar analise das provas coligidas,

notadamente do laudo pericial.
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3. Em recurso especial duas questdes

centrais sdo alegadas pelo Estado do

Espirito Santo: a - exorbitédncia do wvalor
fixado a titulo de danos morais,
estabelecido em RS 30.000,00; b -

inadequacgdo do vwvalor determinado para os
honorarios (RS 5.000,00).

4. Todavia, no que se refere a adequacédo da
importédncia indenizatdéria indicada; de RS
30.000,00, wuma vez gue ndo se caracteriza
como infima ou exorbitante, refoge = por
completo a discussdo no admbito do recurso
especial, ante o O6bice inscrito na Sumula
7/STJ, que impede a simples revisdo de prova
j& apreciada pela insténcia a quo,’ gue assim
dispds: O valor fixado pra o dano moral esté
dentro dos parametros legais, pois  héa
egiidade e razoabalidade no quantum fixado.
A boa doutrina vem conferindo a.esse valor
um carater duplice, tanto punitivo do agente
quanto compensatdério em relagdo a vitima.
(..L)

7. Recurso especial conhecido em parte e
nao-provido.

(REsp  965500/ES, Rel. Ministro JOSE
DELGADO, PRIMETIRA TURMA, julgado em
18/12/2007, DJ 25/02/2008 p. 1) (Grifou-se).
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Inclusive, o proéprio STJ Jja da 1indicios de
“overruling”, como se pode notar através do recente julgado

sobre o tema, o REsp 1.057.274-RS:

DANO MORAL COLETIVO. PASSE LIVRE. IDOSO.

A concessionaria do servico de transporte
pUblico (recorrida) pretendia condicionar a
utilizacdo do beneficio do acesso gratuito
ao transporte coletivo (passe livre) ao
prévio cadastramento dos idosos junto a ela,
apesar de o art. 38 do Estatuto do Idoso ser
expresso ao exigir apenas a apresentacdo de
documento de identidade. Vem dai a acéao
civil publica que, entre outros pedidos,
pleiteava a indenizagcdo do dano moral
coletivo decorrente desse fato. Quanto' ao
tema, é certo gque este Superior Tribunal tem
precedentes no sentido de afastar a
possibilidade. de configurar-se/rtal dano a
coletividade, ao restringi-lo" as  pessoas
fisicas individualmente consideradas, que
seriam. as Unicas capazes de sofrer a dor e o
abalo moral/  necessarios a -caracterizacéo
daquele dano. Porém, essa posicdo ndo pode
mais ser aceita, pois o) dano
extrapatrimonial coletivo prescinde da prova
da dor, sentimento ou abalo psicoldgico
sofridos pelos individuos. Como
transindividual, manifesta-se no prejuizo a

imagem e moral coletivas e sua averiguacdo
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deve pautar-se nas caracteristicas préprias
aos interesses difusos e coletivos.
Dessarte, o dano moral coletivo pode ser
examinado e mensurado. Diante disso, a Turma
deu parcial provimento ao recurso do MP
estadual. REsp 1.057.274-RS, Rel. Min.
Eliana Calmon, julgado em 1°/12/20009.

(Grifou-se)

Dessa forma, pode-se concluir que os = danos
causados a coletividade devem ser ressarcidos pelo réu.
Quanto aos danos materiais, que sejam ressarcidos com base
na idéia de reparacdo dos prejuizos causados, e quanto aos
danos morais, que sejam ressarcidos com base tanto na idéia

de reparacdo como de punicéo.

E) DOS-DANOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Vale ressaltar que a conduta ilicita do réu foi
capaz de gerar ndo sé danos coletivos, como também danos

individuais homogéneos.

Diz-se 1isso, pois no presente caso had interesses
divisiveis de um grupo = de pessoas determinadas ou
determindveis, de origem .comum, e oriundo das mesmas
circunstancias de fato, que foram violados (art. 81, III,

CDC) .
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Em outras palavras, a cobranca de tarifa para
envio de extrato consolidado gerou danos diferenciados e

individuails a cada consumidor do réu.

E, de acordo com as circunstéancias, houve
prejuizos materiais e morais aos consumidores que devem ser

ressarcidos pelo réu.

Ja é tema consolidado na Jjurisprudéncia que um
Unico ato pode ferir, ao mesmo tempo, direitos naturalmente
coletivos (difusos e coletivos propriamente « ditos) e
direitos acidentalmente coletivos (individuais homogéneos) .

E é exatamente o que ocorre no caso em voga.

Por essa razdo, deve-se aplicar o principio do
maximo . beneficio da tutela coletiva, que encontra

fundamento no art. 103, § 3° do CDC.

Para materializagdo do ©principioy do  maximo
beneficio, o réu deve, no bojo da acdo civil publica, ser
condenado a indenizar as vitimas pelos danos provocados,

sejam eles coletivos, ousrindividuais-homogéneos.

Ndo se pode mnegar que os efeitos de eventual
sentenca condenatdéria em acdo civil publica sdo ultra
partes, permitindo aos consumidores titulares do direito
violado a indenizacdo individual pelos danos causados pelo

réu.
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Assim, em sede de acgdo civil publica, deverad o

réu ser condenado ao ressarcimento desses consumidores, ao

passo que o CDC expressamente determina a responsabilidade

civil por danos causados aos consumidores individualmente

considerados.

CDC:

Por esse motivo, preconiza o art. 6°, VI do

Art. 6° “S&do direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos.” (grifou-se).

Ademais, a possibilidade de indenizacgéo

individual em sede de acdo civil publica é intrinseca ao

processo~coletivo. Nesse sentido, wvale citar novamente o

esclarecedor precedente do STJ:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. TELEFONIA  MOVEL. CLAUSULA DE
FIDELIZACAQ. DIREITO CONSUMERISTA.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
ARTS. 81 E 82, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ART. 129, 1III, DA CF. LEI
COMPLEMENTAR N.° 75/93.

ILEGITIMIDADE PASSIVA DA UNIAO OU QUAISQUER
DOS ENTES ELENCADOS NO ARTIGO 109, DA CF/88.
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
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ANTECIPACAO DE TUTELA. PREENCHIMENTO DOS
PRESSUPOSTOS DO ARTIGO 273, DO CPC. SUMULA
07/STJ. JULGAMENTO EXTRA PETITA.
INOCORRENCIA.

VIOLACAO DO ART. 535, I e II, DO CPC. NAO
CONFIGURADA.

A 0 Ministério Ptblico ostenta
legitimidade ©para a propositura de Acéo
Civil Ptblica em defesa de direitos
transindividuais, como sbéi ser a pretensédo
de vedacdo de insercdo de cléausulas de
caréncia e fidelizacéao, que obrigam a
permanéncia do contratado por tempo cativo,
bem como a cobranca de multa ,ou wvalor
decorrente de clausula de fidelidade (nos
contratos vigentes) celebrados pela empresa
concessionéaria com os consumidores de
telefonia mdével, ante a ratio essendi do
art. 129, 1III, da Constituicdo Federal,
arts. 81 e 82, do Cdédigo -de Defesa do
Consumidor e art. 1°, da.Lei 7.347/85.

Precedentes do STF (AGR no RE 424.048/SC, DJ
de 25/11/2005) e S.T.J (REsp 806304/RS,
PRIMEIRA TURMA, DJ de 17/12/2008; REsp
520548 /MT, PRIMEIRA TURMA, DJ 11/05/2006;
REsp 799.669/RJ, PRIMEIRA TURMA, DJ
18.02.2008; REsp 684712/DF, PRIMEIRA TURMA,
DJ 23.11.2006 e AgRg no REsp 633.470/CE,
TERCEIRA TURMA, DJ de 19/12/2005).
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2. In casu, a pretensdo veiculada na Acéo
Civil PuUblica ab origine relativa a vedacéao
de insercdo de <clédusulas de caréncia e
fidelizacdo, que obrigam a permanéncia do
contratado por tempo cativo, bem como a
cobranca de multa ou valor decorrente de
clausula de fidelidade (nos contratos
vigentes) celebrados pela Concessionadria com
os consumidores de telefonia mdével, revela
hipoétese de interesses nitidamente
transindividuais e por isso apto a

legitimacdo do Parquet.
(...)

7. Deveras, 0 Ministério Publico estéa
legitimado a defender os interesses
transindividuais, quais sejam os difusos, os

coletivos e os individuais homogéneos.

8. Nas acdes que versam interesses
individuais homogéneos, esses participam da
ideologia das acgdes difusas; como sbéi ser a
acdo'..civil ©publica. +A+ despersonalizacdo
desses interesses ‘estd na medida em que o
Ministério Publico 'n&o veicula pretenséo
pertencente a quem quer que seja
individualmente, mas pretensdo de natureza
genérica, que, por via de prejudicialidade,

resta por influir nas esferas individuais.

9. A assertiva decorre do fato de que a acéo

ndo se dirige a interesses individuais, mas
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a coisa Jjulgada in utilibus poder ser
aproveitada pelo titular do direito
individual homogéneo se ndo tiver promovido

acédo proépria.
(...)

20. Recurso Especial .parcialmente conhecido

e, nesta parte, desprovido.

(REsp 700.206/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 09/03/2010, DJe
19/03/2010). (grifou-se).

Por todo o exposto, o réu deverd ressarcir os
consumidores pelos prejuizos gque comprovarem em sede de
liguidacdo, na forma dos artigos 91 e 97, todos da. Lei

8.078/90-

F) DA NECESSARIA ANTECIPAGCAO DOS EFEITOS DA TUTELA

Tudo 0, que foil exposto demonstrda a existéncia do

fumus boni iuris' e,. ainda mais: prova- inequivocamente a

verossimilhanca das alegacdes. O 'fumus boni iuris, sem um

prévio julgamento de mérito, consubstancia-se em um juizo
de probabilidade, razoavelmente demonstrado, de
irregularidade e abusividade das condutas praticadas pela

parte ré.

O periculum 1in mora, pPor sua vez, emerge da

premente necessidade de se evitar que consumidores
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continuem expostos, até o) provimento jurisdicional
definitivo, as consequéncias advindas da cobranca ilegal de

tarifa pelo envio de extrato consolidado via correio.

Além do mais, dispde o § 3° do art. 84 do CDC
que, “sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficdcia do provimento final, ¢é

licito ao  juiz conceder a tutela Iliminarmente ou apods

justificacdo prévia, citado o réu”.

Assim, demonstrado o  fumus boni luris e O
periculum 1in mora, requisitos essenciais a concessdo de
liminar, é necessario gque esse Juizo conceda tal medida
para proteger os consumidores contra a pratica abusiva da
parte ré, que vem se valendo da boa-fé e vulnerabilidade
dos correntistas para impor-1lhes um servico cuja
contratacdo depende da adesdo a clausula abusiva que
possibilitaria a cobranca de tarifa manifestamente ilegal -

eivada de .nulidade, pelos motivos acima mencionados.

Aliés, ha diversos precedentes do TJIRJ
reconhecendo a ilegalidade da tarifa .de extrato Dbancario

unificado. Veja alguns exemplos a seguir:

Juiz (a) MARCELLO DE SA BAPTISTA -
Julgamento: 12/08/2010 - Tribunal de Justiga

do Estado do Rio de Janeiro Quarta Turma

Recursal RECURSO n° 0002815-
32.2009.8.19.0007 RECORRENTE : BANCO
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SANTANDER BRASIL S/A RECORRIDO: SEBASTIAO
MARIO DE MELO.

Relatédrio. Trata-se de acdo em que ©
reclamante alega, em sintese, gque possui
conta administrada pela reclamada, apenas

para receber seu salario; dgque estdo sendo

cobradas tarifas, denominadas Tar Ext

Unificado papel e Tar Serv Simples, sendo

cobrado pela primeira o valor de R$ 2,50 e
pela segunda importédncia de R$ 12,00; dque
ndo sabe precisar a  partir de gquando
comecaram as cobrancas, pois ndo tem todos

0s extratos; que tem direito a devolucdo em

dobro dos valores indevidamente cobrados.

Requer a repeticdo do indébito, abstencdo de
efetuar novas cobrancas e condenacdo ' ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.
Contestacdao da parte reclamada « alegando,
preliminarmente, a retificacéao do  podlo
passivo para constar Banco Santander
(Brasil) S/A. No mérito alega, em sintese,
que! a- conta bancaria 'do reclamante ndo ¢é
conta salario;.gque no momento da abertura da
conta, teve total conhecimento dos termos do
contrato, inclusive assinalando nos campos
de sua escolha o que queria que fosse
implantado; que ndo houve falha na prestacédo
do servigo; que ndo houve lesdo moral.
Requer sejam  julgados improcedentes 0s

pedidos (fls. 43/51). Sentenca Jjulgando
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parcialmente procedente o pedido condenando

a reclamada ao pagamento de R$ 1.500,00 a

titulo de indenizacdo por danos morais e RS

650,00 referente a danos materiais (fls.

25/26) . Recurso inominado da parte
reclamada, ratificando teses da contestacéo
e alegando, em sintese, que. Requer seja
reformada a sentenca para julgar
improcedentes os pedidos (fls. 58/71) .
Contrarrazdes de recurso. Requer seja negado
provimento ao recurso e mantida a sentenca
(fls. 75/77). VOTO. Prestacdo de servicos
bancdrios. Relacdo existente entre as partes
é de consumo, com responsabilidade objetiva
da reclamada. Cobranca de tarifas
denominadas Tar Ext Unificado papel e Tar
Serv Simples. Reclamante alega que-sua conta
é exclusiva, para recebimento de salario.
Documento de fl. 55/56 que ndo é passivel de
ser lido. Extratos Dbancarios “demonstrados
que nédo comprovam haver operacdes em conta
corrente, que descaracterizem a condigdo de
conta salariol Conta saléario que nao
possibilita cobranca de tarifas. Auséncia de
servicos solicitados e utilizados, que
motivam cobranca das tarifas impugnadas.
Auséncia de comprovacdo de haver informacédo
referente cobrancas das tarifas impugnadas,
no momento da contratacdo. Compete a quem

alega ser credor de valores demonstrar
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efetivamente sua origem, fato gerador e
legalidade. Valores indevidamente cobrados
que devem ser restituidos em dobro. Auséncia
de lesdo a honra objetiva ou subjetiva, bem
como, abalo emocional ou psiquico, que
ampare lesdo aos direitos da personalidade,
sendo. observada conduta ‘do homem médio
comum. Repercussdes no - campo patrimonial
somente. Voto para que recurso seja
conhecido e parcialmente provido, <com a
exclusdo da indenizacdo ‘por danos morais,
nao havendo condenacao em verbas de
sucumbéncia. Rio de Janeiro, 06 de agosto de

2010. MARCELLO DE SA BAPTISTA - Juiz Relator

2010.700.043620-0 -

Juiz (a) GRACIA CRISTINA MOREIRA DO ROSARIO -
Julgamento: 05/08/2010 -

ESTADO DO RIO DE JANEIRO PODER JUDICIARIO
QUARTA TURMA RECURSAL .CIVEL Recurso n°
0029884-56.2009.8.19.0066 Recorrente: BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A Recorrido: ANA MARIA
DE MIRANDA SILVA VOTO Cartdo de crédito.

Autora impugna a cobranca mensal do valor de

R$ 2,50 denominada "tarifa extrato unificado

papel". Clausula abusiva, consoante oS

termos do inciso XII do artigo 51 da Lei n°.

8.078/90. Transferéncia dos custos
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operacionais do negbdcio ao consumidor.

Impde-se a devolucgao do wvalor cobrado

indevidamente. Por outro lado, ndo hé& dano

moral diante da auséncia de ofensa aos
direitos da personalidade, honra e imagem da
parte autora, tratando-se de questao de
natureza  exclusivamente . patrimonial. Pelo
exposto, VOTO no sentido de conhecer do
recurso e dar-lhe parcial provimento para
afastar a condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, mantendo-se os
demais termos da sentenca. Sem O6nus de
sucumbéncia. Rio de Janeiro, 04 de agosto de
2010. GRACIA CRISTINA MOREIRA DO ROSARIO
JUiZA RELATORA

2010.700.039717-5 -

Juiz (a) MARCELLO ALVARENGA LEITE -
Julgamento: 27/07/2010 -

VOTO Apds' .o exame do processo, verifica-se
que a sentenca deve ser reformada
parcialmente.  Embora evidenciado o dano
moral, h& a necessidade da reducdo do seu
quantum indenizatdério para R$ 1.500,00 (mil

e qguinhentos reais), wvalor gue se mostra

mais adequado a composicao do dano
experimentado pela parte autora. No que
43
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concerne a multa pelo descumprimento da
obrigacdo de fazer, esta deve ser mantida e
limitada ao montante total de RS$ 3.000,00.
Assim, VOTO pelo provimento parcial do
recurso da ré para reduzir o wvalor da
condenacgdo por danos morais para RS 1.500,00
(mil e quinhentos reais), bem como para

obrigar a ré a se abster de realizar

cobranca a titulo de "tarifa de " servico

maltiplo", "Tarifa de extrato consolidado" e

tarifa de "adiantamento de depdsitos',  sob

pena. de multa de R$ 300,00 por cada cobranca

efetuada indevidamente, limitada ao montante

total RS 3.000,00. No mais, fica mantida a

sentenca. Sem O6nus sucumbenciais.. Rio  de
Janeiro, 27 de Jjulho de 2009.--MARCELLO
ALVARENGA LEITE JUIZ RELATOR

2010.700.013373-1 -

Juiz(a) RITA DE CASSIA VERGETTE CORREIA -
Julgamento: 16/03/2010 -

VOTO-EMENTA Requisitos recursais, objetivos
e subjetivos, intrinsecos ou extrinsecos,
presentes. Conheco do recurso interposto
pelo réu. Recorrente que pleiteia a reforma
da sentenca e a improcedéncia dos pedidos
deduzidos na inicial. Banco. Conta-Corrente.

Correntista que impugna a cobranca de
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mensalidade CRTtitular, tarifa de extrato

consolidado, fatura visa, limite de cheque

especial e cartdo de crédito (fls. 14/35).
Alega se tratar de conta salédrio, somente
realizando depdsito e saque do seu
beneficio, nunca tendo wutilizado qualquer
outro servico do réu. O réu nega que a conta
do autor tenha natureza de conta salério,
sendo devidas as cobrancgas por ele
impugnadas, vez que o correntista se
beneficia de outros servicos do " réu, -tais
como, cheque especial e cartdo de crédito,
sem provas. Auséncia do contrato. Extratos
que revelam exclusivamente depdsito e saque
da remuneracdo do consumidor e cobranca-das
tarifas por ele impugnadas. Cobrancas

indevidas, porque destituidas da prévia

autorizacdo do correntista. Cabimento da

abstencdo de futuras cobrancasi'das tarifas

impugnadas pelo consumidor. Dano

patrimonial. Cabimento da restituicdo.

Auséncia de prova de -~desdobramento negativo
para a vida privada do consumidor,
notadamente  de desorganizacdo na conta-
corrente ou de negativacdo. Aborrecimento do
cotidiano, incapaz de gerar méacula aos
direitos da personalidade do consumidor.
Sentenca que merece reparo. Isso posto, dou
parcial provimento ao recurso, e JULGO

IMPROCEDENTE o pedido de indenizacdo por
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dano moral, mantendo a sentenca quanto ao

mais. Sem honordrios. Rio de Janeiro, 16 de

marco de 2010. Rita de Céssia Vergette

Correia. Juilza de Direito.

Evidenciada, pois, a presenca dos requisitos
necessarios ao deferimento do pedido de antecipacédo dos

efeitos da tutela jurisdicional.

G) DO AMBITO DE EFICACIA DA DECISAO

Deve ser destacado que a presente acdo tem como

pressuposto a presenca de dano nacional aos direitos e

interesses coletivos dos consumidores. Isso porque, a

tarifa ~de envio de extrato bancadrio consolidado . foi
autorizada através de ato normativo instituido por

autarquia federal, que produz efeitos em todo o-territédrio

nacional.

Além “disso, a 1instituicdo financeira demandada
constitui um dos maidres bances  privados do pais, com
atuacdo em todo o territdério nacional. A toda evidéncia,
verifica-se que a lesdo perpetrada através da cobranca da

tarifa impugnada se d& em todo o Brasil.

Logo, nédo hé& davidas de que a competéncia deste
Juizo para processar e Jjulgar a presente 1lide decorre

expressamente do disposto no art. 93, II do CDC.
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A esse respeito, vale destacar que o STJ ja
firmou entendimento de que a acdo coletiva referente a dano
nacional pode ser ajuizada perante a capital federal ou

perante qualquer capital estadual.

Cita-se, a seguir, alguns precedentes do Superior

Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
COMPETENCIA. ART 2° DA LEI 7.347/85. ART. 93
DO CDC. 1. No caso de acdo civil publica que

envolva dano de &ambito nacional, cabe ao

autor optar entre o foro da Capital de um

dos Estados ou do Distrito Federal, a

conveniéncia do autor. Inteligéncia do
artigo 2° da Lei 7.347/85 e 93, II, do CDC.
2. Agravo regimental ndo provido.- (AgRg na
MC 13660 / PR, STJ - 22 Turma, Rel. Min.
CASTRO MEIRA, julgado em 17.03.2008)

COMPETENCIA. ACAO, CIVIL- PUBLICA. DEFESA DE
CONSUMIDORES. INTERPRETACAO DO ART. 93, 1II,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO DE
AMBITO NACIONAL. Em se tratando de acdo

civil coletiva para o combate de dano de

dmbito nacional, a competéncia ndo é

exclusiva do foro do Distrito Federal.

Competéncia do Juizo de Direito da Vara
Especializada na Defesa do Consumidor de
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Vitéria/ES. (CC 26842/DF, STJ - 22 Secédo,
Rel. Min. WALDEMAR ZVEITER, julgado em
10.10.2001)

CONFLITO DE COMPETENCIA. ACAO CIVIL
COLETIVA. CODIGO DO CONSUMIDOR, ART. 93, II.

A acdo civil coletiva deve ser processada e

julgada no foro da capital do Estado ou no

do Distrito Federal, se o dano tiver ambito

nacional ou regional; votos vencidos no
sentido de que, sendo o dano de ambito
nacional, competente seria o) foro do
Distrito Federal. Conflito conhecido para
declarar competente o Primeiro Tribunal de
Alcada Civil do Estado de Sdo Paulo. (CC
17352/DF, STJ - 22 Secdo, Rel.! ! Min.  ARI
PARGENDLER, julgado em 29.02.2000)

Por- fim, deve ser observado que o-art. 16 da Lei

n° 7.347/85 & . completamente inaplicdvel a0 caso em

discussédo, - uma vez-gue.o mesmo é ineficaz. Na realidade, a

AL}

diccdo do dispositivo é ininteligivel, ao mencionar que "“a

sentenca civil farda coisa julgada ‘erga omnes’ nos limites

77

da competéncia territorial do orgdo prolator (...)

Em primeiro lugar, destaca-se que este
dispositivo somente se refere a tutela dos direitos

difusos, e ndo direitos coletivos e individuais homogéneos.
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Com efeito, na forma do art. 103 do CDC9, somente as acdes
de tutela dos direitos difusos produzem efeitos erga omnes,
enquanto as agdes coletivas produzem efeitos inter partes.
Por sua vez, as acdes destinadas a tutela dos interesses
individuais homogéneos se sujeitam a sentenca genérica de

que cuida o art. 95 do CDC.

Considerando que na presente Acdo Civil Publica
ndo foram formulados pedidos de tutela de direitos difusos,
ndao hé& que se falar em aplicacdo do artigo 16 da Lei n°

7.347/85.

Ainda que ndo se entenda desta forma, a
aplicabilidade deste dispositivo se mostra prejudicada
ainda por outra razdo. A técnica processual correta informa
que. a -abrangéncia da coisa Jjulgada ¢é determinada pelo

pedido, - ndo pela competéncia.

Os efeitos erga omnes da coisa Jjulgada nas ac¢des
coletivas (ou .pelo menos na hipbdtese em . gue a sentenca
produz efeitos erga omnes) decorrem do efeito preclusivo da
coisa julgada, ou seja,.-impossibilidade de discussdo dos

termos da sentenca.

°® Art. 103. Nas acOes coletivas de que trata este cédigo, a sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acao, com idéntico fundamento
valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hip6tese prevista no
inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e
seus sucessores, na hip6tese do inciso Il do paragrafo Gnico do art. 81.
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Ressalta-se que embora toda e qualquer sentenca
produza efeitos inter partes, todas as pessoas - sejam elas
partes ou ndo no processo - sujeitam-se a autoridade da
coisa Jjulgada, independentemente dos terceiros estarem ou
ndo no ampito do limite dos limites territoriais da

competéncia do juizo.

Exemplificando, se na Comarca do Rio de Janeiro é
julgado procedente pedido declaratério de nulidade de
cldusula contratual, o contrato serd tido como invéalido em
todo territdédrio nacional, muito embora os efeitos da coisa
julgada somente se produzam Iinter partes. A vingar a
interpretacdo contraria, determinada clausula contratual
seria invalida no Rio de Janeiro, mas seria ‘valida no
Estado de S&o Paulo ou Minas Gerais, o que é absolutamente

irrazoavel.

Portanto, ndo faz o menor sentido pretender
vincular oS efeitos da coisa julgada aos limites
territoriais-do dérgdo sentenciante, que, no-caso, seriam oOs
limites do Estado'.do Rio de Janeire.. Isso porque, em se

tratando de acdes coletivas, a fixacdo da competéncia se da

com base na abrangéncia do dano, .que inegavelmente se

qualifica como regional, uma vez que a lesdo se esprala por

todos os consumidores dos servigos prestados pelo réu,

conforme preceitua o artigo 93, inciso II do Cbébdigo de

Defesa do Consumidor.
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Nesse sentido, a doutrinadora ADA PELLEGRINI
GRINOVER!? entende que:

“O acréscimo da expressdo nos limites da
competéncia territorial do oérgdo prolator”
ndo pode. ficar desvinculado da fixacdo da
referida competéncia territorial,
determinada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor no art. 93 (aplicavel ‘a Lei n°
7347/85, por forca de seu art. 21), de modo
que O entendimento de que as regras do art.
93 regem todos os processos coletivos - e
nao apenas ofs voltados a defesa dos
interesses individuais homogéneos: .v. retro,
n° 1 - leva a inarreddvel conclusacrde que a
intencdo do Executivo ficou frustrada, e
indécua acabou sendo a expressdo. 1sso porque
os +limites da competéncia territorial, nas
acdes coletivas, sdo exatamente os do art.
93 (lex specialis) e n&o os- do Cdédigo de

Processo Civil.

O STJ, por sua vez, encampa a tese acima exposta,

conforme se extrai do seguinte precedente:

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL  PUBLICA. CORRECAO  MONETARIA  DOS

1% Ada Pellegrini Grinover in Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. 8% ed, pag. 880.
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EXPURGOS INFLACIONARIOS NAS CADERNETAS DE
POUPANCA. ACAO PROPOSTA POR ENTIDADE COM
ABRANGENCIA NACIONAL, DISCUTINDO DIREITOS
INDIVIDUATIS HOMOGENEOS . EFICACIA DA
SENTENCA. AUSENCIA DE LIMITACAO. DISTINCAO
ENTRE OS CONCEITOS DE EFICACIA DA SENTENCA E
DE COISA JULGADA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
- A Lei da Acéao Civil Publica,
originariamente, foi criada para regular a
defesa em Jjuizo de direitos difusos e
coletivos. A figura dos direitos individuais
homogéneos surgiu a partir do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, como ' uma terceira
categoria equiparada aos primeiros, porém

ontologicamente diversa. - A distingéo,

defendida inicialmente por Liebman, entre os

conceitos de eficadcia e de autoridade da

sentencga, torna indécua a limitacgédo

territorial dos efeitos da coisa Jjulgada

estabelecida pelo art. 16 da LAP. A coisa

julgada é meramente a imutabilidade dos

efeitos da sentenca. Mesmo limitada aquela,

os efeitos ' da @ sentenca produzem-se erga

omnes, para além dos limites da competéncia

territorial do érgéo julgador. - ()

procedimento regulado pela Acgao Civil

Publica pode ser utilizado para a defesa dos

direitos do consumidor em Jjuizo, porém

somente no que ndo contrariar as regras do

CDC, que contem, em seu art. 103, uma
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disciplina exaustiva para regqular a producéo

de efeitos pela sentenca que decide uma

relacdo de consumo. Assim, ndo é possivel a

aplicagdo do art. 16 da LAP para essas

hipéteses. Recurso especial conhecido e
provido.  (REsp 411.529/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, Jjulgado em
24.06.2008, pendente de publicacio)

Portanto, pelos motivos acima citados, conclui-se
que a letra da norma ndo possuil qualquer sentido pratico,
tendo em vista a impossibilidade de delimitacédo territorial

dos efeitos da coisa julgada.

H) DOS PEDIDOS LIMINARES

Por todo o exposto, requer o Ministério Publico,
liminarmente e sem a oitiva da parte contraria: (a) seja
suspensa, em todo o territdério nacional, pelos motivos ja
citados, a eficédcia da cléusula contratual que permite ao
réu cobrar de seus clientes a..tarifa para envio de extrato
consolidado e (b) seja determinado gque o réu se abstenha,
em todo o territdério nacional, de cobrar de seus clientes a
tarifa para envio de extrato consolidado, sob pena de
incidéncia de multa por evento no valor de RS 10.000,00
(dez mil reais), sem prejuizo da adocdo de outras medidas
que se facam necessarias para garantir o cumprimento

especifico da obrigacéo.

53
Carla Araujo Carvalho Tilley
Promotora de Justica
Matricula 4007



52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

I) DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

(i) a «citacdo do réu para que, querendo, apresente

contestacdo em 15 dias, sob pena de revelia;

(ii) a publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94 do

CDC;

(iii) seja condenada a parte ré na obrigacdo de nido fazer,
consistente em abster-se de adotar a pratica de cobranca de
tarifa para envio de extrato consolidado em todo o
territdédrio nacional, sob pena de incidéncia de multa por
evento no valor de. R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem
prejuizo da adogcdo de outras medidas coercitivas que se
facam necessdrias para garantir o cumprimento especifico da

obrigacao;

(iv) que  seja declarada nula, em todo o ~territédrio
nacional, a cldusula dos contratos celebrados pela parte ré
que verse sobre cobranca de tarifa para envio de . extrato

bancdrio consolidado;

(v) seja o réu condenado na obrigacdo de fazer, consistente
em restituir em dobro ao consumidor oS valores
indevidamente pagos a titulo de tarifa para envio de
extrato consolidado, na forma do art. 42, paragrafo unico,

do CDC em todo o territdrio nacional;

(vi) que seja a parte ré condenada a indenizar, da forma

mais ampla e completa possivel, os danos materiais e morais
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causados aos consumidores individualmente considerados, em

conseqiiéncia dos fatos narrados na presente inicial;

(vii) a condenacdo da parte ré a reparar os danos materiais
e morails causados aos consumidores, considerados em sentido
coletivo, no wvalor minimo de R$ 50.000,00 (cinguenta mil
reais), corrigidos e acrescidos ~de ' Jjuros, cujo valor
reverterd ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados,

mencionado no art. 13 da Lei n® 7.347/85;

(viii) a condenacdo do réu ao pagamento de todos os 6nus da

sucumbéncia.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos termos
do art. 332 do CPC, pela produgcdo de todas '‘as provas
admitidas no Direito, sob pena de confissdo, sem prejuizo
da inversdo do énus da prova previsto no art. 6°;, VIII, do

CDC.

D&d-se _a esta causa, por forca do_disposto no art.

258 do CPC, o wvalor. de R$100.000,00 (cem mil reais).

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2013

Carla Aratjo de Carvalho Tilley
Promotora de Justica

Matricula 4007

55
Carla Araujo Carvalho Tilley
Promotora de Justica
Matricula 4007



