‘Ministério Publico do Estado do Rio de Ianeiro

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

" Considerando:

---------------- “—fr%que—&—pfestaeao de- serv.xf;os de - tmnsporte coletlvo metroviario pela empresa

CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A. estd sendo objeto do
- processo n°-0062447.70.2010.8.19.0001 em razdo de reclamagdes e reportagens que

constataram superlotago, atrasos, panes técnicas, problemas no ar—condlcxonado €
‘demais fatos alegados na exordial; » :

b) que ¢ direito bésico do consumidor, dentre outros a protegao ‘contra 0s riscos
provocados. por préticas no fomnecimento de produtos e servicos conmdemdm‘

- perigosos ou nocivos, a teor do art. 6°, Ida lei n° 8.078/90; o

c) que & direito basico do consurmdor a informacdo. adequada e clara sobre 0s .
diferentes produtos e servigos, com ‘especificagdo correta de quanndade
caracteristicas, composigdo, qualidade ‘e prego, bem como sobre 0s I'lSCOS que o
agresentem a teor do art. 6° III da lei n° 8.078/90; : o R

d) que ¢ dxrexto basxco do consumldor a proteqao ‘contra metodos comemlaxs :
coercitivos ou desleaJs bem ¢omo contra praticas e cldusulas abusivas ou u'npostas‘ =
no fomecu_nento de produtos e servigos, a teor do. art. 6°TV da lei n° 8 078/90

€) que é direito basico do consumidor a efetiva prevengdo e reparagio. de danos
patrimoniais e morais, 1nd1v1duaxs coletlvos e dlfusos a teor do art. 6> VI da lei n*

- 8.078/90; : ' : .

f) que é duelto bésico do consurmdor a adequada e eﬁcaz prestag:ao dos semgos.
piblicos, a teor do art. 6°, X da lei n° 8.078/90; o . :

g) queé obngagao do fornecedor ndo colocar no mercado de consumo produto nocivo
ou perigoso  seguranca do consumidor, ex vi do art. 8° usque 10 da lei n° 8. 078/90

h) que o_fornecedor de produtds é responsavel por qualquer fato .do servigo que. .

: unporte em les3o ao consumidor, na forma do art. 14 da lei n® 8.078/90; :

i) que é abusivo colocar no mercado de consumo qualquer produto ou semg:o em
desacordo com as normas expedldas pelos 6 orgaos oﬁcxals competentes ateor do art.’
39, VIII da lei n° 8.078/90; :

}) que as prestadoras de servigo pubhco na forma do art. 37, § 6° da CF/88 respondem
objenvamente pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a tercexros :

= Vem-~ de ‘um lado o MIN"ISTERIO PUBLICO . DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, pelo Promotor -de Justica abaixo-assinado, e, de outro, a empresa
CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A.; com CNPJ n°
10.324.624/0001-18, representada por JOSE GUSTAVO DE SOUZA COSTA e

} JOUBERT FORTES FLORES FILHO, na quahdade de Diretor Presidente e Relac;oes

Instltucmnaxs de acordo com o estatuto soc1al em anexo, respectxvamente doravante, R

\_.

ot



l\/ﬁinistério Publico do Estado do Rio de Janeiro

denominada COMPROMISSARIA, firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO |

DE AJUSTAMENTO DE'CONDU_TA, mediante as seguintes cldusulas:

1) A COMPROMISSARIA se compromete a’ sanar as_irregularidades existentes na_ -
prestacio da atividade que desenvolve, qual seja, a prestagdo de servigos de transporte
piblico coletivo metrovidrio, adequando-se as normas legais e regulamentares relativas™—
~~atal modalidade de servigo piblico, prestando, ¢ estarte, servigo piiblico dé transporte -
T adequadc; seguro, continuo e eficiente & populagdo; adotando-se as seguintes
‘ providéncias: PR A RHEENDATEI RN
1.1)  garantir 'a‘manu‘ténqﬁp de sua frota de composigdes metroviarias, ‘colocando-a

sempre em bom estado de conservagio e em quantidade suficiente a prestagio
. das atividades que desenvolve, composta sua frota atualmente de 32 (trinta ‘e -
~ dois) trens, além de respeitar os intervalos de tempo dos itinerarios que forem
__fixados pelo Poder Concedente, respeitando o contido no 6° TERMO ADITIVO
e suas posteriores alteragdes de acordo com a clausula 4%, § 3% R
1.2) * retirar imediatamente de circulagio toda'e qualquer composi¢ao metroviria que
- ndo esteja de acordo com o item anterior, providenciando os reparos que forem

' necessdrios a sua circulagdo, ficando desde ja convencionado pelas partes que

- -problemas emergeniciais ¢ imprevisiveis que demandem a retirada de alguma
‘composi¢io poderfo - gerar  algum atraso, se pre - de tudo dando a .
‘compromisséria ciéncia aos usuarios na forma dos itens abaixo; . . o

1.3)  que se compromete a executar programa de - revisdo ‘do sistema de ar .

~ condicionado "de toda a frota metrovidria, de acordo com'as especificagdes
técnicas pertinentes a cada sistema hoje existente e a ser adotado; . . - .

1.4)  adotar, de imediato, medidas de seguranga adequadas a'evitar a superlotacdo de
suas composigdes, quando do ingresso expressivo de pessoas em suas estagdes,
informando através de avisos sonoros e/ou-visuais colocados préximo a

o  bilheteria em area externa a esta que se encontram com lotagio esgotada ou’
T superior a prestagdo adequada do servigo, dando 'a0s usuarios, também, -
informagdo das condi¢des de trafegabilidade, cessando de imediato a venda de .
passagens, at€ que se dé vazdo ao nimero de usuarios existentes nas estagdes até
a obtengio de nimero compativel com a'admissio de novos passageiros;

L.5)  respeitar a integridade fisica e psicologica de seus usuarios, evitando colocar a
vida e a seguranga das pessoas em risco, devendo a compromissaria informa-las
de forma adequada e eficiente por funcionarios qualificados ou ‘através de
sistema de som apropriado acerca dos problema técnicos ocorridos quando da
paralisa¢do inesperada de seus servigos, a fim de se evitar panico entre os
passageiros; SR ‘ o e

1.6)  informar, de imediato, quaisquer atrasos ocorridos, bem como seus motivos, aos -
passageiros, tanto nas composi¢des quanto  nas estacdes metroviarias,

..._.__fornecendo uma previsdo minima para o restabelecimento do servigo;

1.7)  que declara, sob as penas da lei, a compromissaria que seu sistema de sinalizagio

existente entre as estagdes Central e Sdo Cristovdo atualmente opera de forma plena,”
eficaz, ndo havendo mais a liberagdo de trafego por meio de fdi6s do tipo “despacho”,




] Minis’t'ério Pﬁbli;co, do Estado do Rio de .]énéiro ;

c}o'mptomket'endo;‘sey a ora declarante g garantir 3 éegurang:a dos hsu'ziﬁos,_ bem como

Sempre manter ta . Sistema em . ﬁm(:ipnamentoﬂsaﬁ'sfatériq procedgndO« a.sua

e 19 e cbinbfb_meiéé ﬁnahzar a ‘Cbﬁsﬁuugva“o-' das "’e;'s“t_'a‘gb:ESes‘ Cidade Nova em até. lg(ydoée) -
SRR o meses, j4 _é_st,an;_;_ﬂd@,avﬁ_;s‘tggit_')‘ Uruguai com sey cronograma de obras estabelecido pq 6°

o ‘,Ivug':afes,',.ai_éa_vindadqu.x'loi_'bisffr.e'n:s;\?‘ R o
113) que a concessiondria se 'chp,romet_e:_a,; numib'pe'n’odo;f de até 120 (cento € vinte

© dias), depositar por ym periodo de até dojg anos, a coritar gy Sua totalizacio, -,
) "”"Ej‘uEﬁﬁa:dc R$1.000.000,00 (h_‘urn‘m_ﬂhéo' de reais) que visa g reparacio de todo ¢ -

110) ‘a 1mp1antagaf1;:(>r‘dq 51Stema de pﬂotoautomancoentre .asA estat;ﬁesCenﬁaIe CldadeNova



\ & ,Mm;js;ériiombhgo dof'Ekstadok_ do_'Rio dejanéiro'

| Assun estando todos
‘COMPROMISSO ‘DE . AJUSTAMENTO DE~ CONDUTA conjuntamente - ‘com’ duas

testerr.lunhas em duas v1as de 1guaI teor obngando se a COMPROMISSARIA por 31 seus
herde ros e sucessores ‘ ;

B R10 de Jane;n'o “\\.de m"'"o de 2010

240 DFICIG DE NOTAS - JGSE HARID PINHEIRD PINTO

Av. Almirante Barrosa, 139- loja C Tel: 355) 4021
Reconheco ‘por Semelhanca als)nrmals) de :
JOSE BUSTAYO DE SO0UZA COSTA --JDUEERT FORTES FLORES FIIHU

_]UStOS e acordados assinam o present\, TERMO DE ST
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