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MERITISSIMO JUiZO DA VARA UNICA DA COMARCA DE SANTA MARIA
MADALENA/RJ

Referente ao Inquérito Civil n°: 02.22.0002.0001281/2023-58!

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, pela Promotora de Justica que esta subscreve, titular da 22
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Cordeiro, amparada
no artigo 129, inciso III, da Constituicao da Republica, no artigo 1°,
incisos I e IV, ambos da Lei n°® 7.347/1985 (Lei da Acao Civil Pablica),
no artigo 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei n°® 8.625/1993 (Lei Organica
Nacional do Ministério Puablico), e no artigo 34, VI, alinea “a”, da Lei
Complementar Estadual n® 106/03 (Lei Organica do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro), vem propor

ACAO CIVIL PUBLICA

COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

em face da empresa AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., cujo nome
fantasia é “ENEL DISTRIBUICAO RIO”, pessoa juridica de Direito Privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.050.071/0001-58, com sede na Avenida
Oscar Niemeyer, 02000, bloco 1, sala 701, parte, bairro Santo Cristo,
CEP: 20.220-297, pelos fatos e fundamentos posteriormente expostos:

I Acdo Civil Publica instruida com base nos elementos de informacéao
colhidos nos autos do IC n° 02.22.0002.0001281/2023-58.
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I - DO CABIMENTO DA ACAO CIVIL PUBLICA:

De acordo com o disposto no artigo 1°, inciso IV, da Lei
n° 7.347/1985 (Lei da Acao Civil Publica), a Acao Civil Publica é
considerada instrumento idoneo para a defesa de qualquer interesse
difuso ou coletivo, acompanhando os ditames constitucionais que
conferem ao Parquet atribuicdo para a tutela de direitos de relevancia
social, inclusive, os individuais homogéneos.

Isto é, dentro da classificacdo das acoes, no Direito
Processual Civil (Individual e Coletivo), a Acao Civil Publica € apta a
manejar pedidos objetivando a tutela de direitos coletivos (acao
essencialmente coletiva), bem como a tutela coletiva de direitos (acao
acidentalmente coletiva).

Neste sentido, o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro lanca mao do presente instrumento legitimo (A¢ao Civil Publica)
buscando a tutela de direitos coletivos relacionados a, notadamente,
relacao consumerista (empresa ré x consumidores de seus servicos de
distribuicao de energia elétrica).

II - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO:

Seguindo a mesma linha de inteligéncia do topico anterior,
necessario destacar que, para a perseguicao das pretensdes coletivas
(essencialmente ou acidentalmente coletivas), deve existir um
LEGITIMADO processual.

Esta estampado no artigo 127, caput, da CRFB/88, que
incumbe ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
considerando se tratar de instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado.
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Neste viés, cabe destacar que o constituinte originario
conferiu ao Ministério Publico, dentre outras funcoes institucionais, a de
promover a acao civil publica para proteger os direitos difusos e coletivos,
conforme artigo 129, inciso III, da CRFB/88, veja-se:

Art. 129. S&o fungdes institucionais do Ministério Publico:

(...)

III - promover o inquérito civil e a agdo civil publica,
para a protecdo do patrimdénio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;
(Grifou-se)

Além do mais, a legislacdo infraconstitucional também
garante essa legitimidade extraordinaria ao Ministério Puablico. E o que
se extrai do artigo 5°, inciso I, da Lei n® 7.347/1985 (Lei da Acao Civil
Publica), bem como do artigo 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei n°
8.625/1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), e do artigo
34, VI, alinea “a”, da Lei Complementar Estadual n° 106/03 (Lei
Organica do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro).

Sem prejuizo, ressalte-se que o Ministério Publico possui
legitimidade para a propositura de acoes em defesa dos direitos coletivos
e individuais homogéneos, nos termos do artigo 81, paragrafo unico,
incisos II e III c/c artigo 82, I, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais em
hipoteses como a do caso em tela, em que ha ofensa a direitos coletivos
dos consumidores do Municipio de Santa Maria Madalena, que estao
sendo prejudicados pela ma prestacdo de servicos oferecidos pela
demandada. Mesmo que se tratasse de direitos individuais homogéneos,
dada sua repercussao social, justificada estaria a necessidade de atuacao
do Ministério Publico, conforme pacifica jurisprudéncia do E. Superior
Tribunal de Justica:

“PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.
LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar acéo
coletiva de protegdo ao consumidor, inclusive para tutela
de interesses e direitos coletivos e individuais
homogéneos.”

(STJ: AGA 253686/SP, 42 Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176)
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Conclui-se, portanto, que, indiscutivelmente, cabe ao
Ministério Publico propor a presente acao civil publica para defesa dos
direitos do consumidor, o que lhe torna um legitimado (extraordinario —
substituto processual).

III - DOS FATOS:

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
mediante portaria datada de 21/03/2023, instaurou o Inquérito Civil n°
02.22.0002.0001281/2023-58, que da substrato a presente, apos ter
recebido noticia de fato oriunda do Municipio de Santa Maria Madalena
(Administracdo Publica atuando sob o interesse publico primario e
secundario, frise-se), consistente na informacdo de que a ré vem
prestando servicos de forma inadequada, com constantes quedas de
energia, oscilacoes de tensdo de energia e, ainda, interrupc¢oes no seu
fornecimento na municipalidade, causando prejuizos a populacao e a
Administracado Puablica (consumidores).

Nesta oportunidade, faz-se a colacao da referida Noticia de
Fato:

OFICIO N2 036/GAB/2023. Em, 13 de fevereiro de 2023.
Assunto: Pedido de Providéncias

Referéncia: Inadequacio dos servicos prestados pela Concessionaria de Energia
Elétrica - ENEL Distribuicdo Rio

Excelentissima Senhora
RENATA MAGNUS
Promotora de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Cordeiro

O Municipio de Santa Maria Madalena, neste ato representado por seu
Prefeito Nilson José Perdomo Costa, vem, em nome da populagcdo Madalenense,
perante Vossa Exceléncia apresentar os fatos que se seguem, requerendo que se
digne essa Respeitavel Promotoria adotar as providéncias cabiveis, como aduz:

E consabido que grande parte dos municipios da nossa regido, inclusive o
Municipio de Santa Maria Madalena, possuem como fornecedora de energia elétrica a
empresa ENEL BRASIL S/A — ENEL DISTRIBUICAO RIO DE JANEIRO

Ocorre que, a referida Concessionaria vem ha anos prestando servicos de
forma inadequada, com constantes quedas de energia, oscilagbes de tensdo de
energia, e ainda, interrupgdes no seu fornecimento, causando prejuizos a populagao e
a propria Administracéo Puablica.

No periodo em que se concentram mais forte os ventos e as chuvas, as
interrupgdes no fornecimento, as oscilagbes de tensdo e as quedas abruptas de
energia tornam-se mais constantes, sendo que os reparos levam horas para serem
realizados.

Recentemente, mais exatamente entre os dias 05 e 07 de fevereiro do
corrente, o Municipio ficou cerca de cerca 30 (trinta) horas sem energia elétrica, além
de ter havido forte oscilagdo de tensdo quando a mesma foi parcialmente
reestabelecida, fato que causou inimeros prejuizos as atividades comercial, industrial e
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA
GABINETE DO PREFEITO
administrativa de servigos publicos, com a perda de produtos pereciveis; de remédios
caros e vacinas que deviam ser mantidos sob refrigeragdo; queima de aparelhos
elétricos e eletrodomésticos, bem como a queima de dezenas de lampadas da rede
municipal de iluminag&o publica.

Nessa ocasido, determinei a minha Chefia de Gabinete que entrasse em
contado via aplicativo de mensagem com a Geréncia Executiva de Clientes Governo
Municipal — Enel Distribuicao Rio, relatando nossa preocupagéo quanto a auséncia no
fornecimento de energia no Municipio, e a resposta que obtivemos foi a de que
"estamos_atuando", sendo incapazes de nos informar os motivos que ensejaram a
interrupcéo do abastecimento, e a previsdo de retorno a sua normalidade.

Por derradeiro, no dia 09 de fevereiro do corrente, encaminhei o Oficio n®
032/2023 a Diretoria Executiva da referida Concessionaria que foi protocolado sob o n°
363955393, e até a presente data nao obtivemos qualquer resposta (vide doc. em
anexo).

Diante do exposto, solicitamos providéncias de Vossa Exceléncia no
sentido de instaurar Procedimento Administrativo, a fim de apurar os fatos que tém
levado a referida Concessionaria de Energia a prestar um servico inadequado e
descontinuo, e que tem afetado toda populagdo Madalenense, compelindo-a a
apresentar estudos técnicos que identifiques as causas que tém ensejado a
extrapolagdo dos limites maximos para os indicadores coletivos de qualidade do
servigo, e, uma vez identificadas as causas ensejadoras da ma prestagdo dos servigos,
que sejam implementadas as respectivas agdes a fim de elidir os problemas ora
relatados.

Sem mais para o momento, e certo de vossa atengdo, aproveito a
oportunidade para renovar os votos de elevada estima e consideragao.

M o - /'-’ (M w#
Uﬁ%gﬁ J PERDOMO COSTA
Prefeito Municipal ,d‘#
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Numa primeira oportunidade, apos requisicao Ministerial,
a empresa ré respondeu a esta Promotoria de Justica justificando que o
problema indicado nas denuncias estaria atrelado a diversos eventos de
ordem externa a atividade desenvolvida, tais como: intempéries,
interferéncias de elementos estranhos, tais como galhos de drvores,
animais, pipas, etc.

Pontuou algumas das medidas adotadas para mitigar as
ocorréncias, tais como (ids. 00810312 e 01428471, dos autos do IC):

Imperioso destacar as medidas adotadas para mitigar as ocorméncias:

+ Em periodos de contingéncia, a Enel incrementa as equipes de atendimento
emergencial a partir do volume de ingressos de pedidos.

+ Nos dltimos 2 anos também foram realizadas 642 manutencies no alimentador
TRMOZ que atende a localidade (substituicio de poste, troca de condutoras,
estruturas @ componentes) além da execucdo de 1046 podas. Em 2023 a Enel
|4 executou 164 manutenches & 16 podas.

Rotulos de Linha  Soma de QUANTIDADE

DEFEITD B06
2021 260
2022 382
2023 164

PODA 1062,8
2021 761
2022 285
2023 16,8

Total Geral 1868.8

+ Foi instalada 01 chave telecomandada ao longo do circuito no ano de 2021 de
modo a diminuir o tempo de afetacao dos clientes de forma remota. No total j&
existern 11 desses eguipamentos instalados com esta funcdo de manobras
remotas no alimentador TRMOZ.
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« Plano de Manutencio anual com foco na melhora da gualidade, através de

inspecoes visuais & termograficas ao longo dos circuitos.

A prestacio do servigo pela concessiondria é condicionada ao cumprimento de uma
série de exigéncias, dentre as quais destaca-se a obrigatoriedade de medir  controlar os indicadores
de qualidade do servigo, através de um sistema devidamente certificado @ homologado, como & o
sistema utilizado pela Enel.

Abaixo sequem os indicadores de qualidade referente ao Conjunto Macabu:

Enel Distribuicao Rio e ~ G'l
Indicadores de Qualidade - Conjunto Macabu
DEC Cenjunts Macabu FEC Conjunts Macad
e -‘.,\ /——-—'— e
| ¥ \
. § 2 1 = g
- et My 1 it 2 e

Imperioso destacar as medidas adotadas para mitigar as ocomréncias:

= Em periodos de contingéncia, incrementamos nossas eguipes de atendimento

emergencial a partir do volume de ingressos de pedidos.

= NMos dltimos 2 anos também realizamos 642 manutengdes no alimentador TRMOZ2 que
atende a localidade (substituicio de poste, troca de condutores, estruturas e
componentes) além da execugdo de 1046 podas. Em 2023 ja executamos 164

manutengbes e 16 podas.

» Foiinstalada 01 chave telecomandada ao longo do circuito no ano de 2021 de modo a
diminuir o tempo de afetagdo dos clientes de forma remota. No total ja temos 11 desses

equipamentos instalados com esta fungio de manobras remotas no alimentador TRMOZ2.

= Plano de Manutengio anual com foco na melhoria da qualidade, através de inspegbes

visuais e termograficas ao longo dos nossos circuitos.
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Diante das informacoes prestadas pela ré, o MPRJ, dando
continuidade as investigacoes, solicitou informacoes as demais
autoridades atuantes no Municipio de Santa Maria Madalena de modo a
tomar conhecimento amplo e geral sobre os fatos, bem como confirmar
se as medidas administrativas adotadas pela ré foram suficientes

para sanar o problema. As respostas foram unissonas em apontar que
o problema permanecia sem resolucao.

A 156* Delegacia de Policia Civil do Estado do Rio de
Janeiro (Santa Maria Madalena) confirmou os mesmos problemas ao

Parquet Fluminense, conforme documento abaixo colacionado (id.
01909585, dos autos do Inquérito Civil):

. 5-!.
tf:':t, hﬁ-.-

Dol e
GOVERND DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA CIVIL

OF. 002133-1156/2024 Rio de Janeiro, 10 de abril de 2024

De: Delegado(a) de Policia da 156a.Delegacia de Policia [ Sta. Maria Madalena
Para: Exma. Dra. Promotora de Justiga,

Destino: 2° Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva do Nucleo de Cordeiro
Assunto: Informacio - PRESTA

Ref.: Oficio n® 275/2024-2PITCOCOR

Exma. Dra. Promotora de Justica,

Cumprimentando-a, venho pelo presente informar que, nesta Unidade Policial, ndo tivemos
melhorias na prestagio do servigo de fornecimento de energia elétrica pela Concessiondria
ENEL.

Destaca-se que, nos dias em que ha previsio de mau tempo, antes mesmo do inicio das
chuvas, ocorrem vérios picos de energia cléirica em toda Cidade ou interrupges que
perduram horss do dia, portanio, as quedss e interrupgdes continuam frequentes e
prejudicando o andamento dos trabalhos na Unidade, principalmente quando se estd
realizando um atendimento ao piblico com a confeccdo de registro de ocorréneia ¢ demais
pegas no Sistema [nformatizado.

Imporiante salientar que, nesses casos, ndo somos comunicados de um possivel horirie do
restabelecimento dessas interrupgles.

Alenciosamente,
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A Camara Municipal de Santa Maria Madalena, apos oficio
Ministerial, também corroborou com a situacao precaria e inadequada

dos servicos prestados pela empresa ré, veja-se (id. 01849229, dos autos
do IC):

Ry
i
Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Santa Maria Madalena
GABINETE DA PRESIDENCIA
Oficio n° 018/2024 Santa Maria Madalena, 21 de margo de 2024

Referéncia: Inquérito Civil n° 02.22.0002.0001281/2023-58
Ilma. Sra. Promotora,

Acusando o recebimento do Oficio n® 121/2024-2P]TCOCOR,
datado de 22/02/2024, vimos, por meio deste, informar que a prestacio do servigo de
distribuicio de energia elétrica no Municipio de Santa Maria Madalena nio estd
ocorrendo de maneira satisfatoria, havendo reclamagdes gerais da populagio que, hi

muito vem sendo prejudicada com a péssima qualidade dos servigos prestados pela
empresa ENEL - AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A..

Visando comprovar esse fato, nesta oportunidade, fago juntada dos
documentos em anexo, 0s quais demonstram que os servicos prestados pela referida
empresa certamente sdo incompativeis com o ideal, trazendo prejuizos ¢ transtornos aos
cidaddos e ao comércio local, pelas constantes quedas de energia, sem contar as
oscilagdes no fornecimento, ressaltando, inclusive, que o posto de atendimento a0
consumidor mantido em nossa cidade, ficou indisponivel por mais de 20 (vinte) dias, por
alegado “problema no sistema”.

Sendo assim, diante de tudo isso, conclui-se que os servigos estio
sendo prestados de maneira insatisfatoria.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos a oportunidade para
renovar os votos de elevada estima e consideragio, colocando-nos & inteira disposicio
dessa 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Cordeiro, para maiores

esclarecimentos. ——————
MINISTERIO PUBLICO  RJ|
Atenciosamene, Recebise emZhb /03 397"\
| 0, — Llotack )
Bl QA/' s ST s— "
JOSE[ANTO DA SILVA BRANDAO
PRESIDENTE - MAT. 03.028/21
A Tlma. Sra. Dra.

RENATA VIANNA SOARES MAGNUS

DD. Promotora da 2* Promototia de Justica de Tutela Coletiva do Niicleo Cordeiro
Rua Moacyr Laport Leitio n® 53, 2° andar, Centro, Cordeiro — R}

CEP. 28.540-000
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A Promotoria de Justica de Santa Maria Madalena, por sua
vez, confirmou que, mesmo apos eventuais intervencoes realizadas pela
empresa demandada, os servicos de distribuicao e fornecimento de
energia elétrica seguiram de forma insatisfatoria, conforme colacao
abaixo (id. 01690012, dos autos do IC):

Oficio PISMM n.2 44/2024 Santa Maria Madalena, 28 de fevereiro de 2024

Ref.: Oficio n2 122/2024 — 2PITCCOR

Excelentissima Senhora,

Cumprimentando-a, em resposta ao Vosso oficio n. 122/2024-2PITCCOR, valho-me do
presente para informar que, mesmo apods as intervengdes realizadas pela ENEL em Santa Maria Madalena, a
prestacdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica no municipio segue de forma insatisfatdria, tendo
ocorrido inclusive, para fins de exemplificagdo, nova interrupgdo durante a tarde do dia 22 de fevereiro,
enquanto este subscritor realizava audiéncias nesta Comarca.

Aproveito o ensejo para renovar sinceros protestos de estima e elevada consideragdo.

Assinacie: da forma digital

VIMICIUS LEAL .o vascius eas
CAVALLEIRO:0 CAMALLBRCGOTIASSIY

2185015796 Dedke o
Vinicius Leaf Cavdlleiro

Promotor de Justica

Nao se pode deixar de observar que, durante o curso da
investigacao, foram recebidas trés novas noticias de fato pela Ouvidoria
do MPRJ informando sobre a mesma prestacao inadequada dos servicos
de fornecimento de energia elétrica pela parte ré (NF’'s n°:
02.22.0002.0001485/2023-79, 02.22.0002.0001516/2023-18 e
02.22.0002.0000922/2024-48, todas anexadas ao IC que da suporte a
presente ACP).

Frise-se que, em momento algum, a empresa
demandada assume qualquer responsabilidade pela falha na
prestacao dos servicos.
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Sequencialmente, o MPRJ requisitou que o Grupo de Apoio

aos Promotores (GAP/MPRJ) comparecesse ao Municipio de Santa Maria

Madalena e colhesse depoimentos dos municipes e comerciantes locais,

entrevistando-os, como forma de levantar novas informacoes sobre os

servicos prestados pela ré.

Como resultado, foi elaborado o Relatorio de Operacoes n°

089/2024/C1 /AL GAP 9 CRAAI NF (id. 02119303, dos autos do IC), apos
diligéncia realizada no dia 02/05/2024, obtendo-se as seguintes

declaracoes:

MP

1 - Sra.— relatou gque ainda ocorrem interrupcdes

constantes no fornecimento de energia elétrica, principalmente

no periodo noturno;

2 - Sr. —: relatou gue no inicio deste ano a energia

elétrica caia com muita freguéncia. Que h& cerca de um més noctou
certa melhora. Informou ainda gue uma das gquedas do ano de 2024
lhe causou prejuizo de gueima de um freezer e um computador no

seu local de trabalho;

aconteceram algumas quedas de energia, mas que observou melhoria

h& cerca de um més;

4 - Sra._ relatou gque o problema ainda

persiste e que no més de abril de 2024 observou duas guedas de

energia elétrica;

5 - S8r. — relatou gue as interrupcées ainda

persistem, principalmente em periodos de chuva, apesar de ter

notadeo uma melhoria nos ultimos dias:

6 - Sra.— relatou que este anc houve uma pequena

melhora, principalmente no Ultimo mé&s, contude, informou que
ainda ocorrem interrupgdes de energia elétrica;

7 - Sra. — relatcu que os problemas com
interrupg¢des ainda persistem, inclusive com uma gqueda de energia

elétrica recente;

8 - Sr.— relatou gque os problemas com interrupcées

ainda persistem, principalmente em periodos chuvosos ou com mau
tempo;
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9 - Sra. —relaLou que até marco de 2024

aconteciam muitas falhas no fornecimento de energia, que

melhoraram apés a diminuicdo do periocdo de chuvas;

10 - Sr.—relaLou que cbservou uma melhcra nos

ultimos 30 dias, mas quando chove a energia cai ou fica muito

fraca.

Como pode ser observado, os entrevistados pelo
GAP/MPRJ, que sao municipes e comerciantes de Santa Maria Madalena,
confirmaram que as interrupcoes na distribuicao e fornecimento de
energia elétrica persistem, demonstrando-se, portanto, que o servico
continua a ser prestado de maneira inadequada.

De posse destas informacdes, o MPRJ requisitou
esclarecimentos diretamente a Agéncia Reguladora de tais servigos, isto
€, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Em resposta, a ANEEL disponibilizou informacoes acerca
dos indicadores de continuidade coletivos (DEC e FEC), os quais devem
respeitar um limite de interrupg¢do, a fim de garantir uma continuidade
no fornecimento dentro dos padroes aceitaveis.

A titulo explicativo, diante do carater técnico que
ultrapassa a dimensdo do conhecimento juridico que aqui se trata,
seguem os esclarecimentos da ANEEL sobre tais indicadores?:

2 RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 956, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021

Modulo 8 - Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

rt. 10. O Mdédulo 8 - Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica estabelece os
procedimentos relativos & gualidade do fornecimento de energia elétrica, avaliados em
termos da gualidade do produto, da gualidade do servico e da gqualidade comercial, e do
acompanhamento da seguranca do trabalho e das instalagdes.
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2. CONTINUIDADE DO SERVICO DE DISTRIBUICAD DE ENERGIA

4. O fornecimento de energia elétrica estd sujeito a interrupgbes, decorrentes de diversas
situacies, como intempéries ou contatos de objetos nos cabos de energia causados por vepetacio ou aclo humana.
Portanto, a bem da modicidade tarifaria, faz-se necessario a previsdo da ocorréncia dessas interrupgdes, porém com
limites a firm de garantir uma continuidade de fornecimento dentro dos padrdes aceitaveis.

5. Messe contexto, a continuidade do servigo de distribuicio de energia é mensurada por
indicadores que apwram tanto a duracdo gquanto a quantidade das interrupcées no fornecmento.

2.1. Indicadores Coletivos

B. Os indicadores de continuidade coletivos 30 o DEC (Duracdo Equivalente de Interrupgdo
por Unidade Consumidora) e o FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora). O DEC
representa o tempo médio no qual as unidades consumidoras permaneceram sem o fornecimento de energia
elétrica. 14 o FEC representa a guantidade de interrupcdes sofridas, em meédia, pelas unidades consumidaras. Esses
indicadores sdo mensurados por Conjuntos de Unidades Consumidoras e possuem periodicidade de apuracdo
mensal. Esclarece-se, contudo, gue os valores de referéncia (limites regulatdrios) utilizados pela AMEEL para
avaliacio comparativa do desempenho dos conjuntos e das prdprias distribuidoras s3o anuais. Ou seja, realiza-se
uma composicdo dos valores apurados mensalmente para a obtencio dos valores apurados anuais, of quais sao
comparados aos limites regulatdrios.

7. O estabelecimento dos limites de DEC e FEC observa metodologia e procedimentos ji
conzagrados e é precedido por processo formal de participaco social, quando a sociedade tem a oportunidade de
enviar contribuiches sobre a propostas.

8. Resumidamente, essa metodologia utiliza-se de wma base de dados formada pelo
histérico de indicadores de conjuntos semelhantes considerando diversos atributos, como densidade de unidades
consumidoras, mercado de energia, vegetacdo e clima, entre outros. Assim, os limites sio determinados
observando-se as caracteristicas da drea de cada Conjunto de Unidades Consurnidoras. Par exemplo, conjuntos em
dreas rurais ou em drea de vegetacdo densa geralmente possuem limites maiores gue os de dreas concentradas em
centros urbanos. A partir desses limites, as distribuidoras tém a possibilidade de realizar um planejamento do
fornecimento otimizado, garantindo energia elétrica de qualidade e com modicidade tarifdria. A metodologia &

Miamero: 48516.0C

€ ANEEL

AGEweid Naciomar DE ENERGIA ELETaca

descrita no Mdadulo 8 dos Procedimentos de Distribuicio - PRODIST, disponivel em https:/fwww. gov.brianeel/pt-
br/centrais-de-contewdos/procedimentos-regulatorios/prodist/.

Ultrapassada esta explicacao, indo diretamente a causa do

problema, pode ser observado pelos dados encaminhados pela ANEEL,

parte do IC que instrui a presente, que os limites fixados pela agéncia

NAO ESTAO SENDO RESPEITADOS PELA EMPRESA RE, veja-se:
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3. Ressalta-se que o Conjunto de Unidades Consumidoras pode ter abrangéncia variada.
Conjuntos grandes podem abranger mais de um municipio, a0 mesmo tempo em gue alguns municipios podem
possuir mais de um conjunto. Por essa razdo, os indicadores de gualidade acompanhados pela AMEEL ndo sdo
apurados especificamente na abrangéncia de municipios ou de suas subdivisGes, como distritos, bairros ou ruas. A
tabela a seguir relaciona a abrangéncia do(s) conjunto(s) de unidades consumideras relacionado(s) ao municipio de
SANTA MARIA MADALENA/R], incluindo o codigo IBGE, nome do municipio, cddigo e nome do(s) conjunto(s)
cadastradofs) na ANEEL, além do codigo e sigla do agente (Distribuidora) responsavel pela prestacao do servigo.

Cadigo Maome Cadigo Mome Sigla

dao do do do do
Municiplo Municiplo Conjunto Conjunto Agente
3304607 SANTA MARLIA MADALEMNA 13032 Concelcao de Macabu EMEL RU
3304607 SANTA MARIA MADALENA 13055 Macabu EMEL RJ
3304607 SANTA MARLIA MADALEMNA 13008 al de Palmas EMEL RU
3304607 SANTA MARIA MADALENA 171B6 Mombaca EMEL RJ

2.1.2. Dados Anuais

10.

A tabela a seguir apresenta os valores de DEC e FEC anuais (calculados como a média dos
indicadores mensais de DEC e FEC dos conjuntos, ponderada pelo nimero de unidades consumidoras registrado em
cada més) e os limites estabelecidos pela ANEEL, utilizados como referéncia para possibilitar a avaliagdo do
desempenho dos conjuntos (o nimero de consumidores é a média do nimero de unidades consumidoras dos 12

meses de cada ano). Valores apurados que ultrapassarem os respectivos limites apontam qualidade pior do que o
nivel de referéncia estabelecido pela Agéncia.

Nome Ano Nimero Dec Fec Dec Fec
do de Apurado |  Apurado Limite Limite
Conjunto Consumidores | (horas) | (interrupcdes) | (horas) | (interrupcdes)
Conceicao de Macsbu | 2020 11789 23,39 1073 140 10,0
Conceicao de Macabu | 2021 12137 254 1138 130 10,0
Conceicao de Macabu | 2022 11934 21,12 6,85 130 90
Conceicao de Macabu | 2023 11722 1521 594 120 9.0
Macabu 2020 15225 237 829 150 10,0
Macabu 2021 16011 232 1223 150 10,0
Macabu 2022 16618 24,87 9,62 140 90
Macabu 2023 16643 23,16 9,14 140 90
Val de Palmas 2020 26850 9,2 724 120 90

€9 ANEEL

AGENCIA NAGIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Namero: 48516.0

Nome Anc Namero Dec Fec Dec Fec
do de Apurado Apurado Limite Limite
Conjunto Consumidores | (horas) | (i pedes) | (horas) PG
Val de Palmas 2021 27414 837 763 120 S0
Val de Palmas 2022 27138 964 6,86 110 80
Val de Palmas 2023 27291 736 312 110 80

MPRJ
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Conforme acima colacionado, confirmando as denuncias
recebidas pelo MPRJ, a prestacao do servico de distribuicao de energia
elétrica fornecido pela AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A. viola
frontalmente os limites regulatorios estabelecidos pela ANEEL,
concluindo-se que o desempenho da distribuicao/fornecimento de
energia € falho e, portanto, atinge os direitos dos consumidores do
Municipio de Santa Maria Madalena.

Verifica-se, assim, diferentemente do que foi informado
pela empresa demandada, que nao so6 a falha na prestacao dos servicos
de distribuicao de energia elétrica por ela fornecidos existiam,
demonstrando verossimilhanca nas alegacoes dos noticiantes (e
consumidores), como também persistem ao longo de todo este tempo
(tramite do Inquérito Civil).

Nota-se que as medidas adotadas pela empresa ré nao
demonstram um suporte minimo e preventivo a fim de evitar que a falha
na prestacao dos servicos de distribuicao/fornecimento de energia
elétrica se repetisse com tamanha intensidade.

Até porque, ressalte-se que a empresa ré em momento
algum justifica que a falha deriva de suas atividades ineficientes, mas
sim de eventos externos que estariam desassociados da ma qualidade dos
Seus Servicos.

Ora, diante das caracteristicas da regiao, deve o fornecedor
se preparar para suportar as forcas da natureza que ordinariamente
afetam seus equipamentos. E dever da demandada adotar medidas
eficazes para que o servico resista as intempéries, mantendo-se a sua
continuidade.

Ou seja, como de praxe, concessa vénia, a empresa segue
cobrando pelos servicos que sao prestados de forma deficiente, como se
eficientes fossem, causando prejuizos aos consumidores locais.
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Por essa razao, nao restou alternativa ao Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro sendo a propositura da presente
Acao Civil Publica, buscando, por meio da judicializacao, efetivar direitos
consumeristas/usuarios fundamentais.

IV - DOS FUNDAMENTOS (MERITO):

IV.I - Da Relacao Consumerista estabelecida:

De inicio, importante esclarecer que para uma relacao
consumerista ocorrer, necessariamente, as partes envolvidas deverao
figurar como consumidor e€/ou fornecedor de produtos e/ou servi¢os, nos
moldes do que dispdoem os artigos 2° e 3° da Lei 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

Nesse sentido, tendo em vista que os prejudicados que
utilizam os servicos de distribuicao de energia elétrica fornecidos pela
empresa ré como destinatarios finais, eles acabam se subsumindo ao
conceito de consumidor/usuario, explicado pelo texto do artigo 2°,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Noutro giro, considerando que a empresa ré se trata de
pessoa juridica privada que fornece ao mercado de consumo a prestacao
de servicos de distribuicdo/fornecimento de energia elétrica, sob
concessao, notadamente, se molda ao disposto no artigo 3°, caput, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

O servico publico de fornecimento de energia elétrica € tido
como servico uti singuli, de tal maneira que é plenamente possivel a
aplicacdo do CDC aos seus usuarios, ao menos naquilo em que nao
colidir com a legislacao especifica de regéncia.

Dessa  forma, a relacao travada  entre 0s
usuarios/consumidores e a parte ré € a consumerista, razao pela qual
devera ser observado toda a disciplina do Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990).
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IV.II - Da falha na prestacao do servico de distribuicao/fornecimento
de energia elétrica - dever de prestar servico publico de forma
adequada (vicio na qualidade do servico):

O artigo 175 da Constituicao da Republica contempla,
em seu paragrafo uinico, varios principios que devem reger as concessoes
e permissoes de servicos publicos, e entre eles destacam-se o da
obrigacao de manter o servico adequado e o que trata dos direitos dos
usuarios. In Verbis:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico na forma da lei,
diretamente, ou sob regime de concessdo ou permissdo,
sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos
publicos.
Pardgrafo unico. A lei dispord sobre:
I) o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias
de servicos publicos, o cardter especial de seu contrato,
e de sua prorroga¢do, bem como as condig¢des de caducidade,
fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissdo;
II) os direitos dos usuarios;
IIT) politica tarifaria;

IV) obrigagdo de manter servigo adequado.” (Grifou-se)

A Lei n.° 8.927/95, por sua vez, ao regulamentar o artigo
175 da Constituicao da Republica, estabeleceu o conceito de adequacao
e eficacia do servico publico. Vejamos:

“Art. 6° - Toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestacdo de servigco adequado ao pleno atendimento dos
usudrios, conforme estabelecido nesta Lel, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° - Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

atualidade, generosidade, cortesia na sua prestagcdo e
modicidade das tarifas”

A mesma lei, preocupada em estimular a integracao entre
as concessionarias e os usuarios de modo a garantir a adequacao do
servico prestado, estabeleceu em seu art. 7° os seguintes direitos e
obrigacoes para os usuarios:

“Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigagédes
dos usudrios:

I - receber servigo adequado;,
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IT - receber do poder concedente e da concessiondria
informacbes para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

IIT - obter e utilizar o servico, com liberdade de
escolha entre vdrios prestadores de servigcos, quando
for o caso, observadas as normas do poder concedente.
(Redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da
concessiondria as irregularidades de <que tenham
conhecimento, referentes ao servigo prestado;,

V - comunicar 4&s autoridades competentes o0s atos
ilicitos praticados pela concessiondria na prestacgdo
do servico;,

VI - contribuir para a permanéncia das boas condigbes
dos bens publicos através dos quais lhes sdo prestados
os servigos.”

Além da incidéncia das referidas normas, como descrito
acima, a ré é concessionaria de servico publico e fornece o servico de
distribuicao/fornecimento de energia elétrica mediante remuneracao,
enquadrando-se, portanto, no conceito de fornecedor do artigo 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso em tela, o servico prestado de maneira inadequada
no Municipio de Santa Maria Madalena nao sé repercute na esfera

juridica dos consumidores/usuarios contratantes do servico (art. 2°.
CDC) como também da coletividade de pessoas que por ali circulam

diariamente., além da prépria Administracao Publica, os quais também
sao considerados consumidores, por equiparacao legal (art. 17, CDC).

Neste contexto, a adequada e eficaz prestacao dos servicos
publicos, além de obrigacao da concessionaria, constitui direito basico do
consumidor consagrado no art. 6°, inciso X, do Codigo de Defesa do
Consumidor:

w

art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em
geral.”

Objetivando assegurar tal direito basico, o legislador
tratou do tema de forma especifica no art. 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Verbis:
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“Art. 22. 0s oJrgdos publicos, por sSiI ou suas empresas
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.”

Pois bem. Muito embora se trate de dever legal da
concessionaria ré, esta vem sendo omissa e negligente na prestacdao do
servico de distribuicao/fornecimento de energia elétrica junto ao
Municipio de Santa Maria Madalena, ja que, apesar do decurso de mais
de um ano desde a primeira noticia de fato que deu origem a investigacao
Ministerial, a ré ainda nao procedeu a manutencao necessaria a garantir
a prestacao do servico publico de forma adequada.

Nesse sentido ensina Carvalho Filho que:

“A Constituigdo Federal, referindo-se ao regime das
empresas concessionarias e permissionarias, deixou
registrado que tais particulares colaboradores, a par dos
direitos a que fardo jus, tém o dever de manter adequado o
servico que executarem, exigindo-lhes, portanto,
observancia ao principio da eficiéncia (art. 175, paréagrafo
tnico, IV)”

(CARVALHO FILHO. José dos Santos. 22%* Edicdo, péags.
322/323) (grifou-se).

Ha, portanto, desatendimento ilicito em relacao aos
indicadores de continuidade coletivos (DEC e FEC) fixados pela ANEEL.

O acesso ao servigco publico essencial de energia elétrica
consubstancia nos dias de hoje um direito subjetivo e uma necessidade
humana com o objetivo maior da manutencao da vida com qualidade.

E de se fazer cessar, desta forma, e, imediatamente, tal
omissao, antes que os prejuizos dos consumidores/usuarios se tornem
irreversiveis.

Com a devida vénia, nao mais se pode tolerar que a
empresa ré deixe de cumprir com os seus respectivos deveres, que se
traduzem em promover a entrega dos Servicos de
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distribuicao/fornecimento de energia elétrica de acordo com as normas
respectivas.

Sobre o tema, alias, o E. TJRJ ja se manifestou em
situacoes similares da seguinte maneira:

“APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. AGAO CIVIL PUBLICA.
FORNECIMENTO DE ENERGIA INTERMITENTE. FALHA NA MANUTENCAO
DA REDE AEREA. PROVA PERICIAL QUE CONCLUIU PELA INADEQUAGCAO
DOS POSTES E RESPECTIVO CABEAMENTO AS NORMAS TECNICAS DA
NBR 13.570/96.

1. Acgdo civil publica proposta pelo Ministério Publico
para a efetivagdo do principio da continuidade da prestagéo
do servigo publico.

2. Demanda destinada a correcdo da ineficiéncia da rede
elétrica aérea que serve a localidade atingindo titulares
de direitos individuais homogéneos. Colegitimidade do
Ministério Publico para a propositura da respectiva acéo
coletiva. Exegese conjunta dos art. 129, III, da CF e 81,
par. unico, III, e 82, I, ambos do CDC. Preliminar de
ilegitimidade ativa rejeitada.

3. Interrupgdo do fornecimento do insumo essencial, ainda
que por danos decorrentes de eventos da natureza ou razdes
operacionais e emergenciais, que constitui risco inerente
a atividade empresarial da ré apelante, devendo ser
corrigido em prazo razoavel.

4. Empresas concessionarias de servigo publico que tém o
dever de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros
e continuos. Intermiténcia do fornecimento de energia na
localidade (Estrada de Ribeirdo Grande, Itaipava) atribuida
a falha na manutengdo da rede aérea.

5. Laudo pericial claro e conciso, elaborado sob o crivo
do contraditério, no qual o perito de confiangca do juizo
descreveu a negligéncia no reparo e substituigdo da rede
elétrica, atribuindo a ineficiéncia da distribuigdo da
energia a auséncia de medidas preventivas.

6. Esclarecimentos que detalharam, minuciosamente, as
falhas na rede de distribuigdo, desvinculando as constantes
interrupgdes no fornecimento aos fatores climaticos,
sugerindo a adaptagdo da rede.

7. Prova pericial que ndo conta com qualquer incongruéncia,
descrevendo a rede aérea da localidade com clareza de
detalhes e registros fotograficos, sendo indicada a
adaptacdo das ramificacdes as normas técnicas e as
condicdes especiais da &rea arborizada, bem como a correcgéo
da altura e tipo de cabeamento.

8. Sentenca que deu adequada solucdo a demanda coletiva,
acolhendo as conclusdes do laudo pericial que desvinculou
as constantes interrupgdes do fornecimento as intempéries
climdticas e vegetacdo. Ineficiéncia da rede elétrica que
se encontra instalada sem a observancia das normas
técnicas.

9. Desprovimento do recurso.” (Grifou-se)

(TJRJ: 0001144-10.2013.8.19.0079 - APELACAO. Des(a). PAULO
WUNDER DE ALENCAR - Julgamento: 07/03/2023 - DECIMA OITAVA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 152 CAMARA CTVEL)
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“Direito Processual Coletivo. Acdo Civil Publica. Falha na
prestacédo de fornecimento de energia elétrica na comunidade
do Morro dos Anjos, no bairro de Caxambu, Municipio de
Petrépolis. Interesses individuais homogéneos.
Legitimidade do Ministério Publico. Auséncia de inépcia da
peticdo inicial. Laudo pericial que concluiu pela ma
qualidade da prestacdo do servigco. Adocdo de medidas
fixadas na sentenca dque s&o necessarias para melhor
prestacdo de servigo. Recurso desprovido.” (Grifou-se)

(TJRJ: 0054482-15.2010.8.19.0042 - APELACAO. Des(a).
ALEXANDRE ANTONIO FRANCO FREITAS CAMARA - Julgamento:
12/04/2023 - NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 22
CAMARA CIVEL)

Necessaria, portanto, a adocao de providéncias urgentes,
via Poder Judiciario, para que se torne efetivo e de qualidade o servico
fornecido em questao.

IV.III - Dos Danos Morais Coletivos:

Inegavel que a omissao da ré em realizar a devida
manutencao dos servicos de distribuicao/fornecimento de energia
elétrica junto ao Municipio de Santa Maria Madalena de forma a evitar
interrupcoes constantes, vem causando tanto prejuizos individuais aos
consumidores, como também, violando a dignidade da coletividade.

Sobretudo porque a prolongada omissdo diante desta
situacao so6 tem lugar porque aquela acredita na impunidade por este tipo
de conduta, crendo que o maximo que pode advir de sua conduta € uma
condenacao judicial que lhe imponha a fazer o que ja sabe ser devido,
sem que disso decorra, a principio, o dever de indenizar. Nesta logica,
mais vale esperar que o consumidor corra atras de seu direito, ja que isso
nao lhe trara qualquer prejuizo.

Ocorre que € justamente para estas situacoes que se
presta o conceito de dano moral coletivo, assentado nos principios da
prevencao e precaucao que norteiam a tutela coletiva, com o intuito de
propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e coletivos, como
no caso em tela.
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O dano moral coletivo encontra previsao expressa no nosso
ordenamento juridico nos incisos VI e VII do artigo 6° do CDC, in verbis:

“Art. 6° S&o direitos bésicos do consumidor:

VI - a efetiva protecdo e reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos,
com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos.”

No mesmo sentido, o artigo 1° da Lei n°. 7.347/85:

“Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo
da acdo popular, as ag¢des de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados:

IT - ao consumidor;”

Assim, como ensina Leornado Roscoe Bessa3, em artigo
dedicado especificamente ao tema, “além de condenac¢do pelos danos
materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redacdo do art. 1° a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais
direitos, tudo com o propdésito de conferir-lhes protecao diferenciada’.

Como afirma o autor, a concepcao do dano moral coletivo
nao pode estar presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil privada,
de relacoes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, uma nova gama de direitos,
difusos e coletivos, necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua
tutela. E essa nova protecdo, com base no art. 5° inciso XXXV da
Constituicao da Republica, se sobressai, sobretudo, no aspecto
preventivo da lesdo. Por isso, sdo cogentes meios idoneos a punir o
comportamento que ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

3 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006
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Nas palavras do mesmo autor, “em face da exagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de
modelo teérico proprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessdrio construir solugcées que vao se utilizar,
a um sé tempo, de algumas nogoes extraidas da responsabilidade civil,
bem como de perspectiva propria do direito penal’.

Portanto, a par dessas premissas, vemos que a funcao do
dano moral coletivo € homenagear os principios da prevencao e
precaucao, com o intuito de propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos
difusos e coletivos, como no caso em tela.

Neste ponto, a disciplina do dano moral coletivo se
aproxima do direito penal, especificamente de sua finalidade preventiva,
ou seja, de prevenir nova lesao a direitos metaindividuais.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa que “como
reforco de argumento para conclusado relativa ao cardter punitivo do dano
moral coletivo, é importante ressaltar a aceitacdo da sua fungdo punitiva
até mesmo nas relacoes privadas individuais.”

Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma
funcao punitiva em virtude da violacao de direitos difusos e coletivos,
sendo devidos, de forma clara, no caso em apreco.

A ré, ao deixar de realizar a manutencao dos servicos de
distribuicao/fornecimento de energia elétrica de modo a garantir o
perfeito funcionamento do sistema (sem interrupcoes constantes, como
de praxe), coloca em prejuizo os consumidores/usuarios porque acredita
que, sendo demandada em juizo, o pior que acontecera é ser condenada
a fazer o que ja sabe ser de sua obrigacao, sem que disto decorra o dever
de indenizar. Consequentemente, a nao condenacao a reparacao dos
danos morais coletivos s6 estimula este tipo de conduta que atinge
inumeros consumidores usuarios do servico da ré.
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Deve, portanto, ser aplicada a teoria pedagbdgica ou
punitiva da responsabilidade civil (teoria do desestimulo) a qual sugere,
especialmente em ilicitos graves ou reincidentes, como no caso em tela,
a fixacdao de uma verba punitiva direcionada a fundos ou entidades
beneficentes.

Com isso, evita-se o enriquecimento indevido que a
empresa ré obtém ao deixar de despender gastos com a manutencao

adequada e, em contrapartida, faz com que tal fato nao se repita.

Sobre o tema, é o entendimento do E. TJRJ:

“APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DIREITOS INDIVIDUAIS E HOMOGENEOS. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO ABRUPTA, ROTINEIRA E DURADOURA
NA PRESTACAO DO SERVICO ESSENCIAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE ATIVA E INEPCIA DA INICIAL
REJEITADAS. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSIAL
NAO SUSCITADA NA CONTESTACAO. PRECLUSAO. INOVACAO RECURSAL.
LAUDO PERICIAL QUE ATESTA DEFICIENCIA NA PRESTACAO DO
SERVICO ESSENCIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA RE. DANOS
MORAIS COLETIVOS CONFIGURADOS. FALHA QUE RESULTOU ABALO
MORAL E OFENSA AOS VALORES DA COLETIVIDADE DOS CONSUMIDORES
DO SERVICO. CONCESSIONARIAS DE SERVICO PUBLICO ESSENCIAL
QUE TEM O DEVER DE FORNECE-LO DE FORMA ADEQUADA, EFICIENTE,
SEGURA E CONTINUA, NOS TERMOS DO ART. 22, CAPUT, DO CDC C/C
ART. 6°, §1°, DA LEI N° 8.987/95. PRECEDENTES

JURISPRUDENCIAIS. DESPROVIMENTO DO RECURSO.” (Grifou-se)

(TJRJI: 0054478-75.2010.8.19.0042 - APELACAO. Des(a). LUIZ
FELIPE MIRANDA DE MEDEIROS FRANCISCO - Julgamento:
17/03/2022 - DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

(ANTIGA 9* CAMARA CIVEL)

“APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. Concessionaria que
atua em desconformidade com o disposto na resolugdo n°
456/2000 da ANEEL. Danos morais coletivos. Relagdo de
Consumo. Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Competéncia Cémaras Especializadas. Resolucdo 22/2013 do

Orgdo Especial. Stmula n°  254/TJRJ. DECLINIO DE
COMPETENCIA.” (Grifou-se)

(TJIRJ : 0041895-91.2010.8.19.0031 - APELACAO. Des (a) .
MARCIA CUNHA SILVA ARAUJO DE CARVALHO - Julgamento:

20/07/2015 - SEXTA CAMARA DE DIREITO PUBLICO (ANTIGA 21°%
CAMARA CIVEL)

“APELACAO CIVEL. Acdo Coletiva. Concessiondria de servico
publico.
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Fornecimento de energia elétrica ao municipio de
Mangaratiba. Rejeigdo das preliminares arguidas. Lastro
probatério que comprovou a situagdo de irregularidade na
prestagdo do servigo essencial. Falha de que resultou
violagdo aos direitos dos consumidores em geral de obter
servigo de eficiente e de qualidade. Condenagdo da empresa
ré ao pagamento de dano moral coletivo. Indenizacdo fixada
de acordo <com os principios da ©proporcionalidade e
razoabilidade. Fixacdo de honordrios advocaticios em 10%
sobre o valor da condenacdo. RECURSO AO QUAL SE DA PARCIAL
PROVIMENTO.” (Grifou-se)

(TdJ-RJ - APL: 00291433620178190001, Relator: Des (a) .
MARGARET DE OLIVAES VALLE DOS SANTOS, Data de Julgamento:
04/03/2022, DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo:
07/03/2022)

Deste modo, faz-se imprescindivel a condenacao da parte

ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos, os quais

deverao ser revertidos a favor de fundo especifico.

V - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Tratando-se de relacao de consumo, aplicam-se as regras

insertas no CDC, em especial aquelas que atribuem a inversao do 6nus

da prova em favor do consumidor, quando sua versao for verossimil e

este for hipossuficiente perante o fornecedor, ex vi do art. 6°, VIII, da Lei
n® 8.078/90, verbis:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:
(...)

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a <critério do Juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Trata-se, pois, de demanda na seara de prestacao de

servicos de energia elétrica, atividade extremamente técnica e de alta

complexidade, cujo perfeito conhecimento do funcionamento do sistema

e de suas estruturas € primordialmente dominado pela propria

prestadora.

MP
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Sendo assim, absolutamente necessaria a inversao do
onus da prova, ante as peculiaridades do caso em questao, bem como em
decorréncia do mandamento legal veiculado pelo diploma consumerista.

Neste sentido, vem decidindo o E. TJRJ, veja-se:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO
CIVIL PUBLICA. RELACAO DE CONSUMO. CABIMENTO DE INVERSAO
DO__ONUS DA _PROVA. ACAO COLETIVA AJUIZADA EM FACE DA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA EM RAZAO DE INTERRUPCGES
NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NO POSTO DE SAUDE
LOCALIZADO NA VILA DE PROVETA, NA ILHA GRANDE, REFORCADO
DIANTE DA AUSENCIA DE GERADOR DE ENERGIA QUE SUPRA A FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. DECISAO SANEADORA QUE INDEFERIU A
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. INCONFORMISMO DO MINISTERIO
PUBLICO. CABIMENTO DE AGRAVO DE INSTRUMENTO - RESP.
1802025/RJ. MITIGACAO DO ROL TAXATIVO DO ART.1015 DO CPC.
CONHECIMENTO DO RECURSO. RELACAO JURIDICA DE DIREITO
MATERIAL DE NATUREZA CONSUMERISTA. POSSIVEL A INVERSAO DO
ONUS DA PROVA EM ACAO CIVIL PUBLICA NA DEFESA DOS INTERESSES
E DIREITOS DOS CONSUMIDORES, COM BASE NAS DISPOSICOES DO
cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E NORMATIVIDADE ACERCA DA
EQUALIZACAO DA DISTRIBUICAO DA CARGA DINAMICA PROBANDI,
PREVISTA NO CPC. INTELIGENCIA DOS ART. 5°, XXXII, DA
CRFB/88; ARTS. 6°, INCISO VIII E. 14, §3°, DO CDC; ART. 21
DA LEI N° 7.347/85 E §1°, DO ART. 373 DO CPC. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA QUE SE IMPOE. PRECEDENTES. RECURSO PROVIDO.”
(Grifou-se)

(TJRJ: 0064794-30.2020.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO.
Des(a) . ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA - Julgamento:
24/02/2021 - QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 242
CAMARA CIVEL)

VI - DA TUTELA DE URGENCIA:

Apesar de estarmos diante de um processo coletivo, € de
se saber que a tutela provisoria nao encontra peculiaridades diversas dos
processos individuais no ambito da Acao Civil Publica, considerando que
segue as regras previstas nos artigos 294 e seguintes, do Codigo de
Processo Civil/2015, que acaba por suprir a redacao laconica do artigo
12, da Lei n°® 7.347/1985, subsidiando, portanto, o microssistema da
tutela coletiva.

Neste sentido, sob analise do artigo 300, do CPC/2015,
tem-se que a concessao da tutela de urgéncia se dara quando houver
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elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano
ou risco ao resultado util do processo.

Os elementos que evidenciam a probabilidade do direito
(fumus boni iuris) encontram-se fartamente configurados pela
demonstracdo de que a empresa ré nao vem cumprindo com seus
deveres, como concessionaria de servico publico, de fornecer com a
devida eficiéncia os servicos de distribuicdo e fornecimento de energia
elétrica (vide informacoes prestadas pela ANEEL, as denuncias dos
noticiantes e esclarecimentos de autoridades publicas).

O perigo de dano (periculum in mora) resta evidente pela
permanente lesao aos direitos dos consumidores/usuarios dos servicos
de distribuicdo/fornecimento de energia elétrica do Municipio de Santa
Maria Madalena.

Ante ao exposto, estando presentes os requisitos legais,
imperiosa a concessao da tutela provisoria de urgéncia, na forma do
artigo 300, caput e § 2°, ambos do CPC/2015, antecipando-se os
efeitos da tutela final, nos moldes pleiteados a seguir.

VII - DOS PEDIDOS:

Por todo o exposto, requer o Ministério Publico:

a) a autuacao e distribuicdo da presente acao, instruida
com os autos originais do IC n°
02.22.0002.0001281/2023-58, com processamento de

acordo com a Lei de Acao Civil Publica (Lei n°® 7.347/1985);

b) seja, na forma do artigo 300, caput e § 2°, ambos do
Codigo de Processo Civil/2015, CONCEDIDA A TUTELA
DE URGENCIA, para que:

b.1) seja a demandada obrigada a apresentar, em prazo
nao superior a 60 (sessenta) dias, estudo técnico que

identifique as causas que ensejam a extrapolacao dos
limites maximos para os indicadores coletivos de qualidade
do servico (DEC e FEC) no conjunto de distribuicado que
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atende ao Municipio de Santa Maria Madalena e aponte as
acoes que deverdao ser adotadas para sanar as falhas
constatadas, com o respectivo cronograma de implantacao,
sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) para a hipétese de descumprimento, parcial ou
total, da obrigacdo imposta;

b.2) seja a demandada obrigada a implementar as acdes
contempladas no estudo/projeto técnico referidos no item
anterior, integral e satisfatoriamente, no prazo maximo de
180 (cento e oitenta dias) a contar da conclusdo do

trabalho, com a rigorosa observancia do cronograma nele
previsto, sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) para a hipotese de descumprimento,
parcial ou total, da obrigacao imposta;

b.3) seja a demandada obrigada a cumprir as metas dos
indicadores de qualidade e continuidade do servico fixadas

pela ANEEL (DEC e FEC), no prazo maximo de 360
(trezentos e sessenta dias), sob pena de pagamento de

multa fixada de, no minimo, R$ 100.000,00 (cem mil reais)
por més em que os limites maximos dos indicadores de
continuidade coletivos, relativos ao conjunto de
distribuicdo que atende ao Municipio de Santa Maria
Madalena, forem desrespeitados.

c) seja a empresa ré citada para que, caso queira,
apresente resposta a presente peticdo inicial, nos termos

do artigo 335, do C6digo de Processo Civil/2015.

d) a publicacao do edital ao qual se refere o art. 94 do
CDC;

e) sejam JULGADOS PROCEDENTES os pedidos para:

e.1l) confirmar a concessao da tutela de urgéncia cujo
deferimento se espera, para:

e.1.1) que seja a demandada obrigada a apresentar, em
prazo nao superior a 60 (sessenta) dias, estudo técnico que

identifique as causas que ensejam a extrapolacado dos
limites maximos para os indicadores coletivos de qualidade
do servico (DEC e FEC) no conjunto de distribuicao que
atende ao Municipio de Santa Maria Madalena e aponte as
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acoes que deverdao ser adotadas para sanar as falhas
constatadas, com o respectivo cronograma de implantacao,
sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) para a hipotese de descumprimento, parcial ou
total, da obrigacdo imposta;

e.1.2) que seja a demandada obrigada a implementar as
acdes contempladas no estudo/projeto técnico referidos no
item anterior, integral e satisfatoriamente, no razo
maximo de 180 (cento e oitenta dias) a contar da conclusao
do trabalho, com a rigorosa observancia do cronograma
nele previsto, sob pena de multa diaria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para a Thipétese de
descumprimento, parcial ou total, da obrigacédo imposta;

e.1.3) que seja a demandada obrigada a cumprir as metas
dos indicadores de qualidade e continuidade do servico
fixadas pela ANEEL (DEC e FEC), no prazo maximo de 360
(trezentos e sessenta dias), sob pena de pagamento de
multa fixada de, no minimo, R$ 100.000,00 (cem mil reais)
por més em que os limites maximos dos indicadores de
continuidade coletivos, relativos ao conjunto de
distribuicdo que atende ao Municipio de Santa Maria
Madalena, forem desrespeitados.

e.2) condenar a ré na obrigacdo de proceder aos demais
reparos necessarios na mencionada rede, de acordo com o

apurado no curso desta demanda, restabelecendo um
servico continuo e eficiente, nos moldes do art. 6°, § 1° da

Lei 8.987/95, em prazo a ser fixado pelo Juizo, sob pena
de multa diaria;

e.3) condenar a ré ao ressarcimento dos danos morais
coletivos causados aos consumidores/usuarios em
decorréncia das constantes “quedas”/interrupcdoes no
fornecimento de energia, em valor nao inferior a R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), o qual devera ser
revertido ao fundo setorial pertinente na seara
consumerista ou revertido em prol da coletividade em
atividade e/ou servico relacionado a protecao dos direitos
dos consumidores para prevencao e repressao aos danos
gerados pela deficiéncia do servico publico de energia, na
forma da lei;
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f) a intimacao do Juizado Especial Civel de Santa Maria
Madalena para que informe o numero de a¢ées individuais
propostas em face da AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.,
cujo nome fantasia é “ENEL DISTRIBUICAO RIO”, nos anos
de 2021 a 2024, por ano;

g) a intimacao da ANEEL para que informe o numero de
reclamacodoes dirigidas aquela agéncia reguladora, no
periodo compreendido entre 2021 a 2024, em face da
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., cujo nome fantasia é
“ENEL DISTRIBUICAO RIO”, em relacdo ao conjunto de
distribuicao que atende a cidade de Santa Maria Madalena;

h) a inversao do 6nus da prova, com fulcro no art. 6°, VIII,
da Lei 8.078/90.

No mais, em atencao ao inciso VII, do artigo 319, do
CPC/2015, esclarece que possui interesse quanto a realizacao de
audiéncia de conciliacao.

Nesta oportunidade, protesta o Ministério Publico, nos
termos do artigo 319, inciso VI, do Coédigo de Processo Civil/2015,
pela producado de todos os meios de prova admitidos em Direito, em
especial a prova pericial. técnica-simples e prova oral (depoimento dos
residentes e autoridades locais), a fim de constatar as medidas adotadas
pela empresa ré e atestar a sua eficiéncia/qualidade.

Para fins do artigo 291 c/c 319, inciso V, do Cédigo de
Processo Civil/2015, atribui-se a causa o valor de R$ 500.00,00
(quinhentos mil reais), acrescido de juros e correcao monetaria.

Cordeiro, 19 de setembro de 2024.

RENATA MAGNUS
Promotora de Justica
Matricula 4061

22 Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva do Nucleo Cordeiro

Rua Moacyr Laport Leitdo, n2 53, 22 Andar
M p Centro - Cordeiro, RJ - Brasi
CEP 28540-000 - Telefone: (22) 2551-2277

E-mail: 2pjtcocor@mprj.mp.br

30



		2024-09-19T11:15:19-0300
	RENATA VIANNA SOARES MAGNUS:05526112713




