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MP

AO JUIZO DA __ VARA DA COMARCA DE PARAIBA DO SUL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — MPRJ, pela 12 Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva de Trés Rios/RJ, vem, no uso de suas atribuicdes constitucionais e legais, com fundamento

no art. 12, inciso IV e art. 59, inciso |, da Lei n.2 7.347/85, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
(OBRIGACAO DE FAZER)

em face de VIACAO MOURA TRANSPORTES LTDA — nome fantasia “Viagdo Conecta”, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 03.662.354/0001-90, com sede a Estrada Joaquim José da Silva
Xavier, n.2 222 — Inconfidéncia, Paraiba do Sul/RJ, CEP n.2 25.850-000, pelas razdes de fato e de direito que

adiante se dedica a expor.

I. DO OBJETO

A presente Acdo Civil Publica tem por objeto a obtengdo de provimento jurisdicional para,

imediatamente em carater de urgéncia e, ao fim, de forma definitiva, determinar a concessiondria

responsavel pela prestacdo do servico de transporte publico de passageiros no Municipio de Paraiba do Sul

— a Viacdo Moura Transportes LTDA — que garanta aos usuarios-consumidores uma prestacdo de servico em

condigdes adequadas de regularidade, eficiéncia e seguranga.
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Apesar das inimeras tentativas deste Orgdo de Execucio e das diversas medidas adotadas ao longo
dos anos de tramitagdo do inquérito — inclusive a celebracdo de TAC entre a concessiondria e o ente publico
concedente — constantes falhas na prestacdo do servido seguem sendo relatadas pelos consumidores e

constatadas em diligéncias promovidas pelo MPRJ.

Il. DOS FATOS

O Inquérito Civil n.2 95/2017 foi instaurado em 14 de dezembro de 2017, com escopo de apurar

possivel precariedade no transporte publico do Municipio de Paraiba do Sul, ressaltando o péssimo estado

de conservacdo dos veiculos e a falta de preparo dos motoristas com os usuarios.

O procedimento teve origem em ouvidoria online feita por Noticiante an6nimo, que relatava o
péssimo estado em que se apresentava a prestagdao de servico de transporte publico no Municipio de

Paraiba do Sul. Confira-se:

Nado sei se é de conhecimento dos promotores da cidade, mas a situagdo do transporte
publico na cidade é insustentavel. Os 6nibus oferecem risco a integridade dos usudrios:
carrocerias velhas, sem manutencdo e ndo possuem o minimo de limpeza.
Corriqueiramente a frota apresenta problemas: a barra de direcdo quebrada, isso
guando ndo param no meio da rua, atrasando a vida dos passageiros e daqueles que
precisam passar pelas vias da cidade. Cobra-se o valor de RS 2,50 pelas passagens e qual
o retorno que os usuarios tem? Os motoristas parecem que estdo carregando carga de
boi, ndo tem preparo nenhum para dirigir 6nibus de linha e muito menos carregar
pessoas, pois vira e mexe colocam nossa vida em risco. Eu mesma, ja presenciei
motoristas falando ao telefone e mandando mensagem por whatssap enguanto
dirigiam. Em outra ocasido, enquanto abasteciam o veiculo, o motorista deixou o 6nibus
ligado, oferecendo risco aos funciondrios do posto — dono do posto é o mesmo da
VIACAO PARAIBA - e aos passageiros do &nibus. N&o consigo vislumbrar o interesse
publico sendo atendido por essa empresa, que mais parece estar apta a carregar cavalo
do que gente. Ha anos a populagdo clama por uma licitacdo no transporte publico, e
parece que nao somos ouvidos. Se acharem que a denuncia é absurda e sem
fundamento basta observarem por um dia o atraso nos hordrios que temos que
enfrentar o descaso com que somos tratados. Espero que a denuncia seja pelo menos
apurada, pois ndo aguentamos mais. Entra ano, sai ano, muda governo e nada muda.
Precisamos que o MP e o Judicidrio nos dé a resposta gue estamos precisando. Aguardo

uma solugdo do caso. (grifos nossos)
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Considerando o teor da dentncia, este Orgdo de Execugdo requisitou a Viagdo Paraiba Sul o envio de
relatério versando sobre as condi¢des dos 6nibus e suas respectivas manutengdes, como também fotos dos

veiculos para comprovarem o estado da frota.

Na resposta acostada as fls. 09/80 do inquérito anexo, a Viagdo Parafba LTDA, empresa até entdo
concessionaria do servigo, a) esclareceu que de fato a empresa estaria operando de forma precaria, uma vez
que ndo possuia recursos suficientes para manter uma melhor qualidade dos servicos, sendo certo que
intercedeu junto ao Poder Executivo, no sentido de ajuste de tarifa, a qual se encontra defasadas; b)
ressaltou que presta servicos como permissionaria do transporte coletivo de passageiros no municipio ha
cerca de 38 anos, primando pela eficiéncia da prestacdo de servicos e promovendo a renovac¢do de sua
frota, situacdo que se tornou insustentdvel, diante da postura do Executivo Municipal, o qual instado a
promover a atualizacdo tarifaria, para manutencdo do equilibrio contratual, sempre se manteve inerte; c)
afirmou que o Municipio ndo remunera a empresa pelo transporte dos alunos da Rede Municipal de Ensino
e ndo compensa a empresa com o transporte dos idosos, deficientes e acompanhantes, representando
estes, um total de aproximadamente 48% (quarenta e oito) por cento das pessoas transportadas
gratuitamente; e d) consignou que constantemente os veiculos da empresa apresentam quebra das molas e

de suspensdo, em razdo da ma situacdo das estradas por onde trafegam.

Especificamente as fls. 26/80 do inquérito é possivel conferir as imagens dos veiculos e das estradas,

concedidas pela prépria Viagdo Paraiba LTDA.

Inobstante a resposta apresentada, constatado que a resposta encaminhada pela empresa foi aguém
do requisitado, novamente foi solicitado o encaminhamento de um relatdrio detalhado versando sobre as
condigdes de cada um dos dnibus da frota municipal e das respectivas manutengdes, além da idade e vida
atil dos veiculos utilizados. Paralelamente, esta Promotoria de Justica solicitou ao GAP que os 6nibus da
empresa Viacdo Paraiba LTDA fossem fotografados, tanto na parte inferior quanto na parte exterior, em

transito no Municipio de Paraiba do Sul e no patio da companhia.

Neste ponto, a partir de informacdes veiculadas pela midia local, posteriormente confirmadas,
constatou-se que o Municipio de Paraiba do Sul assumiu a prestagdo direta do servigo do transporte publico
de passageiros na cidade, tendo em vista a realizacdo de uma greve efetuada pela empresa Via¢do Paraiba

LTDA. Neste contexto, o ente comunicou a uma emissora local a realizagdo de uma chamada publica, a fim
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de alugar os veiculos necessarios para tanto, além de apontar que possuia o prazo de 180 dias para a criacao

de uma autarquia publica ou a realizacdo de uma licitacdo.

Foi entdo expedido o Offcio n.2 431/2018 ao Municipio de Paraiba do Sul para que esclarecesse a)
guem seria o responsavel pelo transporte publico no Municipio, e quais as providéncias adotadas para a
normalizacdo do servico, descrevendo-as em detalhes como, por exemplo, se contratou emergencialmente
empresa para prestar os servicos; b) sobre o encaminhamento do planejamento tracado para a realizacdo
da licitacdo em até 180 dias para o transporte coletivo Municipio, obrigacdo a qual o ente ja havia sido

condenado nos termos da Acdo Civil Publica 000145849.2008.8.19.0040.

Em resposta (fl. 96 do IC anexo), o municipio informou que o responsavel pela execugdo do servigo
essencial de transporte coletivo de passageiros naquele momento era o préprio municipio, fato que se deu

apds a permissionaria do servico ter sua permissdo revogada. Além disso, foi expbs que “(...) a Prefeitura

executara diretamente os servicos mediante locacdo de O6nibus, até que seja ultimado os processos
licitatorios para a contratacdo de empresa para realizacdo de estudos técnicos preliminares, na modalidade
pregdo presencial, tendo o prazo estimado de 30 dias, e, posteriormente, a delegacdo final do servico a
terceiro através de concorréncia publica, cujo prazo se estima em até 150 dias para conclusdo dos trabalhos,

realizacdo da concessédo e inicio da prestacdo dos servicos pelo concessionario.”.

Novamente provocado, o municipio informou, por meio do Oficio n.2 152/PGM/2017, datado de 17
de outubro de 2018 (fl. 198 do IC), que “(...) ja se encontra publicado o edital para contratagdo dos servigos

de transporte publico coletivo, atendendo, assim, as determinagdes deste érgdo ministerial.”.

Infelizmente, a informacgdo seguinte obtida a este respeito foi “Populacdo reclama dos énibus da
empresa que ganhou licitagdo em Paraiba do Sul”, como consta da manchete do “Entre-Rios Jornal” de 05
de dezembro de 2018, acostada as fls. 206/208 do inquérito civil. J& em seu primeiro paragrafo a matéria

destaca:

Parece que o problema de transporte publico ainda ndo foi solucionado em Paraiba do
Sul. A Viacdo Moura, empresa vencedora do processo licitatério, que foi realizado no
prédio da Prefeitura Municipal na quinta-feira (29), comecou a circular no sabado (1) e
as reclamacdes por parte dos usudrios ndo param nas redes sociais.
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Ato continuo, logo nas folhas seguintes do inquérito foi juntada cépia da Ata de Sessdo Publica para

a Abertura do Envelope Habilitagdo referente a Concorréncia Publica n.2 001/2018 (Processo Administrativo

n? 2018/6/5204 — Processo Licitatério n.2 85/2018), quando entdo foi considerada habilitada e declarada

vencedora a Viagdo Moura Transportes EIRELI, ora Ré na presente Agdo Civil Publica.

Posteriormente, conforme consta da midia de fl.250, que o municipio encaminhou cdpia do Processo
Licitatério n° 085/2018 (Concorréncia Publica n° 001/2018) para a contratacdo da nova empresa de

transporte coletivo.

Atendendo & solicitacdo anterior deste Orgdo de Execucdo, o Grupo de Apoio aos Promotores de

Justica apresentou o Relatdrio de Missdo n.2 70/2019, no qual destacou-se o fato de que a nova empresa

responsavel pelo transporte coletivo de Paraiba do Sul seria a Viagdo Moura Transportes. Sendo assim, os
agentes do GAP informaram que compareceram em Paraiba do Sul no dia 11/02/2019 e constataram que a

empresa Viacdo Moura Transporte Eireli estaria prestando os servicos de transporte publico e escolar do

Municipio desde dezembro de 2018. Além disso, baseado em comentdrios realizados pelos préprios

usuarios, constatou-se: os hordarios dos coletivos seriam irregulares, o servico prestado pela empresa foi

considerado de péssima qualidade, e os coletivos ofertados pela empresa estariam malconservados.

Em nova diligéncia realizada no dia 03 de maio de 2019, conforme registrado no Relatério de Missdo

n.2 187/2019, os agentes do GAP realizaram um levantamento fotografico por amostragem dos coletivos na

concessionaria Ré que estavam estacionados na rodovidria e no patio da empresa. Os registros encontram-

se na midia acostada a fl. 233 do inquérito anexo, mas alguns dos registros realizados merecem destaque:
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J&d naquele ponto, hda 5 anos e menos de 6 meses apds o inicio da prestacdo de servigo pela

concessiondria, chamava grande atencdo o estado precdrio da frota utilizada: todos os pneus

absolutamente “carecas”, degraus com pisos antiderrapantes descolando e gerando risco de queda, vidros

sujos, arranhados e trincados e um estado geral de higiene, interno e externo, preocupante.

Registre-se, alids, que este procedimento ndo foi 0 Unico instaurado por esta Promotoria de Justica

com fulcro de apurar a situacdo do transporte publico em Paraiba do Sul, de modo que cada um dos

inquéritos civis instaurados apresentavam foco em problematicas distintas entre. O inquérito que
fundamenta a presente agdo civil publica tinha por objeto exatamente a questdo do transporte publico
coletivo sob a perspectiva do direto do consumidor, preocupando-se, assim, com a qualidade do servico
ofertado no Municipio de Paraiba do Sul, considerando as informacdes de que este se daria de forma

precaria — o que se confirmava a cada etapa da investigacdo.

Sendo assim, tendo em vista as informagGes coletadas o Municipio de Paraiba do Sul foi requisitado
a informar quais foram os critérios utilizados para estabelecer os horarios do transporte publico e se esses
seriam suficientes, inclusive aos fins de semana, para atender a demanda da populagdo. Apds prestar uma
primeira resposta insuficiente, com a necessaria reiteragdo da requisi¢cdo, o municipio informou, a fl. 275 do

IC 95/2017 “(...) que os hordrios foram definidos pela empresa concessiondria com base no nimero de
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viagens previstas no edital e nos hordrios praticados pelas empresas anteriores, podendo ser ajustado

conforme a demanda, apds aviso prévio.”.

Neste ponto, mais de um ano desde a ultima diligéncia in loco, o GAP foi novamente solicitado a
verificar e registrar as condi¢Ges dos veiculos do transporte publico local, bem como entrevistar os usuarios

sobre eventuais atrasados, falta de preparo dos motoristas, e locais desatendidos pela concessionaria.

A diligéncia resultou no Relatério de Missdo n.2 104/2021 (fls. 268/269). Considerando que diligéncia

se deu em 03/05/2021, ou seja, em periodo impactado pelas consequéncias da pandemia de Covid-19,

foram destacadas as seguintes informacg8es prestadas por usudrios que estavam a espera da conduc¢do do
coletivo no terminal rodoviario no centro da cidade: a) houve a significativa melhora do transporte publico
no municipio; b) quanto aos atrasos e a possivel falta de assisténcia por parte da empresa, houve relatos

sobre a auséncias seguidas de Onibus na parte da manh3.

Percebe-se, no entanto, que a percepcdo de melhoria dos usudrios era relacionada especificamente
a observancia das normas sanitdrias de seguranga que vigoravam naquele momento em razdo da pandemia.
Neste sentido, os agentes consignaram que “Em todas as entrevistas realizadas, ficou evidente o
esclarecimento uniforme dos relatos prestados, onde os usudrios supracitados confirmaram a significativa
melhora do transporte publico no municipio, ressaltando ainda que os motoristas orientam os passageiros
quanto a obrigatoriedade do uso da mascara, além de controlarem o acesso e o limite de usuarios no

interior do coletivo; que por vezes é possivel presenciar essas acées.”.

Ainda no ano de 2019, a fl. 225 do IC, foi expedido o Oficio n2 366/2019, em reiteracdo ao Oficio n.2
67/2019, requisitando a Viagdo Moura Transportes EIRELI que enviasse um relatério detalhado das
condigBes de cada um dos 6nibus da frota municipal e das respectivas manutengdes, além da idade e vida
util dos veiculos utilizados. Nada obstante, apds inUmeras tentativas frustradas e devidamente registradas

nos autos, foi apenas em julho de 2021, por meio do Oficio n.2 207/2021, que se alcancou a manifestacdo

da empresa. Neste sentido, as fls. 277/37-v (manifestacdo em duplicidade), a empresa descreveu alguns
pontos do procedimento operacional firmado com o municipio, apresentou um tépico versando somente
sobre as condi¢Bes dos 6nibus, pormenorizando cada um dos veiculos da linha. Apresentou também uma
tabela com registros das manutencdes corretivas realizadas nos veiculos previstas as devidas manutencdes

aos veiculos e um quadro demonstrando a idade e vida util da frota.
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Apesar da alegada adequacdo da frota, o que se constatou é que a concessionaria apresentou uma
manifestacdo apontando “bom estado de uso e conservagdo” em praticamente todos os itens tratados, sem

qualguer explicacdo, fundamentacdo ou mesmo o menor registro fotografico que respaldasse suas

afirmacdes.

Em que pese a auséncia de lastro de suas alegacdes, tendo em vista que a concessionaria Ré indicou
um bom estado geral dos 6nibus e a necessidade de aprofundar também outras questdes pertinentes, foi
expedido novo oficio a Viacdo Moura Transportes LTDA (Of. 045/2022), a fim de que a empresa: a)
esclarecesse os critérios utilizados na frequéncia e rotas utilizadas no Municipio de Paraiba do Sul/RJ, sendo
assim requisitado o envio dos estudos técnicos de demanda e outros documentos comprobatérios capazes
de servir de base para a definicdo de linhas e horarios; b) esclarecesse especificamente sobre a
disponibilidade de onibus no Morro da Alegria, visto que este foi alvo de reclamagdes por parte dos
usudrios; e ¢) encaminhasse as fotografias pertinentes aos veiculos da resposta encaminhada

anteriormente.

Em sua resposta acostada as fls. 387/458, a concessiondria afirmou que: a) na concorréncia publica
n°® 001/2018 foram definidas regras minimas operacionais a serem seguidas, tal como itinerarios, nimero de
viagens e linhas; b) sobre as rotas utilizadas, afirmou que estas também estdo previstas no Edital, onde a
empresa se baseia para disponibilizar aos usuarios; ¢) foi apresentado pelo poder concedente o nimero
minimo de viagens por cada linha, sendo ressaltado que a empresa opera com um aditivo total de 18% a
mais do que disposto no edital; d) que os horarios atuais atualizados no transporte publico de Paraiba do Sul
foram alinhados em conjunto com o poder concedente, de acordo com a demanda, em uma reunido
realizada no dia 22/02/2022 na sede da Prefeitura de Paraiba do Sul; e) sobre a linha do Morro da Alegria,
afirmou que seguia conforme o horario alinhado com o Poder Concedente, sendo disponivel diariamente,
inclusive aos fins de semana e feriados; e f) em relagdo aos veiculos mencionados no relatério encaminhado
anteriormente, foram encaminhadas algumas fotografias, sendo esclarecido que trés veiculos ndo
pertenciam mais a empresa, mas que teria ocorrido a aquisicdo de cinco veiculos incorporados a frota, de

modo que a numeracdo da frota foi totalizada em 22 veiculos.

Paralelamente, expediu-se oficio ao DETRAN, a fim de que fosse informado se os veiculos reportados

pela empresa Viacdo Moura possuiam certificado de vistoria regular e se constavam infracGes e eventuais
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irregularidades. Na resposta encaminhada pelo Departamento de Trénsito as fls. 461/463, foi informado que

dos 20 (vinte) veiculos referentes & empresa, 04 (quatro) encontravam-se NAO REGISTRADOS (placas

EKH0892, CUE1827, LLA3423 e EOF5017). Ndo houve resposta acerca da regularidade das vistorias e de

possiveis registros de multas nos veiculos mencionados.

Considerando as informacdes expostas, um novo oficio foi expedido em face da empresa Viacdo
Moura, a fim de que a empresa esclarecesse e justificasse a auséncia de regularizacdo de parte consideravel

da frota junto ao DETRAN. A empresa comunicou, as fls. 469/474, que: a) ha quase 3 (trés anos) ndo ocorria

0 realinhamento tarifario, que ainda ndo havia sido autorizado pelo poder concedente, impactando

diretamente na operacdo em decorréncia do alto valor dos insumos; b) que todos os motoristas da Viacdo

Conecta passam periodicamente por cursos e treinamentos de capacitacdo. Como exigéncia, hd a
apresentacdo da Resolucdo n? 789, sendo abordadas legislacdo de transito, direcdo defensiva, respeito ao
meio ambiente, relacionamento interpessoal, entre outros; c) a empresa dispde de psicéloga a fim de
propiciar bem-estar psicoldgico aos funcionarios; d) que os 6nibus passam regularmente por manutencdo

preventiva e corretiva e f) negou a propriedade dos veiculos ndo registrados, apontando alguns como

devolvidos e outros como ndo reconhecidos.

Solicitado a esclarecer acerca de eventuais irregularidades, multas e vistorias nos veiculos

supracitados, o DETRAN informou que ndo foi identificada nenhuma ocorréncia referente as placas

mencionadas. Vinte e quatro autos de infragcdes constavam no sistema da Autarquia, mas parte consideravel

estava em nome de “Auto Viagdo Tijuca”, localizada no Rio de Janeiro/RJ.

A fim aferir novamente as condi¢c8es atuais dos veiculos, foi requerida ao GAP a realiza¢do de nova
vistoria in loco, para verificar a frota de veiculos da empresa Viacdo Moura. Nos termos do Relatdério de

Missdo n.2 305/2022 (fls. 497/498) a parti da diligéncia realizada em 20 de setembro de 2022, apesar dos

registros de melhora na prestacdo do servico, registrou-se, inclusive por entrevista a diversos usuarios, que:

a) ainda ocorriam as quebras dos veiculos, geralmente uma vez por semana; b) que os veiculos estavam
limpos; e ¢) que persistia a ocorréncia de atrasos; Por fim, o GAP constatou que os veiculos estavam limpos,
com parte elétrica, vidros, lataria, bancos e pneus em condi¢Bes de trafegabilidade, além de encaminhar um

CD com fotografias, acostado a fl. 498.
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Concluiu-se, neste ponto, que houve uma melhora na situagdo do transporte publico de Paraiba do
Sul, mas, ainda ocorriam problemas como atrasos nos horarios e “quebras” dos Onibus, afetando
diretamente o servico prestado. A Viacdo Moura foi entdo encaminhado novo oficio, para que fosse
esclarecido e justificado o motivo das “quebras” da frota de veiculos da empresa e os atrasos nos hordrios,
além disso solicitou-se o encaminhamento das medidas que seriam adotadas em face as irregularidades
identificadas, bem como a documentagdo comprobatdria de que ha o seguimento de um cronograma de

manutencdo periddica e preventiva em seus veiculos.

Em resposta ao oficio encaminhado por esta Promotoria de Justica, a empresa Viacdo Moura
Transportes Ltda encaminhou as seguintes informagdes: a) quanto as “quebras” mencionadas, informou
que pelo uso e pela rodagem dos veiculos, eventuais quebras podem ocorrer mesmo nos veiculos
vistoriados e com manutencdo em dia; b) a empresa tem como rotina realizar a manutencdo preventiva em
todos os veiculos da frota e trabalha para que os veiculos que apresentem alguma falha mecanica e
precisem ser recolhidos a garagem para conserto sejam devolvidos aos usuarios dentro de 24h, evitando
gue causem impacto na prestagdo do servico; c) a Conecta realiza a manutencgdo preventiva em todos os
seus veiculos a cada 40 mil km rodados; d) evidentemente, € possivel que ocorra eventual atraso em alguma

linha, mas de maneira isolada, ndo recorrente.

Por fim, ha o relato da empresa em face de problemas junto ao Poder Concedente (Municipio de

Paraiba do Sul), que refletiriam na qualidade do servico prestado, como a defasagem da tarifa cobrada, a

respeito da qual o municipio ndo autoriza o reajuste, tendo sido inclusive ajuizada demanda a este respeito

(0800598- 24.2022.8.19.0040 - 22 Vara de Paraiba do Sul), e o_reiterado atraso no repasse dos subsidios

pelo municipio, questdo igualmente ajuizada por dependéncia a primeira (08001191-53.2022.8.19.40).

Diante dos pontos tratados pela empresa concessionaria, relevou-se a importancia de haver a
manifestacdo do municipio, ndo apenas a respeito da qualidade do servico prestado, mas também a
respeito de sua atuacdo na condicdo e Poder Concedente. Neste contexto, este 6rgdo de Execucdo expediu
o Oficio n.2 265/2023 ao Municipio de Paraiba do Sul, a fim de que o ente se manifestasse acerca das
exposicdes da Viagdo Moura Transportes LTDA, notadamente: a) se ratifica ou nega as informagdes
prestadas pela Viacdo Moura Transportes LTDA; b) quais medidas o Municipio adotou/vem adotando, na

condicdo de Poder Concedente e a partir do poder de policia que Ihe é atribuido, a fim de fiscalizar,
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penalizar e sanar as irregularidades constatadas na prestacao do servigo de transporte publico coletivo no
municipio; c) acerca das alegag¢Ges (em processos judiciais, inclusive) de que o municipio estd violando o
contrato de concessdo e TAC celebrado com a empresa ao ndo autorizar o reajuste das passagens e atrasar,
reiteradamente, o repasse dos subsidios publicos ao servico, o que pode estar impactando na qualidade do

servico prestado ao consumidor final.
Nos termos do Oficio n2. 371/GAB/ PMPS/2023, o municipio informa, dentre diversos pontos, que:

As condicBes gerais dos veiculos sdo satisfatérias e atendem ao servico basico,
alcangando todos os bairros previstos. O dltimo investimento em veiculos foi em
fevereiro de 2022 com aquisigdo de cinco Gnibus e a garagem da concessionaria com
oficina tem recebido melhorias consideraveis. Houve também a informatizacdo dos
sistemas, ja estando disponiveis a bilhetagem eletronica e GPS via link de internet para
consulta pelo poder concedente, e também ha o site www.viacaoconecta.com.br com
informacGes para o0s usuarios.

Em reposta ao item “b”, ressaltamos que, além da observagdo regular do servigo, sdo
realizadas operacées de fiscalizagdo com relatérios registrados em processos
administrativos para acompanhamento, constando os problemas encontrados e
sugestdes para resolugdo.

Nos ultimos dois anos foram emitidas, pela Fiscalizagdo Municipal, 138 notificacGes para
a concessionaria, sobre reclamagdes, itinerdrios e defeitos, que foram respondidas
dentro do prazo exigido, geralmente com os reparos jd concluidos. No entanto, a
situacdo financeira da empresa tem sido cada vez mais utilizada como justificativa para

ndo conseguirem manter um estoque de pecas adequado, além de ndo adquirirem mais

veiculos, o que reflete nas questdes levantadas anteriormente. [grifos nossos]

Acerca da alegacdo de auséncia de repasses e reajustes, a municipalidade afirmou que “estd em fase
de negociacdo junto a concessionaria, para elaboracdo de Termo de Acordo e Compromisso”. Tal

informacdo, prestada pessoalmente pela Prefeita Municipal, é datada de 26 de maio de 2023

Compulsando os autos do processo n.2 08001191-53.2022.8.19.40, verificou-se que havia uma
peticdo protocolada em 03 de abril de 2023 (pouco mais de 1 més antes da manifestacdo da Prefeita no IC
95/2017) e assinada pelo Procurador-Geral do Municipio, na qual o Ente Publico faz afirmagdes

diametralmente opostas aquelas apresentadas a este Orgdo de Execugdo. Note-se:

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Trés Rios

Av. Tenente Enéas Torno, 50, Centro, Trés Rios, CEP: 25802-330.
Telefone: (24) 2255-4495

3 Assinado eletronicamente por: GUSTAVO SANTANA NOGUEIRA - 08/08/2024 10:50:08 Num. 135927113 - Pég. 11
https://tjrj.pje.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24080810500798200000129250054




MP

De inicio ha de ser observado que, se trata de um contrato de concessdo do servigo de
transporte publico rodoviario municipal do Municipio de Paraiba do Sul — Contrato n2
001/2018, fica claro, que ndo se encontram demonstrados os fatores que ensejariam o
deferimento do pleito inaugural de tutela de urgéncia, além do que, o Ente Publico
Municipal, ja arca com a concessdo e pagamento de subsidio com a Empresa urbana,
todavia, ndo restou razodvel nesses Ultimos anos o Municipio pagar subsidios para a
empresa que ndo fornece uma boa qualidade de servico aos municipes.

Em que pese a Exequente vir descumprindo integralmente com suas obrigagdes
contratuais, prestando o servico publico de transporte de forma inadequada, com
inimeros 6nibus quebrados, com atrasos nos horarios e a péssima qualidade no
atendimento aos municipes, tudo isso corroborado com as inimeras reclamagGes
acionadas, o Municipio tenta de forma consensual dialogar para uma melhoria na
prestacdo de servigos por parte da Empresa.

Alids, a concessiondria ignora que a qualidade do servigo estd péssima, necessitando de
uma mudanga radical na prestagdao de servigo, o que é de carater essencial, conforme
previsto no art. 30, V, da CRFB e c/c art. 79, “a”, da Lei Orgénica de Paraiba do Sul, fica
prejudicado com impacto negativo para populagdo usudria, que necessita do transporte
publico em seus deslocamentos diarios.

Ocorre que, ndo ha como o Municipio Acionado, arcar de imediato, com o pagamento
dos subsidios, posto que, ndo seria justo o exequente receber valores do Ente Municipal
sem ao menos cumprir com sua parte na obrigagdo contratual que é fornecer um
servico de qualidade, além disso, ndo existem recursos disponiveis a que se pague o
subsidio pretendido, além de ndo ter fonte de custeio.

Convém destacar que na mesma petigdo judicial o Municipio de Paraiba do Sul elencou cerca de 20

(vinte) notificagdes expedidas a empresa concessionaria a respeito de diversos defeitos veiculares e falhas

na prestacdo do servigo.

Ora, ou bem o servico apresentava melhoras consideraveis e pronta resolucdo de empecilhos

pontuais, como informava a Prefeita do municipio, ou bem o servico apresentava recorrentes atrasos,

defeitos e péssima qualidade, como alegava o Procurador-Geral do Municipio.

O ponto merece destaque, visto que, por um lado, poderia configurar omissdo do Poder Publico em

relacdo a efetiva fiscalizacdo do servico prestado pela concessiondria, por outro, a questdo financeira
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guardava forte relacdo com a qualidade do servico prestado a populagcdo (sem que isso, por si s6, configure

justificativa idonea para a falta de qualidade e/ou seguranca na prestacdo do servico).

Neste contexto, foi expedido oficio ao Municipio de Paraiba do Sul a fim de que o ente esclarecesse a
contradicdo existente entre suas manifestagdes, bem como para que se manifestasse sobre a real qualidade

do servico de transporte publico prestado e as medidas que estariam sendo adotadas a este respeito.

Em resposta, o ente afirmou que foram realizadas tratativas entre os gestores do ente e a direcdo da
concessionaria para buscar solugbes para as celeumas. Nesse viés, foi homologado judicialmente o TAC n2
001/2023, com opinido favoravel da Promotoria de Justica Civel de Paraiba do Sul. Salienta-se o seguinte

trecho:

Cabe ressaltar que houve a realizacdo de estudos e manifesta¢des técnicas onde as
partes resolveram por firmar o Temo de Acordo e Compromisso n? 001/2023, neste
acordo ambas as partes se comprometeram a cumprir obrigacdes voltadas a melhoria

da qualidade e regularidade na prestacdo do servico publico de transporte coletivo de

passageiros urbanos e rurais no Municipio de Paraiba do Sul.

Em anexo, encaminhou a Homologacdo do Termo de Acordo e Compromisso n2 001/2023 que
ocorreu em 25 de agosto de 2023, haja vista o acordo sobre reajuste tarifario, e um consenso quanto ao
pagamento de subsidios, a fim de garantir o aprimoramento da prestagdo de servigco do Servico Publico de

Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Paraiba do Sul.
Nesse contexto, estabeleceu-se, entre outros itens, que:

1. O realinhamento tarifario, que fixard a tarifa no valor unitario de RS 3,90 (trés
reais e noventa centavos), em até 30 dias apds a assinatura do presente Termo de
Acordo e Compromisso, por meio do comprometimento do Municipio através da
edicdo de ato administrativo apds a entrega dos 3 micro-0nibus;

2. O Municipio devera efetuar o pagamento dos subsidios previstos
contratualmente, n3o adimplidos nos anos de 2021 e 2022 no valor de RS
7.139,589,07 (sete milhdes, cento e trinta e nove mil, quinhentos e oitenta e nove
reais e sete centavos), que sera quitado de forma parcelada;

3. A Viagdo Conecta deverd efetivar a renovagdo de parte da frota, através de
aquisicdo de 3 micro-dnibus até 20/08/2023. Os novos veiculos deverdo estar em
prefeito estado de conservacdo e padronizagdo, sob vistoria e aprovacdo do

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Trés Rios

Av. Tenente Enéas Torno, 50, Centro, Trés Rios, CEP: 25802-330.
Telefone: (24) 2255-4495

3 Assinado eletronicamente por: GUSTAVO SANTANA NOGUEIRA - 08/08/2024 10:50:08 Num. 135927113 - Pég. 13
https://tjrj.pje.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24080810500798200000129250054




MP

Municipio, com a manifestacdo expressa do recebimento dos citados veiculos pela
fiscalizagdo dos coletivos;

4. A Viacdo Conecta devera efetivar o cumprimento do quadro de horérios das
linhas, contemplando oferta a todos os bairros do Municipio, a ser implementado,
impreterivelmente até 30/08/2023;

5. A Viagdo Conecta devera efetivar a renovagdo de parte da frota, além dos 3
veiculos citados, em cronograma a ser apresentado pela concessionaria em até 60
dias apds a quitacdo da 12 parcela intermediaria pelo Municipio prevista para
10/01/2024.

Sendo assim, a fim de fiscalizar o cumprimento do TAC n? 001/2023, e verificar se houve melhorias

efetivas nos servicos advindos deste, esta Promotoria de Justica prosseguiu com a investigacdo.

Posteriormente, o Municipio de Paraiba do Sul/RJ e a Viacdo Moura Transporte LTDA foram requisitados a
esclarecer sobre o cumprimento do TAC, a fiscalizacdo da qualidade do servico pds-acordo, e se estes

resultaram em um aprimoramento da qualidade no transporte coletivo local.

Na resposta apresentada por meio do Oficio n.2 797/GAB/PMPS/2023 o ente informou que “foram
entregues e colocados em circulagdo trés novos veiculos, e ha previsdo de aquisicdo de mais quatro no

préximo ano, conforme anexo ao termo. O aumento da frota proporcionou a regularizacdao das linhas e a

adaptacdo para melhor atender alguns bairros que foram detectadas maiores demandas”. Também indicou

algumas falhas da concessiondria apods fiscalizagdo do municipio, todas resolvidas. Por fim, apontou que o
nudmero de ouvidorias acerca do tema diminuiu. Em seguida, o teor da resposta foi reforcado, segundo
afirmacdes de que o ente ainda estaria na busca por “um melhor atendimento para os bairros,
principalmente nos hordrios de pico, com o aumento da frota esperamos reforgar o servico conforme a

demanda”.

Por sua vez, a concessiondria encaminhou em seguida um panorama atualizado da situagdo, e

cronograma de aquisicdo de veiculos novos. Destaca-se:

1. Ha a previsdo de aumento da frota de veiculos em mais 4 (quatro) carros seminovos, a
serem adquiridos nos meses de maio e setembro de 2024, na propor¢do de 2 em cada
um desses meses.

2. A empresa procedeu, tempestivamente, com a aquisicdo de 3 (trés) micro-6nibus
para compor a frota. Em fevereiro de 2024 adquiriu para além dos 3 veiculos
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informados, mais 6 (seis) 6nibus seminovos para compor a frota, de modo que ndo sé se
antecipou ao cronograma de aquisicdo apresentado, como foi além e adquiriu, por mera
liberalidade, 2 (dois) carros a mais do que se comprometeu a adquirir no TAC.

3. Com isso, sdo 9 (nove) carros novos que passaram a integrar a frota do transporte
publico do Municipio de Paraiba do Sul.

Considerando as respostas encaminhadas pelo ente municipal e pela empresa e imaginando que o
procedimento investigatdrio se encaminharia para o arquivamento, este Orgdo de Execucdo solicitou ao
GAP que a situacdo fosse verificada in loco mais uma vez, tanto no Centro quanto nos Distritos, a fim de
aferir se houve melhorias no servigo de transporte coletivo no Municipio de Paraiba do Sul apds agosto de

2023, data do TAC firmado entre a concessionaria Ré e o municipio.

A diligéncia, realizada no dia 21 de maio de 2024, resultou do Relatério de OperagGes n.2

115/2024/C1/AL10/CRAI PET, cujo teor vale a transcrigdo ingral:

Ao realizar entrevistas com moradores e usuarios residentes nos bairros, logrou-se
qualificar Ana Paula Nunes, nascida em 09/08/1968, tel.: (24) 99270-8115, residente a
Rua Venezuela, n.2 34, Parque Morone, Paraiba do Sul, e Hélio Ferreira Ribeiro Filho,
nascido em 17/05/1963, tel.: (24) 99206-8159, residente a Rua Professor Jobert de
Melo, s/n, Portal do Sol, além de varios outros usudrios que foram entrevistados,
descrevendo de forma unissona a péssima condicdo dos coletivos que “quebram
muito”, o mau estado de conservacdo e o aumento da passagem, ndo sendo narrado
por estes qualquer melhoria significativa na prestagdo de servigo da atual empresa.

Em continuidade, ao ser entrevistados diversos outros moradores de Werneck, Sebollas
e Salutaris, as reclamagdes permaneceram, e ainda acrescentam o descumprimento dos
hordrios, sujeira e negligéncia por parte dos motoristas na parada dos pontos, inimeros
relatos de que é feito sinal de parada pelo passageiro e o coletivo ndo para.

Por fim, ao realizar as imagens fotograficas que acompanham o procedimento, foi
verificado pelos agentes que os veiculos demonstram avarias na pintura, estofamento,
teto, piso, inoperéncia da plataforma elevatéria para deficientes, além de
desorganizagdo para o embarque no ponto localizado em frente a Parca Marques de Sdo
Jodo Marcos, ndo ocorrendo com clareza a prioridade de embarque para idosos e

gestantes.

Os registros fotograficos apresentados pelos agentes do GAP n3o deixam duvidas, bastando apenas
uma pequena amostra para elucidar o tipo de servico disponibilizado atualmente pela concessionaria a

populagdo:
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Nado fossem suficientes todos os registros acima, diversas ouvidorias e noticias de fato foram

recebidas por este Orgdo de Execucdo ao longo da tramitacdo do Inquérito Civil n.2 95/2017:

MPRJ n.2 2019.00838211, 05 de agosto de 2019 — “Prezado, A Direcdo do C. E.
Monsenhor Francisco informa que a prestacdo de servico de transporte realizado pela
Viagdo Moura aos alunos desta unidade escolar ndo é satisfatdria. Os alunos dos bairros
Liberade/Santa Josefa chegam atrasados para o inicio das aulas, alegando que existe um
horario saindo do bairro as 5h40 e o proximo apenas as 7h. Caso semelhante ao bairro
Alto Limoeiro que tem o primeiro horério as 6h e o préximo as 7h. Informa ainda que o
horario de inicios das aulas é as 7h, com tolerdncia de 10 min, mas os alunos desse
bairro chegam por volta das 7h30min. O fato j& foi comunicado a Ouvidoria da PMPS,
Conselho Tutelar, CMDCA e a prépria Viagdo Moura. Seguem anexas copias dos oficios a
esses orgdos. Esses alunos estdo sendo prejudicados, pois perdem a 12 aula, entrando
apenas na 22 aula. Por isso aguardamos orientacGes para as providéncias cabiveis.

MPRJ n.2 2019.01341388, 09 de agosto de 2019 — “COMUNICANTE RECLAMA DA MA
PRESTACAO DE SERVICO DA EMPRESA DE TRANSPORTE VIACAO MOURA, A UNICA QUE
CIRCULA NO MUNICIPIO DE PARAIBA DO SUL, RJ. EXPLICA QUE O COLETIVO QUE FAZ O
TRAJETO CENTRO/QUEIMA SANGUE SAI DIARIAMENTE DO PONTO FINAL FIXADO NA
ESTRADA QUEIMA SANGUE, NA ALTURA DO NUMERO 3015, BAIRRO MESMO NOME,
COM VINTE A TRINTA MINUTOS ATRASO. EXPOE QUE 0S ONIBUS ESTAO SUJOS E 0OS
BANCOS SOLTOS. CITA QUE NA SEMANA PASSADA, UMA PECA LOCALIZADA EM CIMA
DO COLETIVO, QUE SERVE PARA MELHORAS A CIRCULACAO DE AR, CAIU E ATINGIU A
CABECA DE UM PASSAGEIRO. ACRESCENTA QUE A POPULACAO NAO TEM OUTRA
OPCAO DE EMPRESA. ADICIONA QUE O VALOR DA PASSAGEM AUMENTOU DE RS 1,70
PARA RS$2,80 (NAO DETALHOU). SALIENTA QUE LIGOU PARA A PREFEITURA, MAS FOI
INFORMADO QUE O PROBLEMA E COM A VIACAO MOURA. NARRA QUE FALOU COM O
MOTORISTA E O MESMO ORIENTOU FALAR COM O FISCAL E RESSALTOU QUE A CULPA
NAO ERA DELE. COMENTA QUE NAO QUE NAO CONSEGUIU LIGAR PARA A EMPRESA,
TELFONE 24 2263-5693, PORQUE NAO ATENDEM AS CHAMADAS, MAS, TENTARA
CONTATO AO LONGO DO DIA PARA FAZER A RECLAMACAO, NOTICIANTE DESEJOU
FAZER UM REGISTRO NESTE MINISTERIO PUBLICO, NO INTUITO DA EMPRESA SER
COBRADA E PASSAR A PRESTAR UM SERVICO DE MELHOR QUALIDADE A POPULACAO.
SEM MAIS SOLICITA APURACAO DOS FATOS. OBS: COMUNICANTE FICOU DE
ENCAMINHAR NA DATA DE HOJE FOTOS POR E-MAIL. B.D.”

MPRJ n.2 2020.00132384, 09 de agosto de 2021 — COMUNICANTE SOLICITA A
AVERIGUAGAO DESTE MPRJ NO CASO NARRADO A SEGUIR: INFORMA AS PESSIMAS
CONDICOES QUE ESTAO 0OS VEICULOS DA EMPRESA VIAGAO MOURA (CNPJ
03662354/0001-90). CONTA QUE A ALUDIDA EMPRESA FRAUDOU A LICITACAO PARA
ATUAR NO MUNICIPIO DE PARAIBA DO SUL, A QUAL DISPONIBILIZA UM PESSIMO
SERVICO AOS SEUS USUARIOS. NARRA QUE OS ONIBUS DA EMPRESA EM EPIGRAFE SAO
DETERIORADOS, NAO TEM ACESSIBILIDADE, NAO CUMPREM UM HORARIO PARA
MELHOR ATENDER SEUS USUARIOS, BEM COMO, DEVIDO AS CONDICOES
INADEQUADAS DOS VEICULOS, UM DELES JFICOU EM CHAMAS, FATO ESTE QUE ACABA
COLOCANDO EM RISCO A VIDA DOS PASSAGEIROS QUE UTILIZAM DAS LINHAS DA
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MENCIONADA EMPRESA (NAO DETALHOU). ELUCIDA QUE NA PAGINA DO FACEBOOK DA
ALUDIDA EMPRESA EXISTEM RECLAMAGOES ACERCA DOS PROBLEMAS NARRADOS (NAO
DETALHOU) DIANTE DOS FATOS NARRADOS SOLICITA A INTERVENGAO DO MPRJ PARA
QUE SE TOME MEDIDAS CABIVEIS. OBS: TEXTO REDIGIDO CONFORME O DESEJO DO
COMUNICANTE, QUE SE ENCONTRA CIENTE DA LEI DA OUVIDORIA, NAO SOUBE
INFORMAR MAIORES DETALHES (J.0)”

Em resumo: o servico ja era ruim e foi reassumido pelo municipio. No final de 2018 realizou-se nova
licitacdo, de modo que a concessiondria Ré passou a ser responsavel pela prestacdo do servico. Em
diligéncia fiscalizatéria ja naquele ano destacou-se a precariedade do servico. Passamos por anos de
pandemia mundial e, em nova diligéncia no ano de 2021 foi possivel constatar a insisténcia das mesmas
falhas na prestacdo do servico: quebras recorrentes, descumprimento dos horarios e descumprimento dos
sinais de parada em ponto pelos motoristas. O mesmo ocorreu na fiscalizagdo realizada em 2022. Ato
continuo, a questdo foi judicializada (juntamente a outros pontos) e um TAC foi celebrado entre o ente
concedente e a concessionaria prestadora do servigo. Nova diligéncia foi realizada meses apds a celebragdo

do TAC e o resultado surpreendente foi que qualguer mudanca ocorrida foi para pior.

A conclusdo, portanto, é: a concessionaria afirma que a responsabilidade por estes fatos deve recair
sobre a falta de subsidio do Poder Publico e insiste que, apesar disso, investe na melhoria do servico. O
municipio, por um lado, afirma que a defasagem nos repasses se deve exatamente a precariedade do
servigo e, por outro, parece ser consideravelmente omisso quando ao seu dever de fiscalizar a qualidade do

servico concedido. Apesar das falsas alegacdes de melhoria, ao fim, quem vem sofrendo com a péssima

qualidade do servico prestado pela concessiondria desde 2019 é exatamente a parte mais vulnerdvel de

toda essa relacdo: o municipe, usuario-consumidor que depende do servico para as atividades mais basicas

inerentes ao cotidiano.

Quer seja pela colheita de constantes e invaridveis reclamac¢Ges da populagdo, quer seja pelas
demais informacg®es angariadas ao longo da investigacdo civil, resta patente a necessidade de intervengdo
do Ministério Publico em busca da adogdo de medidas coercitivas pelo Poder Judicidrio, em prol da tutela

coletiva do consumidor local, parte hipervulnerével, por expressa defini¢do legal, nas relagdes de consumo.!

L Art. 42, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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1. DO DIREITO

a. Da legitimidade do Ministério Publico

Em que pese ser pacifica e patente a legitimidade do Ministério Publico para a presente demanda,

nao nos custa lembrar que essa legitimidade decorre do préprio texto constitucional:

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a func¢do jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. S3o fungdes institucionais do Ministério Publico: (...)

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos
direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;
1l - promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a prote¢édo do patrimonio publico e

social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

H4, inclusive, a previsdo do Art. 19, inciso IV ¢/c art. 59, inciso |, ambos da Lei n.2 7.347/1985,
sedimentando a legitimidade do Ministério Publico para propor a Agdo Civil Publica principal e cautelar

concernente a qualquer interesse difuso ou coletivo, tal qual se revela a busca pela adequada prestacdo do

servico publico de transporte de passageiros pela concessionaria contratada. No mesmo sentido € a

previsdo do Art. 82, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao afirmar a legitimidade concorrente do

Ministério Publico para a defesa dos interesses e direitos coletivos.

Nado custa consignar, ainda, que o Ministério Publico possui legitimidade para a propositura de agdes
em defesa dos direitos coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81, paragrafo dnico, Il e Ill ¢/c
art. 82, |, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais em hipdteses como a do caso em tela, em que ha ofensa a direitos
coletivos dos consumidores da Comarca de Paraiba do Sul, que estdo sendo prejudicados pela conduta
abusiva e desidiosa da concessionaria demandada. Mesmo que se tratasse de direitos individuais
homogéneos, dada sua repercussdo social, justificada estaria a necessidade de atuagdo do Ministério

Publico, conforme jurisprudéncia ha muito sedimentada, a exemplo dos seguintes precedentes do Superior

Tribunal de Justica:
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PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E
DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO. -
O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agao coletiva de protegdo ao consumidor,
inclusive para tutela de interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos. (AGA
253686/SP, 42 Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176)

PROCESSUAL CIVIL. AGAO CIVIL PUBLICA. ATUALIZAGAO E MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA. OBRIGAGAO DA CONCESSIONARIA DE PRESTAR SERVIGCO
ADEQUADO. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. REEXAME. NAO CABIMENTO.
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO.
MANUTENCAO DA DECISAO RECORRIDA. | - Na origem, trata-se de acdo civil publica
objetivando que a requerida promova a atualizacdo e a modernizagdo de todo o sistema de
fornecimento de energia elétrica no municipio, com a substituicdo de todo material
obsoleto e incapaz de suportar a carga de energia fornecida. Na sentenca o pedido foi
julgado parcialmente procedente. (...) VI - Esta Corte somente pode conhecer da matéria
objeto de julgamento no Tribunal de origem. Ausente o prequestionamento da matéria
alegadamente violada, ndo é possivel o conhecimento do recurso especial. Nesse sentido, o
enunciado n. 211 da Sumula do STJ: "Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a
despeito da oposicdo de embargos declaratorios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo"; e,
por analogia, os enunciados n. 282 e 356 da Sumula do STF. VIl - Ainda que fossem
superados esses dbices, tem-se que este Superior Tribunal de Justiga fixou que "o Ministério
Publico ostenta legitimidade ativa para a propositura de Agdo Civil Publica objetivando
resguardar direitos individuais homogéneos dos consumidores" (Agint no REsp n.
1.569.566/MT, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, Dle 27/4/2017). (Agint
no AREsp n. 1.955.074/TO, relator Ministro Francisco Falcdo, Segunda Turma, julgado em
25/4/2022, Dle de 28/4/2022.)

Inquestiondvel, portanto, a legitimidade ativa deste Org3do Ministerial.

b. Da legitimidade passiva ad causam da empresa concessiondria do servigo — Viagdo Moura Transportes

LTDA (Viagdo Conecta)

De acordo com a teoria da assercdo, adotada pelo nosso STJ, a legitimidade, tanto ativa quanto

passiva, decorre pura e simplesmente da afirma¢do do Autor na inicial. Deste modo opde-se a referida
teoria a da exposicdo, segundo a qual as condi¢cdes da agdo — como a legitimidade — precisariam ser

provadas. Vejamos alguns dos precedentes que comp8em a jurisprudéncia do STJ sobre o tema:

Conforme entendimento desta Corte, as condi¢cGes da agdo, dentre as quais se insere a
possibilidade juridica do pedido e o interesse processual, devem ser verificadas pelo juiz a
luz das alegagGes feitas pelo autor na inicial. Trata-se da aplicagdo da teoria da assergdo.
(STJ, REsp 1052680/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
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27/09/2011, DJe 06/10/2011).PROCESSUAL CIVIL — ADMINISTRATIVO — RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO — AUSENCIA DE NEXO CAUSAL NA NARRACAO CONTIDA NA PETICAO
VESTIBULAR — CONDICOES DA ACAO — LIMITES RAZOAVEIS E PROPORCIONAIS PARA A
APLICACAO DA TEORIA DA ASSERCAO — ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DO ENTE
ESTATAL. 1. A teoria da asser¢do estabelece direito potestativo para o autor do recurso de
gue sejam consideradas as suas alegagdes em abstrato para a verificagdo das condigdes da
acdo, entretanto essa potestade deve ser limitada pela proporcionalidade e pela
razoabilidade, a fim de que seja evitado abuso do direito. 2. O momento de verificagdo das
condi¢cBes da agdo, nos termos daquela teoria, dar-se-a no primeiro contato que o julgador
tem com a petigdo inicial, ou seja, no instante da prolagdo do juizo de admissibilidade inicial
do procedimento. Logo, a verificagdo da legitimidade passiva ad causam independe de
dilagdo probatéria na instdncia de origem e de reexame fatico- probatério na esfera
extraordinaria. 3. N3o se ha falar em legitimidade passiva ad causam quando as alegacGes
da pega vestibular ilustrarem de maneira cristalina que o réu n3o figura na relagdo juridica
de direito material nem em qualquer relagdo de causalidade. Agravo regimental provido.
(STJ, AgRg no REsp 1095276/MG, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
julgado em 25/05/2010, DJe 11/06/2010).

(...) Deste modo, uma vez constatada a ndo-observancia de tais regras basicas, surge o
interesse-necessidade para a tutela pleiteada. Vale observar, ainda, que as condigdes da
acdo sdo vistas in satu assertionis ("Teoria da Asser¢do"), ou seja, conforme a narrativa feita
pelo demandante, na peticdo inicial. Desse modo, o interesse processual exsurge da
alegacdo do autor, realizada na inicial, o que, ademais, foi constatado posteriormente na
instancia ordinaria. Tudo isso implica reconhecer a n3o-violagdo dos arts. 32 e 267, VI, do
CPC. (STJ, REsp 470.675/SP, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado
em 16/10/2007, DJ 29/10/2007, p. 201).

Ainda que ndo bastasse a indicacdo da ex adversa pela parte autora, a parte indicada no polo passivo

da presente demanda é manifestamente legitima, visto que tdo somente a Viagdo Moura Transportes LTDA

pode adotar as medidas a serem aqui elencadas, visto ser esta a empresa responsdvel pela prestacdo do

servico publico de transporte de passageiros no Municipio de Paraiba do Sul.

lgualmente inquestionavel, portanto, a legitimidade processual passiva da Viacdo Moura Transportes

LTDA.

¢. Do cabimento da presente demanda - Principio da Atipicidade da Tutela Coletiva

A acdo que ora se prople, em razdo da teoria abstrata do direito de agdo, sequer precisaria ser

nominada, posto que o titulo de uma a¢do ndo é requisito da peti¢do inicial, bastando a averiguacdo dos
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elementos essenciais da acdo. Neste caso o MPRJ formula pedidos juridicamente possiveis — nenhum deles

é vedado pelo ordenamento juridico — com base em causas de pedir bem delineadas e comprovadas, que de

modo algum impedem e/ou dificultam o exercicio do direito de defesa da parte Ré.

Ressalta-se, ainda, a aplicacdo direito processual civil coletivo, novo ramo do direito processual,
criado pelo microssistema de tutela coletiva, que representa instrumento essencial para a concretizacdo das
normas de direito material — constitucional e infraconstitucional — que criam direitos metaindividuais. O

microssistema é reconhecido pelo STJ, juntamente com a legitimidade ativa do MP, nos seguintes termos:

1. O Ministério Pablico estd legitimado a defender os interesses transindividuais, quais
sejam os difusos, os coletivos e os individuais homogéneos. 2. A Carta de 1988, ao
evidenciar a importancia da cidadania no controle dos atos da Administragdo, com a eleigdo
dos valores imateriais do art. 37, da CF/1988 como tuteldveis judicialmente, coadjuvados
por uma série de instrumentos processuais de defesa dos interesses transindividuais, criou
um microssistema de tutela de interesses difusos referentes a probidade da administracdo
publica, nele encartando-se a A¢do Cautelar Inominada, Acdo Popular, a Acdo Civil Publica e
o Mandado de Seguranga Coletivo, como instrumentos concorrentes na defesa desses

direitos eclipsados por cldusulas pétreas. 3. Deveras, é mister concluir que a nova ordem
constitucional erigiu um auténtico 'concurso de agGes' entre os instrumentos de tutela dos
interesses transindividuais e, a fortiori, legitimou o Ministério Publico para o manejo dos
mesmos. 4. Sob esse enfoque, a Carta Federal outorgou ao Ministério Publico a incumbéncia
de promover a defesa dos interesses individuais indisponiveis, podendo, para tanto, exercer
outras atribuicBes previstas em lei, desde que compativel com sua finalidade institucional
(CF/1988, arts. 127 e 129). (AgRg no Ag 1249132/SP, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 24/08/2010, DJe 09/09/2010).

Nestes moldes, ndo podemos nos ater a modelos processuais previamente estabelecidos e criados
com vistas ao direito processual individual. As normas processuais aplicaveis as a¢des coletivas sdo aquelas
que compdem o microssistema tratado, ou seja, o conjunto de normas que regem ndo sé o direito

processual, mas também o direito material coletivo. O CPC, norma processual de cardter eminentemente

individual, aplica-se apenas subsidiariamente, ou seja, quando ndo houver previsdo normativa no

microssistema.

Além da norma constitucional, que imperiosamente guia a interpretacdo e aplicacdo do direito

infraconstitucional, hd duas leis bdsicas de regéncia do microssistema da tutela coletiva: a Lei n.2
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7.347/1985, que disciplina a Agdo Civil Publica, e o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n.2 8.078/1990.
Assim dispde o Art. 12, inciso IV, da Lei n.2 7.347/85:

Art. 12, Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as acdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (...)
IV —a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

A defini¢do legal atribuida aos direitos difusos e coletivos, por sua vez, tem previsdo no Cddigo de

Defesa do Consumidor, em Art. 81, paragrafo Unico, incisos | e Il. Confira-se:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os

transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;
Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os

transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base;

()

Outro ponto em que as duas leis se cruzam é exatamente o de reafirmacdo da aplicacdo subsidiaria

do Cdodigo de Processo Civil ao microssistema sob comento:

Lei n.2 7.347/85 (ACP)

Art. 19. Aplica-se a ac¢do civil publica, prevista nesta Lei, o Codigo de Processo Civil, aprovado
pela Lei n2 5.869, de 11 de janeiro de 1973, naquilo em que ndo contrarie suas disposi¢des.
Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que
for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Lei n.2 8.078/89 (CDC)

Art. 90. Aplicam-se as agBes previstas neste titulo as normas do Cdédigo de Processo Civil e
da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo
que ndo contrariar suas disposicdes.

Assim, impde-se a conclusdo de que estamos diante de um microssistema processual e material de
direitos coletivos e, como tal, devemos priorizar a sua eficacia, posto que ela decorre diretamente do art. 52,

inciso XXXV, da Constituicao Federal.
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Temos, portanto, que a agao proposta é plenamente admissivel, constatando-se a presenca de todos

0s pressupostos processuais e condicdes da acdo, de forma a dar concretude ao Principio da Atipicidade da

Tutela Coletiva. Conforme prescreve o CDC:

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cddigo sdo admissiveis
todas as espécies de a¢les capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Resta, assim, apenas saber qual é o procedimento mais adequado para que o processo instaurado a
partir da propositura da presente acdo possa de desenvolver de forma valida e regular, em respeito ao

devido processo legal, nos termos do art. 59, inciso LV, da Constituicdo.

Sabe-se que as chamadas a¢des cominatdrias (cujo pedido concerne a uma obrigacdo de fazer ou
ndo fazer) sdo assim definidas ndo pelo direito processual, mas, sim, pela tutela do direito material
pretendido, ou seja, pelo objeto que se pretende atingir — o fazer ou ndo fazer da parte Ré. O processo

consiste, assim, no meio para a efetivacdo do direito material e seu procedimento é o comum.

d. Da violagdo sistémica ao Cédigo de Defesa do Consumidor

Foi importante manter as verificagdes in loco e junto aos consumidores ao longo do procedimento

investigatdrios, pois isso tornou possivel reafirmar a violacdo a uma das normativas mais bdsicas dos dias
atuais, de importancia impar na regulamentacdo das relagdes de consumo e mercadoldgicas, que ostenta
fundamentagdo constitucional e vem sendo sistematicamente violada pela concessionaria demandada: o

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Na esteira dos direitos fundamentais garantidos a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no

pais, o artigo 52 da Constituicdo Federal garante, em seu inciso XXXIl, que “o Estado promoverad, na forma da

lei, a defesa do consumidor”, premissa reproduzida também em seu artigo 170, inciso V e no artigo 48 de

suas Disposicdes Transitdrias. Foi assim que, com assento constitucional, promulgou-se a Lei n.2 8.078/1990,

o Cédigo de Defesa do Consumidor, a fim de estabelecer normas de protegdo e defesa do consumidor, da

ordem publica e interesse social, conforme consta do artigo 19 da referida lei federa.

Sob a vigéncia de tal legislacdo protetiva, é de clareza incontestdvel que a atividade da Viacdo Moura
se submete aos ditames do CDC, razdo pela qual este Orgdo de Execugdo vem representar os interesses
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coletivos dos consumidores, que sdo destinatarios finais dos servicos prestados pela concessionaria (art. 2°

da Lei n® 8.078/90), que se caracteriza como fornecedora de servigos.
Nos termos do artigo 32 do CDC:

Art. 32, Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagdo de servigos.

Sequer hd razdo para discorrer sobre a caracterizacdo da concessiondria em questdo como
fornecedora, para os fins do CDC, visto que o tema é hd muito superado e sedimentado pela jurisprudéncia

nacional.

Reconhecida tal condicdo da concessiondria demandada, imp&e-se o reconhecimento das diversas
ilicitudes consumeristas por ela cometidas. A atuagdo da Viagdo Moura contraria os principios basicos do
CDC, assim como dos principios informadores da Politica Nacional das RelagGes de Consumo, restando

evidente o desrespeito as regras mais comezinhas de prote¢do ao consumidor. Vale citar:

Art. 42, A Politica Nacional das Relag8es de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagGes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (...)

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econobmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

(-.)

VII - racionaliza¢do e melhoria dos servigos publicos;

Art. 62. S3o direitos basicos do consumidor: {...)

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VIl - o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

X —a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral;

As regras estabelecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor devem ser aplicadas as hipdteses de
prestacdo de servigcos publicos, independentemente de serem eles prestados por um particular ou pelo
préprio Estado, sob a forma de concessdo do servigo. O principio da continuidade dos servigos publicos deve
ser aplicado nas relagdes juridicas estabelecidas entre consumidores e prestadores de servigos publicos

sempre que tais servicos sejam tidos como essenciais para o convivio do individuo em sociedade.

Impera reconhecer, alids, que, ao prestar um servigo ineficiente, a demandada viola diversos outros
dispositivos constitucionais, dentre os quais destaca-se a garantia de dignidade da pessoa humana. Logo em
seu artigo 19, inciso Ill, a Constituicdo Federal erige tal principio como um dos fundamentos da constituicdo
do Estado Democratico de Direito e, mais adiante (artigo 170), garante que a ordem econdmica tem por
finalidade a garantia da existéncia digna. Exatamente por constituir-se como fundamento do Estado
Democratico de Direito, o principio da dignidade da pessoa humana deve fundamentar a protecdo aos

consumidores de qualquer forma de violéncia ou arbitrariedade que ameace tal principio.

E impossivel deixar de considerar que no atual momento histérico o acesso a um servico eficiente de

transporte publico é essencial a vida humana digna. Segundo registros do IBGE 2, o Municipio de Paraiba do

Sul possui uma extens3o territorial de 571,118 km?, é o maior municipio de sua regido geogréfica imediata é

0 252 maior do estado do Rio de Janeiro. Ndo hd como se considerar que, em um municipio de tamanha

extensdo, o transporte publico ndo seja tomado como um ponto essencial a vida digna, sendo meio para o

alcance das atividades mais triviais do dia a dia, como trabalho, salde, educagdo e lazer.

Ndo por outra razdo a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos, além de obrigacdo da
concessionaria, também constitui direito basico do consumidor. Nos termos do artigo 39 da legislacdo

protetiva:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas abusivas:

()

2 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/paraiba-do-sul/panorama
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VIl — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com

as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes (...)

Como se demonstrard adiante, o servigo prestado pela Viagdo Moura vem se revelando muito
aquém das normas regulamentadoras, apesar de suas afirmac¢des em sentido contrario ao longo de todo o

Inquérito Civil n.2 95/2017, mas ndo é so.

E flagrante a violagdo sistémica a diversos direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, a
exemplo do art. 22, o qual determina a prestacdo adequada e eficaz dos servigos publicos, cuja natureza é

inerente a esses servigcos e, assim, deve ser observada inclusive pelas empresas concessionarias.

Art. 22. Os d6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo dnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigaces
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Desta forma, tem-se que a prestacdo deste servico é um dever primordial incidente sobre o Estado,
que, prestado no regime de concessdo, gera a transferéncia para concessionaria da obrigacdo de prestar tal
servico com eficiéncia e continuidade, inclusive em estreita observancia a Constituigdo Federal, ao Cédigo

do Consumidor e a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, instituida pela Lei n.2 12.587/2012.

Na mesma linha, ndo pode a alegacdo de defasagem tarifaria ou atraso de repasses, servir como
justificativa para a ma prestacdo do servico. A concessiondria ndo foi coagida a participar da licitagdo
publica. Habilitou-se no certame e apresentou sua proposta por livre e espontanea vontade, sabendo-se

gue a parte contratante era o poder publico municipal.

A contratacdo por ente publico, inclusive nas modalidades de concessdo de servico publico, possui

caracteristicas préprias e especificas, relacionadas a orgamento, normas legais, previsibilidade e, ao fim, da

supremacia do interesse publico sobre o privado. A concessiondria tinha plena consciéncia disso.

Inclusive, exatamente por se tratar de um servico eminentemente publico e altamente lucrativo é

gue as empresas tém interesse em sua concessdo. Uma vez assumido o servico e tendo por contrapartida o
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lucro inerente a uma atividade comercial tdo fundamental no cotidiano, os Onus naturais do
desenvolvimento das relagdes de mercado também dever ser atribuidos a concessiondria, e nunca ao

usudrio-consumidor final — como vem ocorrendo historicamente no Municipio de Paraiba do Sul.

Ndo restam duvidas quanto a essencialidade do servico de transporte publico de passageiros, pois,
apesar de ndo existir um conceito legal sobre o que seja servigo essencial, encontramos na legislagdo patria
uma relacdo de servigos essenciais, cuja continuidade de sua prestacdo deve ser mantida, mesmo em
hipéteses excepcionais. Refere-se a da Lei n.2 7.783/89, que dispbe sobre o exercicio do direito de greve,
define as atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades da comunidade, e da outras

providéncias.

De acordo com esta lei, consideram-se como essenciais os servicos de transporte coletivo, devendo

os sindicatos, os empregadores e os trabalhadores garantirem, mesmo durante periodos de greve, a
prestacdo de tais servicos, exatamente por serem indispensaveis ao atendimento das necessidades basicas e
inadidveis da comunidade. Estabelece, ainda, que, caso tal obrigacdo ndo seja cumprida, o Poder Publico,
utilizando-se das prerrogativas que |he sdo inerentes, assegurard a prestacdo dos servicos indispensaveis.

Note-se:

Art. 10. Sdo considerados servicos ou atividades essenciais: (...)

V —transporte coletivo;

Art. 11. Nos servicos ou atividades essenciais, os sindicatos, os empregadores e 0s
trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a
prestacdo dos servicos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadidveis da
comunidade.

Art. 12. No caso de inobservancia do disposto no artigo anterior, o Poder Publico
assegurara a prestacdo dos servicos indispensaveis.

Vislumbra-se que a Lei 7.783/89 ndo distingue a natureza juridica do servico de transporte coletivo,
tendo somente o citado como servico essencial, razdo pela qual se conclui que, por ndo poder ele ter seu
fornecimento prejudicado em hipéteses de greve, com muito mais propriedade essa proibicdo se verifica

em hipdteses de normalidade.

Chama-se atencdo também para o fato de que a necessidade de continuidade dos servigos publicos

€ uma das principais razoes que justificam a assuncdo pelo Estado de determinada atividade essencial. A
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exigéncia de continuidade desses servicos visa garantir que o servico (que cobre importantes necessidades
coletivas) se encontre disponivel para os cidaddos de modo continuo, duradouro e regular, sem que sua

realizacdo efetiva dependa da livre decisdo de um particular, cabendo ao Estado zelar pela sua preservacgao.

Assim, o servigo publico deve ser prestado de modo continuo e eficiente, inclusive quando prestado
pela concessionaria de transporte coletivo de passageiros, que deve obedecer aos preceitos constitucionais,
tal como preceituado no artigo 37 e 175 da Constituicdo Federal, em preservacdo aos direitos fundamentais
do cidaddo brasileiro, como a prote¢do consumerista:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de

concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispord sobre:
IV —a obrigagdo de manter servico adequado.

Mas ndo é so. Infelizmente, sdo varias as normas regulamentares e protetivas violadas pela conduta

da concessionaria aqui tratada.

e. Da violagdo ds Leis n.2 8.987/95 (concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos) e n.2 9.074/95
(outorga e prorrogagdes das concessdes e permissdes de servigos publicos)

A Lei Federal n.2 8.987/1995 dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de
servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, dentre os quais encontra-se o transporte

publico de passageiros.

Em seu artigo 175 a Constituicdo Federal estabelece diversos elementos bdsicos para a concessao de

servicos publicos. Vejamos:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de

concessdo ou permissdao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.
Pardgrafo Unico. A lei dispora sobre:
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| - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condi¢Bes de
caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;
IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

A Viacdo Moura, concessionaria do servico de transporte publico de passageiros no Municipio de
Paraiba do Sul, vem sistematicamente faltando com seu dever de prestar um servigco publico adequado,
previsto no supracitado artigo 175, pardgrafo Unico, inciso IV da Constituicdo, ferindo diretamente o

principio constitucional da eficiéncia do servico publico.
Carvalho Filho assevera, a este respeito, que

A Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas concessiondrias e
permissiondrias, deixou registrado que tais particulares colaboradores, a par dos direitos
a que fardo jus, tém o dever de manter adequado o servigo que executarem, exigindo-
Ihes, portanto, observancia ao principio da eficiéncia (art. 175, pardgrafo uUnico, IV)
(CARVALHO FILHO. José dos Santos. 222 Edicdo, pags. 322/323) [grifos nossos].

E preciso salientar que a prestacdo de servico pela concessiondria precisa, necessariamente, ser
adequada e eficaz, porque as privatizagOes, as permissdes e as concessdes ocorrem justamente para (em

tese) melhorar o servico prestado ao usudrio. Tais medidas ndo existem tdo somente para captacdo de

recursos financeiros pelo setor privado, mas visam a prestagdo de um servico mais agil e, nesta medida,
mais eficiente, jd4 que as concessiondrias ndo estdo, por exemplo, adstritas aos procedimentos licitatérios

impostos a Administracdo Publica.

A qualidade do servigo prestado aos usuarios €, ao mesmo tempo, um dever da concessionaria e um

direito dos usudrios. E dever da concessiondria porque esta deve prestar um servico adequado, obedecendo

aos ditames fixados pela lei e pelo contrato estabelecido com o poder publico no interesse da coletividade.

E é direito do usuario porque o Estado tem a obrigacdo de defender o consumidor (usuario final do servico

publico) contra qualquer abuso ou violagdo aos seus direitos.
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A Lei n2. 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, determina que o servico de concessdo seja adequado

e atual, nos moldes do seu artigo 62, §§ 12 e 29:

Art. 62. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§12 - Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§29 - A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacGes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servico.

Diante de tais balizas, ndo hd duvidas quanto a inadequacdo do servico de transporte publico

disponivel em Paraiba do Sul. Conforme constatado diversas vezes pelos agentes do GAP e ressaltado pelo

ente municipal concedente em diversos momentos, os parametros atuais do servigo prestado pela Viagdo
Moura obviamente n3do correspondem a um servico moderno, seguro e continuo, conforme preceitua o

ordenamento juridico.

Através de diversas diligéncias realizadas ao longo de quase 7 (sete) anos de investigacdo, foi

possivel detectar os problemas constantes relatados pelos usudrios e confirmado in loco pelos agentes do
GAP. As falhas na prestacdo do servico vdao desde o descumprimento dos horarios estabelecidos até a
constatagdo de elevadores de acessibilidade inoperantes e pneus sem qualquer condi¢do de trafegabilidade

segura.

Some-se a isso as diversas ouvidorias e noticias de fato recebidas por este Orgdo de Execucdo ao

longo da tramitagdo do Inquérito Civil n.2 95/2017. Note-se que ha até mesmo um oficio do Colégio Estadual

Monsenhor Franciso diretamente ao Ministério Publico (MPRJ n.2 2019.00838211), informando que “(...) a

prestacdo de servico de transporte realizado pela Viagdo Moura aos alunos desta unidade escolar ndo é
satisfatdria. Os alunos dos bairros Liberdade/Santa Josefa chegam atrasados para o inicio das aulas,
halegando que existe um horario saindo do bairro as 5h40 e o préximo apenas as 7h. Caso semelhante ao

bairro Alto Limoeiro (...)".
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Como seria possivel caracterizar tal servico como eficiente? Quem dirda como moderno, seguro e

continuo?
Frise-se, ainda, a prescri¢do do artigo 31, incisos I, IV, VIl da Lei n.2 8.987/95:

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis
e no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as cldusulas contratuais da
concessao;

VIII - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do servico.

E dizer, incumbe a concessiondria captar e aplicar os recursos financeiros necessarios a prestaco do
servico e, assim sendo, depreende-se que ao disciplinar tal matéria a legislacdo patria tem por finalidade a
imposicdo da prestacdo de um servico adequado. Assumindo a responsabilidade de gerir os negdcios em
questdo, a concessionaria deve fazé-lo de modo a atender a necessidade dos usuarios e ndo apenas visar o

lucro da pessoa juridica privada, exatamente porque trata-se de um servico eminentemente publico.

No mesmo sentido caminha a Lei n.2 9.074/95, que estabelece normas para outorga e prorrogacées
das concessdes e permissdes de servicos publicos e da outras providéncias. Em seu artigo 25, §§12 e 29, a
normativa dispde:

Art. 25. As prorrogacOes de prazo, de que trata esta Lei, somente terdo eficacia com
assinatura de contratos de concessdo que contenham cldusula de rendncia a eventuais
direitos preexistentes que contrariem a Lei no 8.987, de 1995.

§12 - Os contratos de concessdo e permissdo conterdo, além do estabelecido na

legislacdo em vigor, cldusulas relativas a requisitos minimos de desempenho técnico do

concessiondrio ou permissionario, bem assim, sua afericdo pela fiscalizacdo através de
indices apropriados.

§29 - No contrato de concessdo ou permissao, as clausulas relativas a qualidade técnica,

referidas no paragrafo anterior, serdo vinculadas a penalidades progressivas, que

guardardo proporcionalidade com o prejuizo efetivo ou potencial causado ao mercado.

H4, ainda, as premissas da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, estabelecida pela Lei n.2

12.587/2012, e do Estatuto da Cidade (Lei n.2 10.257/2001) cujas prescricdes vém sendo, de igual maneira,

violadas dia apds dia pela Viacdo Moura no exercicio da concessdo do servico publico de transporte coletivo

de passageiros.
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f. Das violagbes a Lei n.? 10.257/2001 (Estatuto da Cidade) e n.2 12.587/2012 (Politica Nacional de
Mobilidade Urbana)

A Lei n.2 10.257/2001, também conhecida como “Estatuto da Cidade”, foi promulgada a fim de

regulamentar o capitulo "Politica urbana" da Constituicdo Federal, erigindo e reforcando principios basicos

como o planejamento participativo, a funcdo social da propriedade e adequacdo na prestacdo do servico

publico urbano.

O Estatuto criou uma série de instrumentos e balizas legais direcionadas a busca pelo
desenvolvimento social urbano sem abrir da adequada prestagdo de servigos publicos e oferta de condigdes

de vida digna na cidade para toda a sua populagao.

E neste sentido que o artigo 22 da referida legislacdo estabelece as diretrizes gerais para o pleno

desenvolvimento das fung¢Bes sociais da cidade, garantindo o direito ao transporte publico e demais servicos

publicos em condicGes adequadas aos interesses e necessidades da populacdo e as caracteristicas locais. In

verbis:

Art. 22 - A politica_urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das

fungGes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes
gerais:
| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, a

moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos

servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes;

()

V — oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servicos publicos

adequados aos interesses e necessidades da populacdo e as caracteristicas locais;

Anos mais tarde, reforcando o arcabouco legal ja existente, foi promulgada a Lei n.2 12.587/2012,

que institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, em atendimento a determinagdo constitucional que a

Unido institua as diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive transportes, além de tratar de

questdes da politica urbana estabelecida pelo Estatuto da Cidade. Note-se:

Art. 52 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana estd fundamentada nos seguintes

principios:
(...)

Il - equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo;
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IV - eficiéncia, eficdcia e efetividade na prestagcdo dos servicos de transporte urbano;

Art. 82 A politica tarifaria do servico de transporte publico coletivo é orientada pelas
seguintes diretrizes:

| - promogdo da equidade no acesso aos servicos;

I - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacdo dos servicos;

E indiscutivel, portanto, a relevancia em se buscar a méaxima qualidade na prestacdo do servico
publico de transporte coletivo de passageiros, ndo apenas porque € a contrapartida minima adequada ao
grande lucro que a exploragdo do servigo gera para a empresa concessiondria — que, se assim ndo fosse, ndo
permaneceria no mercado por mera benevoléncia —, mas porque esta é a previsdo legal a respeito da qual

ndo se pode aceitar o descumprimento.

Neste sentido, a lei determina aos municipios a tarefa de planejar e executar a politica de mobilidade
urbana, mas estabelece de forma clara e direta a possibilidade de realizagdo de suas diretrizes a partir da
concessao do servigo, com o devido procedimento licitatério. O planejamento urbano, j& estabelecido como
diretriz pelo Estatuto da Cidade, é instrumento fundamental necessario para o crescimento sustentdvel das

cidades brasileiras e, assim sendo, sobre ele devem recair regulamentacido adequada e fiscalizacdo efetiva.

N3o por outra razdo a Politica Nacional de Mobilidade Urbana elenca diretrizes adicionais a serem

observadas nos processos de licitagdo, como: fixacdo de metas de qualidade e desempenho, incentivos e

penalidades aplicaveis, riscos econémicos e financeiros, condi¢cdes e meios de controle pelo concedente e

fontes de receita extratarifarias:

Art. 10. A contratacdo dos servicos de transporte publico coletivo sera precedida de
licitacdo e devera observar as seguintes diretrizes:

| - fixacdo de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus instrumentos
de controle e avaliacdo;

Il - defini¢do dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas a consecugdo ou ndo
das metas;

Il - alocagdo dos riscos econdmicos e financeiros entre os contratados e o poder
concedente;

IV - estabelecimento das condi¢cBes e meios para a prestacdo de informacgGes
operacionais, contabeis e financeiras ao poder concedente; e
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V - identificacdo de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados, bem como da parcela destinada a modicidade
tarifaria.

Paragrafo Unico. Qualquer subsidio tarifdrio ao custeio da operacdo do transporte
publico coletivo deverd ser definido em contrato, com base em critérios transparentes e
objetivos de produtividade e eficiéncia, especificando, minimamente, o objetivo, a
fonte, a periodicidade e o beneficidrio, conforme o estabelecido nos arts. 82 e 99 desta
Lei.

A Lei dedica, ainda, um artigo completo para descrever direitos essenciais dos usudrios do Sistema

Nacional de Mobilidade Urbana, como receber o servico de forma adequada ou ter um ambiente seguro e

acessivel —tudo aquilo que ndo se identifica no servico prestado a populagcdo de Paraiba do Sul.

Art. 14. S3o direitos dos usudrios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n2s 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 62 da Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da politica local de

mobilidade urbana;

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interagdo
com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagdo do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana, conforme as Leis n2s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usudrios dos servigos terdo o direito de ser informados, em

linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

I - os direitos e obrigagdes dos operadores dos servigos; e

Il - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem
como 0s meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Assim como se percebe sem qualquer dificuldade os diversos elementos de inadequacdo do servico

prestado pela empresa concessiondria, é igualmente indiscutivel a necessidade de atuagdo do Ministério

Publico, exercendo sua atribuicdo constitucional para tutela coletiva dos direitos dos consumidores, em

busca da adequacdo do servico prestado a legislacdo vigente. Contudo, para além de medidas estruturantes
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imprescindiveis, impde-se 0 sancionamento coletivo da concessiondria, inclusive a fim de perseguir o

carater pedagogico da medida, em favor da coletividade local.

g. Do dano moral coletivo

No presente caso o dano moral coletivo é manifesto, sensivel a todos. Afinal, a_concessiondria

demandada, responsdvel por garantir a prestagdo adequada e eficiente do servigo publico de transporte
coletivo, vem perseverando ha anos, desde a concessdo do servigo, em sua conduta de violagdo sistémica
ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, as legislagdes que regem o regime de concessdo do qual se beneficia e
a propria Constituicdo Federal, o que reflete na prestacdo absolutamente inadequada do servigo publico em

questao.

O dano moral aqui destacado é experimentado pela inequivoca lesdo ao conjunto de direitos e
deveres pertencentes a coletividade, notadamente a partir das violag8es a direitos basicos da populagdo dos
Municipios de Paraiba do Sul no que diz respeito ao acesso a um servico eficiente de transporte coletivo. O
art. 52 da Constituicdo Federal, em seus incisos V e X, assegura a indeniza¢do por dano moral, sem fazer

nenhum tipo de limitacdo ao dano causado, se individual ou coletivo.?

O mesmo art. 52, em seu inciso XXXV, garante o acesso a justica, que vem a ser, na visdao de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, o direito a gratuidade de justica (primeira onda), a tutela coletiva (segunda onda)
e aos meios processuais adequados (terceira onda).* A protecdo jurisdicional (tutela) coletiva tem
fundamento constitucional: trata-se de protecdo do interesse da coletividade, o futuro da Justiga. Fredie
Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr. lecionam:

Poderiamos também identificar aqui um subprincipio do acesso a justica denominando-o de
principio da maxima efetividade, do acesso eficaz a justica ou a ordem juridica justa. Isto
porgue o acesso a justica sé pode ser satisfatério na férmula cldssica de Chiovenda, ou seja,
no entregar ao autor tudo aquilo e exatamente aquilo a que tenha direito (se tiver direito de
obter).®

3 “Com a promulgacdo da Constituicio de 1988, selou-se definitivamente qualquer duvida a respeito da reparabilidade do dano
extrapatrimonial.” José Rubens Morato Leite, em Dano extrapatrimonial ou moral ambiental e sua perspectiva no direito
brasileiro.

4 Acesso a justica, traducdo de Ellen Gracie Northfleet, Sergio Antonio Fabris ed., 1998.

5> Curso de Direito Processual Civil — Processo Coletivo, vol. 4, ed. Jus Podvm, 2008, pag. 115.
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A tutela do dano coletivo, ainda que moral, via Agdo Civil Publica é defendida também por Susana
Henriques da Costa:

Assim, desde que seja alegado atentado aos interesses protegidos pela lei, viavel serd a
propositura, bem como o pedido de quaisquer das tutelas jurisdicionais (cognitivas,
executivas e cautelares) previstas no ordenamento para a sua prote¢3o.®

No mesmo sentido Gisele Goes:

E, por fim, o dano moral coletivo é aquele que envolve uma condenagdo genérica da pessoa
fisica ou juridica que causou o dano, tendo em vista o abalo de toda uma coletividade,
perante o bem juridico lesado.

Desse modo, o bem juridico ofendido é de tamanha importancia para a sociedade que ndo
poderia a instituicdo Ministério Publico ficar inerte pela presenga do fato gerador. (...)

Com efeito, o dano moral coletivo é uma forma de se buscar um bdlsamo para a sociedade
que foi afetada na sua integridade, em fungdo da gravidade do ato e da natureza do bem
corrompido e também como forma de inibir a acdo recidiva.

Quando os fatos demonstrados numa acdo civil publica espelharem a violagdo de varios
dispositivos legais e constitucionais que tutela direitos de subsisténcia humana de espectro
fisico, psicoldgico e social, é inquestiondvel o cabimento do pedido de dano moral coletivo,
porque ofende frontalmente um vetor basico do Estado Democratico de Direito brasileiro
exposto na CF/88, em seu art. 19, inciso Ill, que é o fundamento da dignidade da pessoa
humana.’

O Superior Tribunal de Justiga, de igual maneira, tem admitido o dano moral coletivo:

ADMINISTRATIVO. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. ART. 17, §§ 82 E 99 AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO VESTIBULAR PARA PROCESSAMENTO DA DEMANDA.
COGNICAO SUMARIA. BROCARDO IN DUBIO PRO SOCIETATE. AUSENTE A OFENSA AO ART.
535 DO CPC. CABIMENTO DA ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO.
FUNDAMENTACAO ADEQUADA. ELEMENTO SUBJETIVO E NEXO DE CAUSALIDADE
SUFICIENTEMENTE BEM NARRADOS. AUSENCIA DE INEPCIA. JUSTA CAUSA. REVOLVIMENTO
DE MATERIA FATICA. DECISOES DA SEGUNDA TURMA EM CASOS IDENTICOS. INTRODUGCAO
1. Trata-se, originariamente, de Agdo Civil Publica por improbidade administrativa movida
contra os entdo Prefeito, Secretarios de Obras e das Culturas do Rio de Janeiro, Diretor
Presidente, Diretor de Administracdo e Financas da Riourbe e quatro pessoas juridicas. A
inicial questiona concepcdo e realizagdo da obra denominada Cidade das Artes/da Musica no
Rio de Janeiro, para a qual ja haviam sido destinados mais de RS 490 milhdes (em 2009). (...)

5 A Tutela do Patriménio Publico e da Moralidade Administrativa por Meio da Ac¢do Civil Publica e da Ac3o de Improbidade
Administrativa, obra coletiva: Processo Civil Coletivo, ed. Quartier Latin, 2005, pag. 575.

7 0 Pedido de Dano Moral Coletivo na Ac¢do Civil Publica do Ministério Publico, em obra coletiva: Processo Civil Coletivo, ed.
Quiartier Latin, 2005, pag. 474.
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5. O recebimento da demanda ndo depende de extensa argumentacdo. In casu, o julgador
originario foi além e dedicou tratamento suficiente ao recebimento da demanda, fato que
apenas reforca a existéncia de indicios de ato improbo, que, a despeito de ndo conduzirem
inexoravelmente a uma condenacdo, merecem ser investigados. DA INEXISTENCIA DE
OFENSA AO ART. 535 DO CPC 6. Sobre a via utilizada, o acorddo afirma que "a via eleita
podera trazer a coletividade o resultado pretendido, estando preenchido o binémio
interesse- adequacao e interesse-utilidade, o que reforga a ideia de protegdo ao interesse
publico existente na presente agdo" (fl. 2287, e-STJ). Mais adiante continua: "a ratio legis
engloba o dano moral coletivo, sendo inegavel a possibilidade de o Ministério Pdblico
persegui-lo em sede de acdo civil publica referente a pratica de ato de improbidade
administrativa pelas partes envolvidas no processo" (f1.2288/STJ); "ndo ha que se falar em
impossibilidade de pleitear o dano moral coletivo em sede de acdo civil pdblica por ato
improbo. Pelo contrario, a via eleita foi acertadamente escolhida pelo Parquet que ird

buscar todos os fins que a lei lhe permite para ressarcir o erario, até porque a acdo coletiva

busca a reparacio integral do dano, inclusive o moral" (fl. 2317, e-STJ). (grifos nossos) (...)

11. Apesar de afirmar que ndo foi questionada, no agravo manejado, a veiculagdo de
pedidos de dano moral coletivo, basta uma simples leitura da peca de interposicdo para
verificar argumentacdo nesse sentido (fls. 11, 17, 18 e 19 da peti¢do de interposicdo do
recurso). 12. A questdo suscitada guarda relagdo com a alegacdo de error in judicando, em
contrariedade a precedentes do STJ no sentido de que ha interesse de agir (adequacdo) no
ajuizamento de Ac¢do Civil Pdblica pelo Parquet para a obtencdo de indenizacdo por danos
morais coletivos, sem mais divagacdes sobre o destinatdrio da reparacdo (grifos nossos)
(AgRg no REsp 1003126/PB, Rel. Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma, Dle
10/5/2011). Cito acérddo relatado pelo eminente Ministro Castro Meira, no qual se afirma
que "ndo ha vedagdo legal ao entendimento de que cabem danos morais em aces que
discutam improbidade administrativa seja pela frustracdo trazida pelo ato improbo na

comunidade, seja pelo desprestigio efetivo causado a entidade publica que dificulte a acdo
estatal" (grifos nossos) (REsp 960.926/MG, Rel. Ministro Castro Meira, Segunda Turma, Dle
1/4/2008). (REsp 1666454/RJ, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado
em 27/06/2017, DJe 30/06/2017)

No campo dos direitos difusos, a reparabilidade do dano moral se vé expressamente admitida pelo
artigo 19, da Lei da Agdo Civil Plblica, com a redagdo dada pela Lei n.2 8.884/94. Vale citar a licdo de
Emerson Garcia e Rogério Pacheco Alves, em sua festejada obra: “Improbidade Administrativa”, 42 ed, Ed.

Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2008, p. 668 e 689:

(...) se o individuo pode ser vitima de dano moral, ndo hd porque ndo possa sé-lo a
coletividade. Assim, pode-se afirmar que o dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera
moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, estd-se fazendo mencdo de fato
de que o patriménio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
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considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico:
quer isso dizer, em ultima instdncia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial.

Temos como induvidosa, deste modo, nGo s6 em razdo dos sdlidos fundamentos
jurisprudenciais e doutrindrios acima referidos, como também, e, sobretudo, em razdo da
expressa_previsGo legal, a possibilidade de formulagdo de pedido indenizatdrio de tal
natureza, sozinho ou cumulado ao ressarcimento de danos materiais, se existentes,
conclus@o que se vé confirmada se considerarmos que o conceito de “patriménio publico”
ndo se confunde com o de “erdrio”. Também pela propria Lei de Improbidade, cujo art. 12,
ao aludir “ressarcimento integral do dano”, ndo distingue entre dano material ou moral”.

Dessa maneira, vé-se premente a necessidade de condenar a empresa demandada a compensar o

dano moral provocado a toda coletividade, por manifesta afronta a comunidade de Paraiba do Sul.

Ao descentralizar o servico, além de transferir a execugdo deste a outra entidade, a Administragdo
Publica transfere conjuntamente o 6nus da responsabilidade objetiva pela prestagdo adequada do servigo,

tal como previsto no artigo 37, § 62 da Constituicdo Federal:

Artigo 37, Constitui¢do Federal.

§62 - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publico responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

Assumindo a concessionaria o 6nus da responsabilidade, é pacifico seu envolvimento com a teoria
dos riscos. Como ensina a citada teoria, todo e qualquer ente que se propde a desenvolver determinada
atividade, arca, necessariamente, com a obrigacdo de responder pelos eventuais danos ocorridos. A este
entendimento coaduna-se a previsdo do artigo 25 da Lei 8.987/95:

Art. 25 - Incumbe a concessiondria a execugdo do servico concedido, cabendo-lhe
responder por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou

a terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida pelo érgdo competente exclua ou
atenue essa responsabilizagdo.

Ademais, é louvavel que a concessionaria assuma este encargo, pois como ensina Sergio Cavalieri

Filho: “(...) quem tem o bdnus deve suportar o 6nus. Aquele que participa da Administracdo Publica, que

presta servicos publicos, usufruindo os beneficios dessa atividade, deve suportar os seus riscos, deve
responder em igualdade de condicdo com o Estado em nome de quem atua.” (Filho, Sergio Cavalieri.

Programa de Responsabilidade Civil. 2.ed. p.172).
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O entendimento atual do Superior Tribunal de Justica, é, inclusive, pelo reconhecimento do dano
moral coletivo in re ipsa. Ou seja, com a constatacdo de violacdo a norma juridica, nasce a obrigacdo de

reparar o dano a sociedade. Neste sentido:

“0O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuragdo decorre da mera
constatacdo da pratica de conduta ilicita que, de maneira injusta e intoleravel, viole
direitos de conteldo extrapatrimonial da coletividade, revelando-se despicienda a
demonstracdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral.” (REsp 1.517.973)

“Tem-se entendido no STJ, predominantemente, que, para a verificagdo do dano moral
coletivo ambiental, é desnecessdria a demonstragdo de que a coletividade sinta a dor, a
repulsa, a indignagdo, tal qual fosse um individuo isolado, pois o dano ao meio
ambiente, por ser bem publico, gera repercussdao geral, impondo conscientizacdo
coletiva a sua reparacgdo, a fim de resguardar o direito das futuras geragdes a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado.” (REsp 1.989.778)

De acordo com o resultado do CENSO 2022, produzido pelo IBGE, o Municipio de Paraiba do Sul
abriga 42.063 pessoas, de modo que, considerando o exposto e o caso concreto, bem como o porte

econdmico da concessiondria demandada, entende-se como razodvel o pagamento n3o inferior a RS

420.630,00 (quatrocentos e vinte mil, seiscentos e trinta reais), a titulo de danos morais coletivos

suportados pela populacdo sul-paraibana, nos moldes prescritos pelo artigo 13 da Lei n.2 7.347/85 e

Decreto n.2 1.306/1994.

IV. DA TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA

O instituto juridico da Tutela de Urgéncia tem o objetivo de garantir a efetivacdo de um direito toda
vez gque sua existéncia seja provavel e que a demora no curso do processo possa acarretar severos prejuizos,
interferindo inclusive no préprio resultado Util do processo judicial. Trata-se, aqui, de Tutela de Urgéncia
Antecipada, vez que se pretende, desde j4, a obtencdo do que se busca como resultado da presente

demanda.

Nessa linha, prescreve o artigo 11 da Lei n.2 7.347/85, que “na agdo que tenha por objeto o

cumprimento de obrigagdo de fazer ou nao fazer, o juiz determinard o cumprimento da prestacdo da
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atividade devida ou a cessac¢do da atividade nociva, sob pena de execugdo especifica, ou de cominagdo de

multa didria, se esta for suficiente ou compativel, independentemente de requerimento do autor”.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor toma o mesmo caminho ao determinar, em seu artigo 84, que

“na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obriga¢do de fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela

especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do

adimplemento”.

Antes de tudo, é preciso estabelecer que a concessdo do pedido em sede de tutela de urgéncia

pressupOe, genericamente, a demonstracdo da probabilidade de existéncia do direito (fumus boni iuris) e,

juntamente a isso, a demonstracdo do perigo de dano, de ato ilicito ou, como mencionado acima, do

comprometimento da utilidade do resultado final que a demora do processo representa (periculum in

mora), como é possivel depreender do Art. 300 do Codigo de Processo Civil:

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo.

Em relacdo ao fumus boni iuris é preciso avaliar se ha elementos que evidenciem a probabilidade de

que o alegado realmente tenha acontecido. Para tal, a doutrina nacional sugere dois meios de afericdo:

Inicialmente é necessaria a verossimilhanga fatica, com a constatacdo de que ha um
consideravel grau de plausibilidade em trono da narrativa dos fatos trazida pelo autor. E
preciso que se visualize, nessa narrativa, uma verdade provavel sobre os fatos,
independentemente da producdo de prova. Junto a isso, deve haver uma plausibilidade
juridica, com a verificagdo de que é provavel a subsun¢do dos fatos a norma invocada,
conduzindo aos efeitos pretendidos.®
No presente caso, tal requisito resta cumprido quando se analisa o inteiro teor das investigacGes
anexas a esta exordial, carreada no bojo do Inquérito Civil n.2 95/2017, seus apensos € anexos,
comprovando que a Viagdo Moura tem plena consciéncia de todas as falhas e ilicitudes presentes no servico

por ela prestado — inclusive porque sdo questBes rotineiramente levadas ao seu conhecimento, quer seja

pela populagdo, pelo poder concedente ou mesmo por este Orgdo de Execucao.

8 DIDIER JR. Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. — Curso de Direito Processual: teoria da prova, direito probatdrio,
decisdo, precedente, coisa julgada, processo estrutural e tutela provisoria. v. 2. - 15. ed. — Salvador: Ed. Jus Podivm, 2020. p. 729.

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Trés Rios

Av. Tenente Enéas Torno, 50, Centro, Trés Rios, CEP: 25802-330.
Telefone: (24) 2255-4495

3 Assinado eletronicamente por: GUSTAVO SANTANA NOGUEIRA - 08/08/2024 10:50:08 Num. 135927113 - Pég. 41
https://tjrj.pje.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24080810500798200000129250054




MP

Por sua vez, o periculum in mora pressupde a existéncia de elementos que evidenciem o perigo que
a demora no oferecimento da prestagdo jurisdicional representa para a efetividade da jurisdicdo e para a

eficaz realizagdo do direito, ou seja, acarretando dano ou risco ao resultado Util do processo.

Importante registrar que o que justifica a tutela proviséria de urgéncia é aquele perigo de dano: i)
concreto (certo); ii) atual, que estd na iminéncia de ocorrer, ou esteja acontecendo; e, enfim, iii) grave, que

seja de grande ou média intensidade e tenha aptiddo para prejudicar ou impedir a fruicdo do direito.

No presente caso o dano que se busca sanar é concreto, como se percebe de toda a documentagdo

angariada ao longo das investigacGes; é atual, jda que a Viagdo Moura, mesmo apds guase cinco anos de

concessdo do servico publico, vem demonstrando rotineiramente sua inadequacdo as diversas normas de

regéncia; e é grave, tendo em vista a natureza inequivocamente essencial do servi¢o publico de transporte

coletivo de passageiros, indispensavel a vida digna, sob diversos aspectos, nos duas atuais.

Ndo menos importante é a previsdo autorizativa do artigo 12 da Lei n.2 7.347/85 ao asseverar que,

no ambito da Acdo Civil Publica, “podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo prévia,

em decisdo sujeita a agravo”.

Sobre a tutela provisdria a doutrina aponta que:

Se o fato constitutivo é incontroverso ndo ha racionalidade em obrigar o autor a esperar o
tempo necessdrio a producdo de provas dos fatos impeditivos, modificativos ou extintivos,
uma vez que o autor ja se desincumbiu do 6nus da prova e a demora inerente a prova dos

fatos, cuja prova incumbe ao réu, certamente o beneficia.®

Para garantir a efetividade das decisdes judiciais o legislador previu ainda a possibilidade de
aplicagdo de multas por descumprimento, a partir do poder geral de cautela erigido pelo artigo 536 do CPC,

as agstreintes. Vejamos:

"ASTREINTES". POSSIBILIDADE. PRAZO PARA CUMPRIMENTO ADEQUADO. MERA
IMPUGNACAO GENERICA. VALOR DA MULTA DIARIA FIXADO CORRETAMENTE. SENTENCA
MANTIDA. 1. E descabida a dilacdo do prazo de cumprimento para os pretendidos 6
meses, porquanto a alegacdo genérica de exiguidade do prazo ndo constitui fundamento
juridico suficiente a sua alteracdo, mostrando-se razodvel o prazo de 30 dias. Eventual
impossibilidade poderd ser demonstrada in concreto até mesmo quando da execucdo da

9 MARINONI, Luiz Guilherme. Tutela de Urgéncia e Tutela da Evidéncia. Editora RT, 2017. p. 284.
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multa, mediante comprovacdo da realizacdo pelo requerido, em tempo razodvel, de todos
os atos que lhe compitam. 2. A decisdo que arbitra as astreintes ndo faz coisa julgada
material, pois ao magistrado é facultado impor essa coercdo, de oficio ou a requerimento
da parte, cabendo a ele, da mesma forma, a sua revogacdo nos casos em que a multa se
tornar desnecesséaria. De qualquer modo, o valor fixado para a multa de RS 500,00 por dia
de descumprimento ndo se revela desproporcional, sobretudo diante da noticia de que a
obrigagdo vem sendo descumprida hd aproximadamente 13 anos, ja que o termo de
liberacdo de hipoteca teria sido entregue ao apelante em 2003. 3. Recurso improvido. (TJ-
SP - APL: 40058044520138260576 SP, Relator: Artur Marques, Data de Julgamento:
24/04/2017, 352 Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 24/04/2017).”

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
PROTECAO DOS VULNERAVEIS E HIPERVULNERAVEIS. ESTADO DEMOCRATICO E SOCIAL
DE DIREITO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. ALEGACAO
GENERICA. SUMULA 284/STF. SUPREMACIA DO CDC (LEI 8.078/1990) SOBRE NORMAS
REGULATORIAS EDITADAS PELAS AGENCIAS. ARTS. 62, VII E X, E 22 DO CDC. PRINCIPIO
DA SEPARACAO DOS PODERES. PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO. ART.
6, CAPUT, DA LEI 8.987/1995. 1. Trata-se, na origem, de Ag&o Civil Pablica proposta pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro contra Ampla Energia e Servigo S/A., em
razdo de frequentes interrup¢Ges no fornecimento de energia elétrica na cidade de
Niterdi/RJ. O Tribunal de origem, apds minucioso exame dos elementos faticos contidos
nos autos, consignou (fl. 1.046, e-STJ): "Ademais, diante das provas colhidas no
inquérito civil, constata-se que os consumidores locais ndo contam com o acolhimento
diligente de suas reclamagGes por parte da ré, que tem a obrigagdo contratual e legal de
cumprir as normas que regem a relagdo juridica do servigo que presta. Dessa forma, as
constantes falhas de fornecimento de energia elétrica comprovam que a demandada
ndo estd desempenhando adequadamente as premissas legais, embora esteja
desfrutando do proveito econdmico, devendo prosperar o pleito de proceder aos
devidos reparos para restabelecimento do servigo de energia elétrica, no prazo indicado
na sentenga". 2. Nesse contexto, a alteragdo das conclusdes adotadas pela Corte a quo,
tal como colocada a questdo nas raz&es recursais, demanda novo e completo (re)exame
do acervo fético-probatério dos autos, providéncia vedada em Recurso Especial,
conforme o dbice previsto na Simula 7/STJ. Por outro lado, incide a Sumula 284/STF
guanto a suscitada violacdo do art. 72 do CDC; dos arts. 19, 69, § 32, I, 29 e 31 da Lei
8.987/1995; dos arts. 22 e 39, | e IV, da Lei 9.427/1996; e dos arts. 22, 32, IV e V, 42, IV,
Vil e XV, e 16, | e I, do Anexo | do Decreto Federal 2.335/1997. 3. Todavia, mesmo que o
Recurso Especial pudesse ser conhecido (e ndo ha qualquer posssibilidade para tanto), o
acérddo recorrido estd alinhado a legislacdo de protecdo do consumidor e a
jurisprudéncia do STJ. 4. Como se sabe, todos os contratos de concessdo de servico
publico, assim como as normas administrativas editadas pelas Agéncias Reguladoras,
subordinam-se ao principio da legalidade e ao regime juridico do Cédigo de Defesa do
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Consumidor, estatuto maior de controle de abusos praticados no mercado de consumo.
Descabe fazer uso da chamada discricionariedade técnica para, pela porta dos fundos -
por meio de artificios incompativeis com o legal, o razoavel, o justo, a boa-fé, a
dignidade humana -, negar direitos e obriga¢des estabelecidos na ordem juridica com o
desiderato de protegdo dos vulnerdveis e hipervulneraveis. Logo, sempre que
necessdrio, o Judicidrio ndo sé pode, como deve, intervir preventiva, reparatéria e
repressivamente, de modo a assegurar a inteireza dos direitos dos consumidores e de
outros sujeitos débeis, prerrogativa essa perfeitamente compativel com o principio da
separagdo dos poderes. 5. A autoridade e a legitimidade das Agéncias Reguladoras e de
orgdos publicos similares se fortalecem quando sua acdo regulatdria, fiscalizatéria e
técnica segue os mandamentos constitucionais e legais vigentes, ndo quando deles se
afasta, ou quando transforma em pantomima os valores superiores da ordem juridica
em vigor. Do contrario, teriamos a multiplicagdo, em plena Republica, de "pequenos
imperadores incontidos" ou "senhores de guetos administrativos de injuricidade", sem
voto e sem jurisdicdo, mas com voz e poderes imensos, capazes de enfraguecer,
inviabilizar ou derrubar vitais conquistas sociais legisladas, inclusive aquelas
reconhecidas por precedentes dos Tribunais. 6. Agravo Interno ndo provido. (AgInt no
AREsp n. 2.018.450/RJ, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
10/10/2022, DJe de 4/11/2022.)

Desta forma, considerando-se que os principais pontos de irregularidades identificados sdo a) falta
de manutencdo e conservacao dos veiculos, b) constante descumprimento dos horarios e ¢) motoristas que
ndo atendem as sinalizagGes da populacdo e ndo observam as prioridades estabelecidas por lei, requer o

Ministério Publico o deferimento da medida de urgéncia em apreco, para determinar a Viagdo Moura

Transportes LTDA, em carater liminar e sob pena de multa didria por descumprimento ndo inferior a

R$10.000,00 (dez mil reais) que, no prazo de 30 (trinta) dias:

a) Realize e apresente um relatério atualizado, completo e detalhado de avaliagdo de

toda a frota de Onibus da empresa, a fim de verificar e atestar o estado de manutencado

dos veiculos (condigdo interna e mecanica) e sua condicdo de prestar um servigo
adequado a populacdo. O relatério deve ser detalhado, com fotos e pormenorizagdo de
cada etapa realizada e item vistoriado.

b) Adote todas as medidas necessarias a instalacdo de cameras de video em todos os

veiculos da frota a fim de possibilitar gue o poder concedente e todos os érgdos com

atribuicdo tenham condicdes de efetivar a fiscalizacdo quanto ao cumprimento das
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normas legais pelos motoristas, cobradores e demais funciondrios relacionados a
prestacdo do servico ofertado pela empresa.

c) Apresente e inicie a execu¢do de um cronograma, com prazo de consecucdo total em
até 90 (noventa) dias, para submeter todos os motoristas da empresa a curso de
capacitacdo/reciclagem quanto as normas técnicas, comportamentais e regulamentares

pertinentes a adequada prestacdo do servigo de transporte publico coletivo de passageiros
E que, no prazo de 60 (sessenta dias),

d) Realize integralmente todos os reparos e substituicdes necessarias identificadas no
relatério a ser apresentado por forga da liminar, de modo a comprovar as plenas
condi¢Bes dos veiculos para compor, com adequacgdo e seguranga, o servico prestado pela

empresa.

V. DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto na presente peca inaugural, o Ministério Publico vem a V. Ex.2, através da

12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Trés Rios — RJ, REQUERER:

1 — Desde logo, em carater liminar, seja deferida a tutela antecipada de urgéncia elaborada pelo

Ministério Publico para determinar Viagdo Moura Transportes LTDA, em cardter liminar e sob

pena de multa didria por descumprimento ndo inferior a R$10.000,00 (dez mil reais) que, no

prazo de 30 (trinta) dias:

a) Realize e apresente um relatério atualizado, completo e detalhado de avaliagdo de
toda a frota de 6nibus da empresa, a fim de verificar e atestar o estado de manutencdo

dos veiculos (condi¢cdo interna e mecanica) e sua condicdo de prestar um servico
adequado a populagdo. O relatério deve ser detalhado, com fotos e pormenorizacdo de
cada etapa realizada e item vistoriado.

b) Adote todas as medidas necessarias a instalagdo de cdmeras de video em todos os
veiculos da frota a fim de possibilitar que o poder concedente e todos os drgdos com

atribuicdo tenham condicGes de efetivar a fiscalizacdo quanto ao cumprimento das

normas legais pelos motoristas, cobradores e demais funcionarios relacionados a
prestacdo do servico ofertado pela empresa.
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c) Apresente e inicie a execugdo de um cronograma, com prazo de consecugdo total em
até 90 (noventa) dias, para submeter todos os motoristas da empresa a curso de
capacitagdo/reciclagem guanto as normas técnicas, comportamentais e regulamentares

pertinentes a adequada prestacdo do servico de transporte publico coletivo de
passageiros

E que, no prazo de 60 (sessenta dias),

d) Realize integralmente todos os reparos e substituicbes necessdrias identificadas no
relatério a ser apresentado por for¢a da liminar, de modo a comprovar as plenas
condic¢Bes dos veiculos para compor, com adequacdo e seguranca, o servico prestado

pela empresa.

2 — A notificagdo da ilustre Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, bem como a
publicagdo de editais dando a mais ampla publicidade possivel a presente demanda, para que
seja possibilitada a participacdo democratica no processo através do contraditdrio participativo,
devendo o juiz, considerando a relevancia da matéria, a especificidade do tema objeto da
demanda ou a repercussdo social da controvérsia, admitir a participacdo de pessoa natural ou
juridica, érgdo ou entidade especializada (amici curiae), com a representatividade adequada, no
prazo de 15 (quinze) dias da publicacdo dos editais;

3 — Acitacdo da Concessiondria Ré para apresentar sua contestagdo no prazo legal, sob pena de
revelia;

4 — No mérito, seja julgada inteiramente procedente a presente Acdo Civil Publica, para

confirmar os termos da tutela antecipada de urgéncia e condenar a Viagdo Moura Transportes

LTDA a manter todas as medidas implementadas por forca da decisdo liminar e implementar
permanentemente e sob constante aprimoramento, todas as medidas necessdrias a prestacdo
adequada e eficaz do servigo de transporte publico coletivo no Municipio de Paraiba do Sul, nos
termos das normativas vigentes;

5 - Seja a Ré condenada ao pagamento ndo inferior a RS 420.630,00 (quatrocentos e vinte mil,

seiscentos e trinta reais), a titulo de danos morais coletivos suportados pela populagdo sul-

paraibana, nos moldes prescritos pelo artigo 13 da Lei n.2 7.347/85 e Decreto n.2 1.306/1994;
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6 — Seja a Ré condenada ao pagamento de honoréarios sucumbenciais no importe de 10% do
valor atribuido a causa, que devem ser convertidos ao Centro de Estudos Juridicos da
Procuradoria-Geral de Justica, nos termos da Resolugdo PGJ/RJ n.2 671/95.

7 — A notificagdo do Municipio de Paraiba do Sul para que tome ciéncia da presente agdo civil

publica e manifeste interesse em integrar a relacdo processual e especificamente sobre o

servico prestado pela concessiondria em seu territério.

A fim de comprovar os fatos aqui narrados junta-se, desde ja, anexa a esta petigdo inicial, a integra
do Inquérito Civil n.2 95/2017, seus apensos e anexos, bem como pugna o Parguet pela produgdo de todas

as provas admitidas em direito, pertinentes ao deslinde do feito.

Em cumprimento ao artigo 291 do Cddigo de Processo Civil, atribui-se & causa o valor de RS
420.630,00 (quatrocentos e vinte mil, seiscentos e trinta reais), consubstanciado no valor correspondente

ao dano moral coletivo pleiteado na presente ac¢do civil publica.

Restara demonstrado ao término da presente agdo civil publica, que a conduta da Viagdo Moura
viola o art. 175, paragrafo Unico, inc. IV da CRFB, os arts. 4° caput e inc. lll, art. 6°, inc. X, art. 22, paragrafo
Unico e 39, inc. VIII da Lei n°. 8.078/90, art. 62, §§12 e 22 da Lei n.2 8.987/95 e art. 22, inc. | e Il da Lei n.?
10.257/2001, arts. 592, inc. lll e IV, art. 82, inc. | e Il e art. 14, inc. | e IV, da Lei n.2 12.587/2012, registrando-

se, desde logo, o pré-questionamento da matéria para fins de eventual recurso Constitucional.

Finalmente, ressalta-se a impossibilidade, por ora, de designacdo de audiéncia de conciliacdo e
mediacdo, vez que a concessionaria desperdicou, ao longo de varios anos de concessdo do servico, inUmeras
oportunidades para a resolucdo extrajudicial das praticas irregularidades tratadas, mesmo diante das

intermindveis provocacdes do Ministério Publico.

Requer, ainda, que as intimacdes sejam realizadas através da 12 Promotoria de Justica de Tutela

Coletiva do Nucleo de Trés Rios — RJ, érgdo com atribuicdo para atuar no presente feito, bem como pugna

desde ja pela tramitacdo do feito nos moldes do juizo 100% digital.

Trés Rios — RJ, 07 de agosto de 2024.

Gustavo Santana Nogueira
Promotor de Justica
Matr. 3482
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