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Apelante 1: Gire Transportes Ltda

Apelante 2: Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
Apelante 3: Consoércio Internorte de Transportes
Apelados: 0os mesmos

Relatora: Des. Maria Luiza de Freitas Carvalho

ACORDAO

Apelacdo. Agao Civil Publica proposta em face de concessionéria
de servigo publico de transporte de passageiros e de consorcio de
transportes. Observancia de frota minima de veiculos em
circulacio e em bom estado de conservacdo. Preliminar de
ilegitimidade do consorcio afastada. Com efeito, embora a regra
do art. 278, 8§ 1° da Lei 6.404/76 (S.A) estabeleca que, nos
consorcios, a solidariedade ndo se presume, tem-se que, em
sendo a obrigacdo de uma das consorciadas decorrente de
relacdo de consumo e relacionada ao objeto do consorcio, a outra
responderd solidariamente, nos termos do art. 28, 83°, do CDC.
De se ressaltar que o contrato de consorcio em nada importa para
a relacgao juridica havida entre a concessionaria e 0s usuéarios do
servigo, pois nada mais € que mero instrumento particular que cria
obrigacdes apenas entre as partes (empresas consorciadas), sem
gue interfira na responsabilidade da concessionaria (consorcio)
frente aos usuarios, configurando res inter alios perante o
consumidor, portanto a ele inoponivel. Valor da causa indicado
pelo Ministério Publico (R$ 300.000,00) que ndo se revela
exagerado, levando-se em consideragdo que pugnou pela
condenacdo dos réus na obrigacdo de fazer consistente na
regularizacdo da prestacdo do servico de transporte coletivo na
linha 335 (Cordovil x Tiradentes), além de indenizacdo pelos
danos morais e materiais, individualmente e coletivamente
considerados, no valor minimo de R$ 300.000,00. Mérito. De
acordo com o CDC e com a Lei n° 8.987/95 (“Lei das Concessbes
e Permissbes”), as concessionarias de servigcos publicos sao
obrigadas a prestacdo de servigos adequado as necessidades dos
usuarios, de forma eficiente e segura. No caso, o0 Ministério
Publico apurou, através de inquérito civil, com base em relatos de
usuarios, em fevereiro de 2014, junto a Ouvidoria do Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva
de Defesa do Consumidor e Contribuinte, a ma prestacdo de
servigo publico de transporte coletivo intermunicipal operado pela
12 ré, consorciada ao 2° réu, diante do longo intervalo de espera
entre os Onibus, decorrente do reduzido nimero de veiculos
operando, além das péssimas condicdes de manutencdo em que
se encontravam os carros da linha 335, que faz o trajeto Cordovil-
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Tiradentes. Secretaria Municipal de Transportes que elaborou
relatérios de fiscalizacdo que evidenciaram as precérias condices
em que se encontravam o0s veiculos integrantes da frota da
concessionaria demandada, além da operacdo do servico com
frota abaixo de 80% conforme determinagcdo do Poder Publico.
Tais irregularidades que resultaram na lavratura de 43 autos de
infracdo, com aplicagbes de multas, sendo, alguns destes,
lavrados durante o inquérito e a tramitacdo do presente feito,
inferindo-se dai que, ainda assim, a concessionéria ndo buscou
sanar tais irregularidades. Instados a se manifestar em provas,
apenas a ré Gire Transportes acostou prova documental, a qual,
todavia, apenas comprova a aquisicdo de carrocerias, 0 que é
insuficiente a afastar a concluséo dos relatérios de fiscalizagéo
elaborados pela Secretaria Municipal de Transportes nos autos do
inquérito civil. Falha do servico de transporte publico coletivo em
guestdo. Indenizacdo aos consumidores individualmente
considerados pelos danos causados, nos termos dos artigos 95 e
seguintes do CDC, sendo devida a indenizacdo se comprovados
os danos pelos usuarios do servico que se encontram na situacao
amparada, caso venham a ser demonstrados em liquidagdo junto
ao Juizo Civel competente, obviamente sem prejuizo do nexo
causal. Dano moral coletivo. Evidente a conduta reprovavel
perpetrada pelos réus em detrimento do direito transindividual da
coletividade, eis que é possivel atribuir relacdo de causa e efeito
entre algumas das irregularidades apuradas (6nibus sujos e em
namero insuficiente para atender a demanda) e o sofrimento
individual de cada usuario. E como qualqguer membro da
coletividade é um potencial usuario deste servico publico, é
cabivel o dano moral coletivo. Sentenca que deve ser reformada
para imputar aos réus a responsabilidade de indenizar os danos
morais coletivos em R$ 100.000,00, levando-se em consideracao
0 seu porte econdmico e o carater punitivo-pedagdgico do qual a
medida é dotada. N&o cabimento da condenacdo do réu ao
pagamento de verba de sucumbéncia em favor do Ministério
Publico. Jurisprudéncia do STJ no sentido de que a instituicdo ndo
pode se beneficiar de honorarios, quando for vencedora na agéo
civil publica, aplicando-se o critério da simetria. Reforma parcial da
sentenca.

PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO AUTOR e
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS DOS REUS

Vistos, relatados e discutidos, nestes autos de apelacdo n° 0462343-
37.2015.8.19.0001, em que figura como apelantes Gire Transportes Ltda, Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro e Consércio Internorte de Transportes.
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ACORDAM os Desembargadores da VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por
UNANIMIDADE, em dar parcial provimento ao recurso do autor e desprover 0s
recursos dos réus, nos termos do voto da relatora.

Na forma do permissivo legal, adoto o relatério do juizo sentenciante,
assim redigido:

“Trata-se de acdo civil publica proposta pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, alegando, em
sintese, que: a) foi instaurado inquérito civil com o objetivo de
apurar a existéncia de falhas na prestacdo do servico de
transporte dos réus, quanto a Linha 335 (Cordovil x Tiradentes); b)
que foram realizadas duas fiscalizacbes por parte da Secretaria
Municipal de Transportes, em que foram constatadas diversas
irregularidades, tais como quantitativo da frota operacional
reduzido em elevado grau e mau estado de conservacdo dos
veiculos, inclusive com a apreensdo de alguns desses
exemplares; c) que os réus foram notificados diversas vezes para
se pronunciar acerca das irregularidades apontadas. Requereu,
assim: 1) fossem os réus condenados a adequarem, de maneira
imediata, a frota de veiculos atuantes na linha 335, ou quaisquer
outras que venham a substitui-la, em estado adequado de
conservagcdo, de acordo com as determinacbes do Poder
Concedente, sob pena de multa no valor de R$20.000,00 por cada
constatagdo em desacordo, bem como se abstenham de utilizar
sua frota abaixo do minimo estabelecido pelo Poder Concedente,
sob pena de multa diaria no valor de R$50.000,00; 2) a
condenacdo dos réus no pagamento de indenizagdo por danos
materiais e/ou morais decorrentes da ma prestacao do servico aos
consumidores, no sentido individual, e no sentido coletivo, ao qual
se requer o valor de R$300.000,00, a ser revertido ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados; 3) a antecipacdo da tutela
requerida. Com a peticado inicial, veio o inquérito civil n® 349/2014,
apensado aos autos. Decisdo de fls. 18/19 (IE 18) que defere
parcialmente a tutela antecipada requerida determinando que as
rés cumpram, na linha 335 (Cordovil x Tiradentes), ou outra que a
substituir, o quantitativo regulamentar da respectiva frota
determinada pelo poder publico, empregando veiculos em bom
estado de conservacdo e conforme as determinagfes do Poder
concedente, sob pena de multa diaria no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais) por cada descumprimento de cada uma dessas
obrigacdes. O primeiro réu apresentou contestacao as fls. 149/168
(IE 162), onde aduziu, em sintese, que: a) atende a frota minima
determinada pelo poder publico, e que a primeira autuagédo, em
gue foi constatada uma oferta de 50% da frota minima foi um fato
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isolado e que ndo se presta para o fim de justificar a presente
demanda; b) que ndo ha irregularidade em razdo da ma
conservacao da frota e que o niumero de autuacBes apresentadas
nesse sentido correspondem a um numero irrisério, pois abarcam
um periodo de mais de 4 anos, o que demonstra que sao
adotadas medidas de conservacdo dos veiculos; ¢) que o pedido
de indenizacdo por dano material e moral, seja coletivo ou
individual, deve ser julgado improcedente ante a auséncia de ato
ilicito praticado. Diante do exposto, requereu que os pedidos
formulados na inicial fossem julgados integralmente
improcedentes. Com a contestacao vieram os documentos de fls.
169/231 (IE 182 a 245). Réplica do Ministério Publico as fls.
235/244 (IE 252). O segundo réu apresentou contestagéo as fls.
324/351 (IE 362), e alegou, em sintese: a) a sua ilegitimidade
passiva, por auséncia de solidariedade entre o consorcio e as
empresas consorciadas; b) que a determinagdo da frota vem
sendo cumprida, sendo o percentual de 50% ora atestado, um fato
isolado, e que as falhas apresentadas sdo pontuais e ndo
configuram a inadequada prestacdo do servigco; ¢) que ante a
auséncia de ato ilicito praticado ndo ha a possibilidade de
condenacdo em danos materiais e morais aos consumidores, seja
de forma individual ou coletiva. Com isso, requereu que O0S
pedidos contidos na peticao inicial fossem julgados integralmente
improcedentes. O Ministério Publico apresentou nova réplica as
fls. 411/444 (IE 453). Alegacdes finais do Ministério Pablico as fls.
710/718; seguidas das alegacdes finais da 12 e 22 rés as fls.
724/730 e 732/745, respectivamente. E O RELATORIO,
DECIDO.”.

A sentenca de fls. 749/754 julgou procedentes os pedidos, com o seguinte
dispositivo:

“Ante o exposto, julgo PROCEDENTES em parte os pedidos
autorais, para: a) confirmar a tutela antecipada anteriormente
deferida, condenando os réus a adequarem, de maneira imediata,
a frota de veiculos atuantes na linha 335 (Cordovil x Tiradentes),
ou qualquer outra que venha a substitui-la, de modo que as
condicbes de uso destes estejam condizentes com os padrdes
exigidos pela legislacdo, procedendo a sua manutencgao periddica,
notadamente, consertando as irregularidades apontadas, bem
como se abstenham de utilizar sua frota abaixo de 80%, sob pena
de multa, e aqui alterada a incidéncia, no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais), por irregularidade apurada; b) condenar os réus
ao pagamento de danos materiais e morais individuais, em
montante a ser fixado em fase de liquidacdo de sentenca, ex vi
art. 95 e 97 do Cddigo de Defesa do Consumidor, devidamente
corrigidos e com juros de 1% ao més a partir da data do evento
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danoso, em consonancia com o Enunciado 54 da Sumula do
Superior Tribunal de Justica. Condeno, por fim, 0s réus ao
pagamento das custas judiciais, de forma rateada, dispensado o
pagamento de honorérios advocaticios. P.1.”.

Embargos de declaracdo da Consércio Internorte de Transportes (fls.
772/782), os quais foram parcialmente acolhidos as fls. 844/845, nos seguintes termos:

“1- A parte ré apresenta Embargos de Declaragdo com o objetivo
de ver decidida a questdo que levantou outrora acerca do valor
dado a causa. Ouvido o MP, discorda da reducéo pretendida. Em
segundo passo, quer a Embargante que seja modificado o
julgado. Ouvido o MP, este discorda. Pois bem. Conheco dos
Embargos porque tempestivos. No mérito, contudo, acolho-os
apenas parcialmente. E que, de fato, verifica-se a omissao relativa
a_impugnacdo ao valor da causa. Nesse diapasdo, declaro o
decisum para rejeitar a impugnacao, levando em conta que, no
momento _da propositura da _acdo, o valor dado a causa esteve
perfeitamente adequado ao proveito econdmico pretendido. Ja no
que se refere a sequnda alegacdo, o que pretende a Embargante
€ a modificacdo do julgado, o gue desafia recurso diverso, alias, ja
manjeado. Nesse ponto, deixo de acolher os Embargos. Intimem-
se.

Apelacao da Gire Transportes Ltda as fls. 786/793 alegando, em resumo,
gque, na época da autuacdo promovida em 2014, atuava com frota reduzida,
especificamente em 50% da capacidade requerida pelo Poder Publico, tendo, a partir
deste momento, passado a atuar em plena conformidade com os nimeros necessarios
para o desempenho da atividade de transporte. Assevera que, antes da proposicao da
presente acao, ja ndo existia qualquer fundamento para condenacédo da empresa ré em
relacdo ao numero de coletivos na linha 335 (Cordovil x Tiradentes), sendo tal fato
mais visivel nas autuacfes efetivadas apds a propositura da acdo, ja que das 6
vistorias realizadas, em 3 a empresa ofertava 20 coletivos e, em outras 3, a empresa
ofertava 19 coletivos, ultrapassando o numero minimo requerido. Sustenta que o
proprio Poder Publico, em 2019, reduziu o nimero de coletivos necessarios para a
linha em comento para 20, tendo continuado atuando com 19 ou mesmo 20 coletivos
na referida linha. Salienta que quase a integralidade dos autos recebidos no periodo
tratado pelo parquet ndo sdo de situacbes graves, sendo certo que nenhum coletivo,
em nenhum momento, teve que ser retirado de circulacdo por motivos de ma
conservacdo. Aduz que a andlise das condi¢cdes de conservacdo de coletivos deve
perpassar, necessariamente, por aspectos pontuais, como a modernidade dos coletivos
utilizados e, principalmente, as condi¢des das vias em que o0 coletivo percorre todos 0s
dias. Afirma que é impossivel que se avalie a limpeza externa, por exemplo, de um
coletivo que transita, por diversas vezes no dia, pela Avenida Brasil, local que esta em
constantes obras. Ressalta que, apesar dos valores exorbitantes gastos pela empresa
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em manutencdes diarias e limpeza dos coletivos, ndo tem como impedir que,
ocasionalmente, uma peca ou mesmo um instrumento do coletivo deixe de funcionar
adequada e perfeitamente. Nega a caracterizacdo de dano material ou moral, nem
individual ou coletivo. Pugna, ao final, pela reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos.

O Ministério Publico recorre, as fls. 809/823, salientando que a sentenca
deixou de condenar os réus em danos materiais e morais causados aos consumidores,
considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$ 300.000,00. Pugna, ainda,
pela condenacdo dos réus ao pagamento de honorarios de sucumbéncia que deverao
ser destinados ao Fundo Especial do Ministério Publico, nos termos do pedido
formulado na inicial e da Lei Estadual n°® 2.819/97 e da Resolugdo GPGJ n°® 801 de
19.03.1998.

Recurso do Consorcio Internorte de Transportes, as fls. 870/891, aduzindo,
em sintese, que o valor da causa atribuido na inicial é excessivo, devendo ser reduzido
para R$ 10.000,00 ou, ao menos, a um valor razoavel; que cada operadora de
transporte publico opera individualmente, ndo respondendo solidariamente com as
consorciadas, situacdo que decorre do préprio contrato de constituicdo do consorcio;
que, conforme esclarecido pela operadora da linha, a frota vem sendo cumprida, sendo
certo que apenas uma falha na prestacdo foi pontuada e corrigida; que, quanto a
conservagao dos coletivos, deve ser considerado que estes rodam todos os dias do
ano, realizando milhares de viagens, havendo apenas falhas pontuais, que podem ser
consideradas como ma conservacdo dos coletivos e que ndo ha danos morais e
materiais.

Contrarrazfes dos réus/apelantes as fls. 858/865 e 894/906.

Recursos tempestivos, o dos réus devidamente preparado (certiddes de fls.
796 e 907).

Contrarrazbes do MP as fls. 915/932.

Manifestacdo da Procuradoria de Justica, as fls. 941/960, pelo
desprovimento dos recursos dos réus e provimento ao recurso do MP de 1° grau.

E O RELATORIO

VOTO
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Cuida-se de acéao civil publica proposta pelo Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro em face de Gire Transportes Ltda e Consorcio Internorte de
Transportes, com base em inquérito civil instaurado no ambito da 52 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor, a fim de assegurar a prestacéo
adequada do servico de transporte coletivo na linha 335 (Cordovil x Tiradentes), uma
vez que operada com quantitativo de frota inferior ao determinado pelo Municipio e
circulando com veiculos em mau estado de conservacao.

Em decisdo datada de 26/11/2015, o juizo singular concedeu parcialmente a
tutela de urgéncia determinando que as rés cumpram, na linha 335 (Cordovil x
Tiradentes), ou outra que a substituir, o quantitativo regulamentar da respectiva frota
determinada pelo Poder Publico, empregando veiculos em bom estado de
conservacao, sob pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
cada descumprimento de cada uma dessas obrigacdes, sendo tal decisdo mantida no
julgamento do agravo de instrumento n°® 0058068-79.2016.8.19.0000.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos para: “a) confirmar a
tutela deferida, condenando os réus a adequarem, de maneira imediata, a frota de
veiculos atuantes na linha 335 (Cordovil x Tiradentes), ou qualquer outra que venha a
substitui-la, de modo que as condi¢cdes de uso destes estejam condizentes com 0s
padrbes exigidos pela legislacdo, procedendo a sua manutencdo periddica,
notadamente, consertando as irregularidades apontadas, bem como se abstenham de
utilizar sua frota abaixo de 80%, sob pena de multa, e aqui alterada a incidéncia, no
valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), por irregularidade apurada; b) condenar os réus
ao pagamento de danos materiais e morais individuais, em montante a ser fixado em
fase de liquidacdo de sentenca, ex vi art. 95 e 97 do Cdadigo de Defesa do Consumidor,
devidamente corrigidos e com juros de 1% ao més a partir da data do evento danoso,
em consonancia com o Enunciado 54 da Sumula do Superior Tribunal de Justica.
Condeno, por fim, os réus ao pagamento das custas judiciais, de forma rateada,
dispensado o pagamento de honorarios advocaticios.”.

A sentenca foi complementada pela decisdo dos aclaratorios para rejeitar a
impugnacao, levando em conta que, no momento da propositura da acdo, o valor dado
a causa esteve perfeitamente adequado ao proveito econdémico pretendido. {(...).”

A 12 re-apelante sustenta, em resumo, que as supostas irregularidades
apuradas nao sao verdadeiras, ressaltando a completa adequacdo dos servigos
prestados no decorrer do feito, eis que ofertou o nimero de coletivos de acordo com o
demandado pelo Poder Pudblico, os quais eram mantidos em estado de plena
conservacao. Nega a existéncia de vicios a ensejar a sua responsabilizacdo por danos
morais e materiais.
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O Ministério Publico, por sua vez, alega que a sentenca deixou de condenar
os réus em danos materiais e morais causados aos consumidores, considerados em
sentido coletivo, em valor minimo de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), em face das
irregularidades praticadas. Requer, ainda, a condenacgdo dos réus ao pagamento de
honorarios advocaticios de sucumbéncia que deverdo ser destinados ao Fundo
Especial do Ministério Publico.

A 22 ré/apelante afirma que o valor dado a causa é exorbitante, requerendo
a sua reducdo. Aduz que é parte ilegitima por auséncia de solidariedade do Consaorcio
pelos servigos prestados pelas consorciadas. Nega, por fim, a existéncia de danos
morais e materiais no sentido individual.

Inicialmente, afasta-se a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela 22

Com efeito, embora a regra do art. 278, 8§ 1° da Lei 6.404/76 (S.A)
estabeleca que, nos consércios, a solidariedade ndo se presume, tem-se que, em
sendo a obrigacdo de uma das consorciadas decorrente de relagdo de consumo e
relacionada ao objeto do consoércio, a outra respondera solidariamente, nos termos do
art. 28, 83°, do CDC.

E verdade que o caput do art. 28 do Cédigo de Defesa do Consumidor trata
da desconsideracdo da personalidade juridica nas relacées de consumo, mas o aludido
paragrafo 3° prevé tema afeto a responsabilidade do fornecedor.

De se ressaltar que o contrato de consoércio em nada importa para a relacédo
juridica havida entre a concessionaria e 0os usuarios do servi¢o, pois nada mais é do
gue mero instrumento particular, que cria obrigacdes apenas entre as partes (empresas
consorciadas), sem que interfira na responsabilidade da concessionaria (consorcio)
frente aos usuarios, configurando res inter alios perante o consumidor, portanto a ele
inoponivel.

Giza-se que as concessionarias ou permissionarias de servico publico ou
sob qualquer outra forma de empreendimento estdo submetidas as regras do Codigo
de Defesa do Consumidor (art. 22), que estabelece, como Politica Nacional de
Relacbes de Consumo, a racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos e elenca,
dentre os direitos basicos do consumidor, a adequada e eficaz prestagdo dos servigos
publicos em geral (Art. 6°, X).

Ademais, a responsabilidade da consorciada encontra previsdo contratual,
consoante leitura do inciso XV da clausula 9.2 do Contrato de Concesséo n. 02, que
fixa as obrigagbes da concessionaria, conforme se verifica site da Prefeitura do Rio de
Janeiro. Sendo vejamos:
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“9.2 - Constituem obrigacbes da CONCESSIONARIA, sem
prejuizo de outras previstas na legislacao aplicavel e nos
ANEXOS ao EDITAL e ao presente CONTRATO DE
CONCESSAO:

(...)

XV - responder por eventuais danos ou prejuizos causados,
por si ou por seus empregados, agentes ou prepostos, a
terceiros em decorréncia da execucdo dos servicos, sem
qgue a fiscalizacdo exercida pelo Poder Publico exclua ou
atenue essa responsabilidade;

XVII — garantir a seguranca do transporte, bem como a
integridade fisica e o conforto dos usuarios;”

Desse modo, embora solidariamente responsavel perante o poder
concedente, terceiros e consumidores, internamente as empresas consorciadas
responderdo entre si, de maneira que o devedor solidario que for obrigado a satisfazer
a divida podera propor acao regressiva contra o causador direto do dano. Assim, em
caso de eventual condenacdo, o consorcio podera, em regresso, obter a reparacao do
prejuizo.

No que concerne ao valor da causa, o art. 291, do CPC/2015 dispde que: “a
toda causa sera atribuido um valor certo, ainda que ndo tenha conteudo econémico
imediatamente aferivel”.

Nas acdes coletivas, como na presente hipotese, o proveito econémico da
acdo proposta ndo esta vinculado a beneficios patrimoniais diretos ou imediatos, mas,
sim, aos danos suportados de forma individual por determinado conjunto de pessoas
(direitos individuais homogéneos).

Assim, diante da impossibilidade de se aferir concretamente o nimero de
lesados, por se tratar de direitos ou interesses coletivos, o valor da causa é fixado
mediante estimativa.

Nesse contexto, o valor da causa indicado pelo Ministério Publico (R$
300.000,00) nédo se revela exagerado, levando-se em consideracdo que pugnou pela
condenacéo dos réus na obrigacéao de fazer consistente na regularizacdo da prestacao
do servico de transporte coletivo na linha 335 (Cordovil x Tiradentes), além de
indenizacdo pelos danos morais e materiais, individualmente e coletivamente
considerados, no valor minimo de R$ 300.000,00.

Passo a andlise do mérito.
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Com efeito, de acordo com o CDC e com a Lei n° 8.987/95 (“Lei das
Concessobes e Permissdes”), as concessionarias de servigos publicos sao obrigadas a
prestacdo de servicos adequado as necessidades dos usuarios, de forma eficiente e
segura:

DC

“Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

(..)

X - a adequada e eficaz prestagcéo dos servicos publicos em geral.

(..

Art. 8° Os produtos e servi¢cos colocados no mercado de consumo
ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qgualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e adequadas
a seu respeito.

(..)

Art. 22. Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.”

Lei n° 8987/95 (“Lei das Concessoes e Permissoes”)

“Art. 6° - Toda concessao ou permissao pressupde a prestacéo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

81° - Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§2° - A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalacbes e a sua conservagédo, bem como a
melhoria e expanséo do servico.
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83° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso,
guando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das
instalacbes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da
coletividade.

(..

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, séo direitos e obriga¢des dos usuérios:

| - receber servigo adequado;

(..

Art. 25. Incumbe & concessionaria a execugdo do servico
concedido, cabendo-lhe responder por todos o0s prejuizos
causados ao poder concedente, aos USUArios ou a terceiros, sem
gue a fiscalizacdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou
atenue essa responsabilidade.”

No caso, o Ministério Publico apurou, através de inquérito civil (fls. 02/113 do
Anexos 1), com base em relatos de usuarios, em fevereiro de 2014, junto a Ouvidoria
do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e Contribuinte do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, a ma prestacdo de servico publico de transporte coletivo intermunicipal
operado pela 12 ré, consorciada ao 2° réu, diante do longo intervalo de espera entre 0s
onibus, decorrente do reduzido numero de veiculos operando, além das péssimas
condicbes de manutengdo em que se encontravam 0s carros da linha 335, que faz o
trajeto Cordovil-Tiradentes. Veja-se o contetdo do relato de usuarios:
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Inicio Origem Destino Fim Andamento
W2 2014 Sigio Ouvi'ona 1 1/02/2014 Ingresso
~ Texto

UMA EMPRESA DE ONIBUS COM MAL QUALIDADE NA MINHA COMUNIDADE . GIRE TRANSPORTE. COM
[VARIAS RECLAMACOES NA PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO E ATA HOJE NOS NUNCA VIMOS NEM UM
ORGAO TOMA ATITUDE NA LINHA £ NEM FAZER UMA VISTORIA NO PONTO FINAL DA LINHA . LINHA :
{335 VIA PORCAO E BRAS DE PINA CORDOVIL CIDADE ALTA . AR : SEMPRE QUEBRADO MANUTENCAO :
PRECARIO SEMPRE FALTA ONIBUS . VARIOS VIDEOS NO YOUTUBE . CADE AS AUTORIDADE
ICOMPETENTE . SRS DEIXO A MINHA RECLAMACAO QUE TAL ESTE LOGOTIPO : VAMOS PEGA ESTA
IDEIAS ( PAGOU QUEBROU NO OUTRO DIA NAO PAGAR NOS TEMOS ESTE DIREITO . ) A NOTE A ORDEM
DO NUMERO E O HORARIO ( SEM VANDALISMO EM PAZ ) PARA TODOS OS TIPOS DE TRASPORTE
[TERRA , AR E MAR . VAMOS PEGA ESTA IDEIA ( PAGOU QUEBROU NO OUTRO DIA NAO PAGAR NOS
ITEMOS ESTE DIREITO ) VAMOS FAZER VARIOS VIDEOS COM ESTA IDEIA NO YOUTUBE DAS EMPRESAS
DE TRANSPORTE OK. ASS: JEFERSON FERREIRA SO VIM NO PONTO QUE VCS VAO TER EXITO TEM UM
B80A NOITE : COMPLEMENTACAO DE DADOS PELA OUVIDORIA EM 11/02/2014: CONFORME PESQUISA
NO SITE GOOGLE, A GIRE TRANSPORTES LOCALIZA-SE NA RUA MAURICIO DE ABREU, N° 99, PARQUE
BEIRA MAR, DUQUE DE CAXIAS.

Inicio Origem Destino Fim Andamento

Cenu-odeApoioOps';onnl T

" das Promotorias de Justica de
11/02/2014 Ouvidoria Tutela Coleti de Defi do 12/02/2014 Providéncia

Consumidor e Contribuinte

Texto
RIO DE JANEIRO, 11/2/2014. REF. PROTOCOLO N°. 267562. CARO(A) COORDENADOR(A), SEGUE QUE,
EM TESE, € PERTINENTE A SUA COORDENACAO, PARA AS PROVIDENCIAS QUE ENTENDER CABIVEIS.
ATENCIOSAMENTE, OUVIDORIA DO MP/RJ.

Nos autos do referido inquérito, apds a requisicdo do Ministério Publico, a
Secretaria  Municipal de Transportes elaborou relatérios de fiscalizacdo que
evidenciaram as precéarias condicdes em que se encontravam o0s veiculos integrantes
da frota da concessionaria demandada, além da operacédo do servico com frota abaixo
de 80% conforme determinacdo do Poder Publico. Confira-se:

Atendendo a requisi¢do do Ministério Puablico do Estado do Rio de
Janeiro, que consta no Oficio n® 686/2015 da 5* PJDC (Ref:. REG. 349/2014 MPRJ
2014.00324998), datado em 10 de setembro de 2015, informo que fiscais de
transportes desta Coordenadoria fiscalizaram a linha de 6nibus 335 (Cordovil x
Tiradentes - circular), de responsabilidade do Consércio Internorte, e verificaram

a frota operacional e o estado de conservagio dos carros da referida linha.

De acordo com a fiscalizag#o realizada na data de 23/10/2015, junto a
Linha 335 (Cordovil x Tiradentes - circular), no ponto terminal localizado na Rua
Agua Doce, no horario das 13:35h as 17:55h, verificou-se frota operacional de
78,26% da frota determinada, ou seja, operou com 18 coletivos, dos 23 carros
determinados em oficio regulador para a linha, irregularidade que ensejou a autuagao
do Consércio Internorte, nos termos do art. 17, I, do Decreto n® 36.343 de

17/10/2012, por operar linha abaixo do percentual de 80% da frota determinada,
conforme auto de infragc@io de transportes A-1 172.832.

Com relagdio ao estado de conservag@o foram detectadas as irregularidades de
inoperincia do dispositivo de acessibilidade (elevador para cadeirantes), inoperincia
de luzes de freio e ré, inoperincia de luzes do saldo, certificado de dedetizagio
vencido em 04/10/2015, limpador de para-brisa inerte, inoperincia do dispositivo
que trava a aceleragdo com a porta aberta “anjo da guarda™ e falta de selo de vistoria
da SMTR, conforme autos de infragSes de transportes (AIT) A-1 172.823 s A-1
172.831.

Vé-se, ainda, que tais irregularidades resultaram na lavratura de 43 autos de
infracdo, com aplicacbes de multas (fls. 93/112 - Anexos 1), sendo, alguns destes,
lavrados durante o inquérito e a tramitacdo do presente feito (fls. 93, 100, 102, 104/105,
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inferindo-se dai que, ainda assim, a concessionaria ndo buscou sanar tais
irregularidades. Veja-se o seguinte relatorio, a titulo exemplificativo:

Prefeitura da Cidade RIO
Secretaria Municipal de

Relatério de CM por Placa

A T'agsﬁj’tes Placa
KXW452
e —————————————
o e a Intragln Data  Cianca  Vaier VLCor.  Guba
A1-00165963 ART 023 INC VII DEC 3634112 MAU ESTADO DE BANCDS, POR ESTOFAMENTD RASGAL 17/03/15 22/05/15 R$ 176,28 0,00 BLLN Paga
A1-00165565 ART 024 INC XV DEC 363412 INOPERANCIA OU MAU FUNCIONAMENTO OE DISPOSITI 17/03/15 22/05/15 R$ 1.410, 0.00 61141 Paga
A1-00165966 ART 025 INC v DEC 36343/12 FALTA OU INCPERANCIA DE LUZ NAS LANTERNAS INDIC 17/03/15 22/05/15 R$ 705.14 0.00 361142 Paga
A1-D0165967 ART 023 INC | DEC 36343/12 FALTA, INCORRECAD OU ALTERACAC DE INFORMACAD G 17/03/15  22/05/15 R$ 176,28 0,00 361143 Paga
' C-00745218 ART 24 INC I DEC 32843/10 PISO FURADD, CORTADO, RACHADO QU SOLTD 12/07/11 26/08/11 R$ 277,58 47,19 278445% Pag. Parciai
Total Garal: S CM's Cancalades: 0 CM's Abertas: O CM's com Guls: O CM's Paga: © Valor Total: 21.7485,54

CM's Pag. Parclal: 1

Instados a se manifestar em provas, apenas a ré Gire Transportes acostou
prova documental (fls. 655/691), a qual, todavia, apenas comprova a aquisicao de
carrocerias, o que é insuficiente a afastar a conclusao dos relatérios de fiscalizacao
elaborados pela Secretaria Municipal de Transportes nos autos do inquérito civil.

Como bem pontuou o magistrado sentenciante “infere-se que 0s réus nao
lograram éxito em comprovar uma das causas excludentes do nexo de causalidade
previstas no art. 14, 8 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, de forma que é
imperioso reconhecer os seus deveres de reparar os danos causados pelo defeito nos
servigos prestados.”.

Nesse contexto, imp&e-se reconhecer que o servico de transporte publico
coletivo em questédo se mostrou defeituoso e precario, com irregularidade que afetam o
cotidiano de milhares de consumidores, sendo inequivoca a falha na prestacdo de
Servicos.

Confira-se, a propaésito, o seguinte julgado desta Camara Civel:

APELACAO CIVEL. ACAQ CIVIL PUBLICA. CONTRATO DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS. MA
PRESTACAO DOS SERVICOS. - Ministério Pablico do Estado do
Rio de Janeiro que ajuizou a presente agao civil publica, alegando
a ma prestacao de servico de transporte coletivo, fornecido pelas
concessionarias rés. - Sentenca vergastada que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais, condenando a
demandadas a regularizarem sua frota de 6nibus, bem como a
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indenizar danos materiais causados aos consumidores. - Apelos
interpostos pelas rés que devem ser conhecidos, eis que
presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de
admissibilidade. - Agravo retido interposto pela primeira
demandada que também deve ser conhecido, eis que a recorrente
reiterou as razdes do referido agravo em seu recurso de apelacéo,
tal como determinado pelo artigo 523, § 1°, do CPC/73. -
Desnecessidade, todavia, de producdo de prova oral para a
comprovacdo dos fatos descritos na exordial, estando, pois,
correto 0 magistrado a quo ao indeferir tal pleito. Agravo retido
desprovido. - Preliminar de ilegitimidade ativa ad causam que nao
merece acolhida, pois os artigos 81, paragrafo Unico, inciso Ill, e
82, inciso I, ambos do Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, dispdem ser possivel a defesa coletiva dos
interesses dos consumidores, prevendo, ainda, expressamente, a
legitimidade do Ministério Publico para tal desiderato. - Preliminar
de ilegitimidade passiva ad causam que também se afasta, haja
vista ndo ser admissivel que a complexidade de relacdes e
operagbes societarias venha a ser utlizada pelo grupo
empresarial como artificio para a perpetuacdo de irregularidades
em prejuizo dos usuarios dos servigos publicos. -
Responsabilidade solidaria das consorciadas, nos termos do
artigo 28, 8 3° do CDC. - Pedido de extingdo do processo por
suposta perda do objeto que ndo merece acolhida, haja vista ndo
haver nenhuma prova clara de que a primeira ré, de fato, teria
encerrado completamente suas atividades, sendo certo, ainda,
qgue, por haver responsabilidade solidaria no presente caso, deve
a primeira ré responder pelos danos causados por sua consorte. -
Provas existentes nos autos gque demonstram a deficiéncia
dos servicos prestados pelas rés, fatos estes comprovados
ndo apenas pela investigacdo desenvolvida em inquérito civil,
mas também pelos proprios oficios encaminhados pela
Secretaria Municipal encarreqgada de fiscalizar o cumprimento
do_contrato_de concessdo _de servico publico. - Sentenca
corretamente fundamentada, ndo havendo que se falar em
reforma do julgado. AGRAVO RETIDO INTERPOSTO PELA
PRIMEIRA RE CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSOS DE
APELACAO INTERPOSTOS PELAS RES CONHECIDOS E, NO
MERITO, DESPROVIDOS. (0085855-85.2013.8.19.0001 -
APELACAO. Des(a). ¥ THEREZA  CRISTINA  SOBRAL
BITTENCOURT SAMPAIO - Julgamento: 15/04/2021 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL).

Assim, correta a determinagdo judicial de obrigacdo de fazer
consubstanciada na condenacao dos réus em regularizarem, imediatamente, a frota de
veiculos da linha 335 (Cordovil x Tiradentes), ou qualquer outra que venha a substitui-
la, procedendo-se a sua manutencdo peridédica, notadamente, consertando as
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irregularidades apontadas e abstendo-se de utilizar sua frota abaixo de 80%, sob pena
de multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) por irregularidade apurada.

Relativamente & indenizagdo aos consumidores individualmente
considerados, andou bem o magistrado sentenciante, eis que condenou as rés pelos
danos causados, nos termos dos artigos 95 e seguintes do CDC, sendo devida a
indenizacdo se comprovados os danos pelos usuarios do servico que se encontram na
situacdo amparada, caso venham a ser demonstrados em liquidagédo junto ao Juizo
Civel competente, obviamente sem prejuizo do nexo causal.

No que tange ao dano moral coletivo, conforme a jurisprudéncia, caracteriza-
se pela prética de conduta antijuridica que, de forma absolutamente injusta e
intoleravel, viola valores éticos essenciais da sociedade, implicando um dever de
reparacdo, que tem por finalidade prevenir novas condutas antissociais (fungéo
dissuasoria), punir o comportamento ilicito (funcdo sancionatério-pedagogica) e
reverter, em favor da comunidade, o eventual proveito patrimonial obtido pelo ofensor
(funcdo compensatéria indireta):

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO. ALIENACAO DE TERRENOS A CONSUMIDORES
DE BAIXA RENDA EM LOTEAMENTO
IRREGULAR.PUBLICIDADE ENGANOSA. ORDENAMENTO
URBANISTICO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE
ECOLOGICAMENTE EQUILIBRADO. CONCEPCAO OBJETIVA
DO DANO EXTRAPATRIMONIAL TRANSINDIVIDUAL.

1. O dano moral coletivo caracteriza-se pela pratica de
conduta antijuridica que, de forma absolutamente injusta e
intoleravel, viola valores éticos essenciais da sociedade,
implicando um dever de reparacdo, que tem por finalidade
prevenir novas condutas antissociais (funcdo dissuaséria),
punir o comportamento ilicito (funcdo sancionatorio-
pedagdgica) e reverter, em favor da comunidade, o eventual
proveito  patrimonial __ obtido pelo  ofensor _ (funcéo
compensatoéria indireta).

2. Tal categoria de dano moral - que ndo se confunde com a
indenizacdo por dano extrapatrimonial decorrente de tutela de
direitos individuais homogéneos - é aferivel in re ipsa, pois
dimana da lesdo em si a '"interesses essencialmente
coletivos" (interesses difusos ou coletivos stricto sensu) gue
"atinja um alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes
do individualismo, afetando, por sua gravidade e
repercussao, o circulo primordial de valores sociais" (REsp
1.473.846/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 21.02.2017, DJe 24.02.2017),
revelando-se despicienda a demonstracdo de prejuizos
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by

concretos ou de efetivo abalo a integridade psicofisica da
coletividade.

3. No presente caso, a pretensdo reparatoria de dano moral
coletivo, deduzida pelo Ministério Publico estadual na acéo civil
publica, tem por causas de pedir a alienacdo de terrenos em
loteamento irregular (ante a violacdo de normas de uso e
ocupacao do solo) e a veiculacdo de publicidade enganosa a
consumidores de baixa renda, que teriam sido submetidos a
condi¢cBes precarias de moradia.

4. As instancias ordinarias reconheceram a ilicitude da conduta
dos réus, que, utilizando-se de ardil e omitindo informacbes
relevantes para os consumidores/adquirentes, anunciaram a
venda de terrenos em loteamento irregular - com precérias
condi¢Bes urbanisticas - como se 0 empreendimento tivesse sido
aprovado pela municipalidade e devidamente registrado no
cartério imobiliario competente; nada obstante, o pedido de
indenizag&o por dano moral coletivo foi julgado improcedente.

5. No afd de resguardar os direitos basicos de informacao
adequada e de livre escolha dos consumidores - protegendo-os,
de forma efetiva, contra métodos desleais e praticas comerciais
abusivas -, o CDC procedeu a criminalizacdo das condutas
relacionadas a fraude em oferta e a publicidade abusiva ou
enganosa (artigos 66 e 67), tipos penais de mera conduta voltados
a protecdo do valor ético-juridico encartado no principio
constitucional da dignidade humana, conformador do préprio
conceito de Estado Democrético de Direito, que ndo se coaduna
com a permanéncia de profundas desigualdades, tal como a
existente entre o fornecedor e a parte vulneravel no mercado de
consumo.

6. Nesse contexto, afigura-se evidente o carater reprovavel da
conduta perpetrada pelos réus em detrimento do direito
transindividual da coletividade de ndo ser ludibriada, exposta a
oferta fraudulenta ou a publicidade enganosa ou abusiva, motivo
pelo qual a condenagdo ao pagamento de indenizacdo por dano
extrapatrimonial coletivo € medida de rigor, a fim de evitar a
banalizagdo do ato reprovavel e inibir a ocorréncia de novas e
similares les6es.

7. Outrossim, verifica-se que o comportamento dos demandados
também pode ter violado o objeto juridico protegido pelos tipos
penais descritos na Lei 6.766/1979 (que dispde sobre o
parcelamento do solo para fins urbanos), qual seja: o respeito ao
ordenamento urbanistico e, por conseguinte, a defesa do meio
ambiente ecologicamente equilibrado, valor ético social -
intergeracional e fundamental - consagrado pela Constituicdo de
1988 (artigo 225), que é vulnerado, de forma grave, pela pratica
do loteamento irregular (ou clandestino).
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8. A guantificagdo do dano moral coletivo reclama o exame das
peculiaridades de cada caso concreto, observando-se a relevancia
do interesse transindividual lesado, a gravidade e a repercussao
da lesdo, a situacdo economica do ofensor, o0 proveito obtido com
a conduta ilicita, o grau da culpa ou do dolo (se presente), a
verificacdo da reincidéncia e o grau de reprovabilidade social
(MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2. ed.
Séo Paulo: LTr, 2007, p. 163-165). O quantum ndo deve destoar,
contudo, dos postulados da equidade e da razoabilidade nem
olvidar os fins almejados pelo sistema juridico com a tutela dos
interesses injustamente violados.

9. Suprimidas as circunstancias especificas da lesdo a direitos
individuais de conteldo extrapatrimonial, revela-se possivel o
emprego do método bifasico para a quantificagdo do dano moral
coletivo a fim de garantir o arbitramento equitativo da quantia
indenizatoéria, valorados o interesse juridico lesado e as
circunstancias do caso.

10. Recurso especial provido para, reconhecendo o cabimento do
dano moral coletivo, arbitrar a indenizagdo em R$ 30.000,00 (trinta
mil reais), com a incidéncia de juros de mora desde o evento
danoso.

(REsp 1539056/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 06/04/2021, DJe 18/05/2021)

Na espécie, € evidente a conduta reprovavel perpetrada pelos réus em
detrimento do direito transindividual da coletividade, eis que é possivel atribuir relagéo
de causa e efeito entre algumas das irregularidades apuradas (6nibus sujos e em
namero insuficiente para atender a demanda) e o sofrimento individual de cada usuario.
E como qualquer membro da coletividade € um potencial usuério deste servico publico,
é cabivel o dano moral coletivo.

Nesse ponto, a sentenca deve ser reformada para imputar aos réus a
responsabilidade de indenizar os danos morais coletivos em R$ 100.000,00, levando-
se em consideragdo o seu porte econbmico e o carater punitivo-pedagdgico do qual a
medida é dotada.

Confira-se, a propoésito, a jurisprudéncia desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA PROPOSTA PELO
PARQUET EM FACE DO CONSORCIO TRANSCARIOCA DE
TRANSPORTES E DA VIACAO REDENTOR, OBJETIVANDO A
ADEQUADA PRESTACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO DA LINHA DE ONIBUS 601 (PRACA SAENS PENA
X _SANTA MARIA - VIA MENEZES CORTES), COM
QUANTITATIVO DETERMINADO PELO PODER CONCEDENTE,
E VEICULOS EM BOM ESTADO DE
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CONSERVACAO/MANUTENCAO, ALEM DE INDENIZACAO AO
CONSUMIDOR, INDIVIDUALMENTE CONSIDERADO, PELOS
DANOS MATERIAIS E MORAIS DECORRENTES DA
INADEQUADA PRESTACAO DO SERVICO, BEM COMO PELO
DANO COLETIVO, TANTO DE ORDEM MORAL COMO DE
ORDEM_MATERIAL. SENTENCA QUE JULGA EXTINTO O
FEITO, SEM RESOLUCAO DO MERITO, POR ILEGITIMIDADE
PASSIVA DOS REUS. INCONFORMISMO DO AUTOR
COLETIVO. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DO
CONSORCIO QUE SE AFASTA. CONSORCIO QUE, EMBORA
NAO TENHA PERSONALIDADE JURIDICA, DETEM
CAPACIDADE PARA ESTAR EM JUiZO. INCIDENCIA DO ART.
28, 83°, DO CDC, SEGUNDO O QUAL AS SOCIEDADES
CONSORCIADAS SAO SOLIDARIAMENTE RESPONSAVEIS
PELAS OBRIGACOES PREVISTAS NO cODIGO
CONSUMERISTA. PRECEDENTES DO STJ E DESTE
TRIBUNAL. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
VIACAO REDENTOR QUE TAMBEM SE AFASTA, TENDO EM
VISTA QUE, MESMO APOS ASSUMIR A OPERACAO DA LINHA,
AS |IRREGULARIDADES APONTADAS PERSISTIRAM.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS REUS. PROVAS
CONSTANTES DOS AUTOS SUFICIENTEMENTE APTAS A
COMPROVAR A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO (ARTS.
6°, X, 14, 22 DO CDC C/C 6°, §1° DA LEI 8.987/95). REUS QUE
NAO AFASTARAM A PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE E DE
VERACIDADE QUE VIGORAM EM FAVOR DOS ATOS
ADMINISTRATIVOS, ORIUNDOS DO EXERCICIO DO PODER
DE POLICIA. PRESTACAO DO SERVICO QUE DEVE SER
REGULARIZADA, NOS TERMOS DA DECISAO CONCESSIVA
DA TUTELA DE URGENCIA. DANO MORAL COLETIVO
CARACTERIZADO. COLETIVIDADE, COMO UM TODO, QUE E
AFETADA PELO SERVICO PUBLICO DEFICITARIO. QUANTIA
ORA ARBITRADA EM R$ 100.000,00 (CEM MIL REAIS). DANO
MATERIAL COLETIVO NAO COMPROVADO. AUSENCIA DE
PROVA MINIMA DO ALEGADO ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA DOS REUS. DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUALMENTE EXPERIMENTADOS QUE DEVERAO SER
OBJETO DE LIQUIDACAO EM ACOES INDIVIDUAIS.
DESCABIMENTO DA CONDENACAO DOS REUS EM
HONORARIOS DE SUCUMBENCIA, PELO PRINCIPIO DA
SIMETRIA. PRECEDENTES DO STJ. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (0119608-23.2019.8.19.0001 -
APELACAO. Des(a). MAURO PEREIRA MARTINS - Julgamento:
17/02/2022 - DECIMA NONA CAMARA CIVEL)
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APELACOES CIVEIS. DIREITO CONSTITUCIONAL. DIREITO
ADMINISTRATIVO. DIREITO CIVIL DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL  PUBLICA. TRANSPORTE __RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS NA LINHA N.° 924 (AEROPORTO X
BANANAL). IRREGULARIDADES REFERENTES A
CIRCULACAO DE FROTA DE_ONIBUS ABAIXO DO
QUANTITATIVO _MINIMO _ DETERMINADO EM _ OFICIO
REGULADOR E EM MA ESTADO DE_CONSERVACAO.
AJUIZAMENTO EM FACE DO CONSORCIO (1° REU E 1°
APELANTE) E DE EMPRESA CONSORCIADA (22 RE E
APELANTE). PEDIDO DE CONSTITUICAO DE OBRIGAGCAO DE
FAZER, EM CUMULO SUCESSIVO COM RESPONSABILIDADE
CIVIL POR DANOS MATERIAIS E MORAIS, INDIVIDUAIS E
COLETIVOS. SENTENCA DE PROCEDENCIA, QUE FIXA
MULTA COMINATORIA DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE FAZER, E
DANOS MORAIS COLETIVOS EM R$ 100.000,000 (CEM MIL
REAIS). IRRESIGNACOES DOS LITISCONSORTES PASSIVOS.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM,
SUCITADA PELO 1° APELANTE. REJEICAO. AUSENCIA DE
PERSONALIDADE JURIDICA DO CONSORCIO.
REPRESENTACAO EM JUIiZO, ATIVA OU PASSIVAMENTE,
POR PESSOA A QUEM CABE A ADMINISTRACAO DE SEUS
BENS (ART. 75, IX, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL).
CONSORCIO QUE SE SUBSUME AOS ARTS. 33, V, DA LEI
FEDERAL N.° 8.666/1993, 19 E 25, DA LEl FEDERAL N.°
8.987/1995, E, AINDA, ART. 28, § 3°, DA LElI FEDERAL N.°
8.078/1990. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA PREVISTA NO
"CONTRATO DE CONSTITUICAO DO CONSORCIO".
JURISPRUDENCIA REITERADA DESTA E. CORTE DE
JUSTICA. PRELIMINAR DE IMPUGNACAO AO VALOR DA
CAUSA, REPRISADA POR AMBAS AS APELANTES.
ACOLHIMENTO. OBSERVANCIA DO ART. 291 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. JURISPRUDENCIA DO E. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. VALOR ATRIBUIDO A CAUSA (R$
500.000,00 - QUINHENTOS MIL REAIS) DE FORMA ALEATOIA,
EM OQUANTIA QUE EXTRAPOLA OS LIMITES DA
RAZOABILIDADE. IMPOSITIVO DE REDUCAO PARA R$
100.000,00 (CEM MIL REAIS), QUE MELHOR SE ADEQUA AO
CONTEUDO PATRIMONIAL EM DISCUSSAO (ART. 292, § 3°,
DA LEI FEDERAL N.° 1.105/2015). MERITO. INQUERITO CIVIL
INSTAURADO APOS RECLAMACOES DE USUARIOS DO
SERVICO PUBLICO. RELATORIOS DA _SECRETARIA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES, NO SENTIDO DE
COMPROVAR AS REITERADAS IRREGULARIDADES NA
PRESTACAO DO SERVICO (CIRCULACAO COM FROTA DE
ONIBUS ABAIXO DO QUANTITATIVO MINIMO PREVISTO NO

Secretaria da Vigésima Sétima Camara Civel
Beco da Musica, 175, 3° andar — Sala 321 — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-5668 — E-mail: 27cciv@tjrj.jus.br — PROT. 8484

(c)





Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Vigésima Sétima Camara Civel

Apelacéao Civel n°® 0462343-37.2015.8.19.0001

DECRETO ESTADUAL N.° 36.343/2012 E, AINDA, EM MA
ESTADO DE CONSERVACAQ). DESRESPEITO AOS
DISPOSTO NOS ARTS. 175, PARAGRAFO UNICO, IV, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA, 6° A LEI FEDERAL N.°
8.987/1995, E 22, CAPUT E PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR. PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE, CONQUANYO APLICADA, NAO
SURTIRAM O EFEITO, DESEJADO, DE COIBIR A
REITERACAO DA PRATICA REPUDIAVEL. APELANTES QUE
NAQO SE DESINCUMBIRAM DO ONUS PREVISTO NO ART. 373,
I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. IMPOSITIVO DE
MANUTENCAO DA CONDENACAO DAS RECORRENTE A
OBRIGACAO DE FAZER. MULTA COMINATORIA PERTINENTE
A HIPOTESE. FIXACAO DE FORMA PROPORCIONAL E
RAZOAVEL. DANOS MORAIS COLETIVOS. CONFIGURACAO.
PROPOSITO DE RESSARCIMENTO, PUNICAO E INIBICAO DE
INJUSTA E INTOLERAVEL LESAO AOS DIREITOS DOS
USUARIOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO. DESTINACAO AO
FUNDO DE RECONSTITUICAO DE BENS LESADOS (ART. 13,
CAPUT, DA LEI FEDERAL N.° 7.374/1985). DANOS MATERIAIS
E MORAIS INDIVIDUALMENTE CONSIDERADOS.
PROCESSAMENTO CONFORME OS ARTS. 95, 96 E 97, DA LEI
FEDERAL N.° 8.078/1990. QUANTITIVO FIXADO A TITULO DE
DANOS MORAIS COLETIVOS (R$ 100.000,00 - CEM MIL
REAIS). MANUTENCAO. PRESTIGIO AOS ASPECTOS
PUNITIVO E PEDAGOGICO DO INSTITUTO EM REFERENCIA.
PONDERACAO DA RELEVANCIA DO INTERESSE
TRANSINDIVIDUAL LESADO, SITUACAO ECONOMICA DOS
OFENSORES, GRAU DE REINCIDENCIA E GRAU DE
REPROVABILIDADE SOCIAL, TUDO A LUZ DOS CRITERIOS
DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSOS
CONHECIDOS E, NO MERITO, DESPROVIDOS. (0018466-
44.2017.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). GILBERTO CAMPISTA
GUARINO - Julgamento: 19/04/2022 - DECIMA QUARTA
CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TRANSPORTE PUBLICO. PRESTACAO DE
SERVICO INADEQUADO E INEFICIENTE. LINHA DE ONIBUS
398 (CAMPO GRANDE X TIRADENTES). CONCESSIONARIA
EXPRESSO PEGASO. DESRESPEITO AO QUANTITATIVO DA
FROTA DETERMINADA PELO PODER CONCEDENTE E
DESCUMPRIMENTO DO ITINERARIO PROGRAMADO.
INEXISTENCIA DA MOLDALIDADE "RAPIDA" DO SERVICO NA
LINHA 398. PESSIMO ESTADO DE CONSEVACAO DA FROTA.
INQUERITO CIVIL INSTAURADO PARA AVERIGUAR AS
RECLAMACOES DE CONSUMIDORES. FATOS NARRADOS
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PELO MP NESTA DEMANDA QUE FORAM CORROBORADOS
PELA EQUIPE DE FISCALIZACAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES (SMTR). CORRETA A
SENTENCA AO CONDENAR A EMPRESA DE TRANSPORTE,
EM SEDE DE TUTELA ANTECIPADA, A RESTABELECER O
SERVICO TIPO "RAPIDO" DA LINHA 398, DE ACORDO COM
AS DETERMINACOES DA SMTR, ADEQUANDO-SE AS
NORMAS LEGAIS E REGULAMENTARES RELATIVAS A TAL
MODALIDADE DE TRANSPORTE PUBLICO, BEM COMO A
EMPREGAR NA LINHA 398, OU OUTRA QUE VIER A
SUBSTITUI-LA, VEICULOS EM BOM ESTADO DE
CONSERVACAO, COM A MANUTENCAO ADEQUADA E
VISTORIAS ANUAIS PERTINENTES EM DIA. DANOS MORAIS
COLETIVOS. DIREITO DE IR _E VIR DOS USUARIOS QUE
RESTOU PREJUDICADO EM RAZAO DOS GRAVES VICIOS
NA PRESTACAO DO SERVICO ESSENCIAL. DEVER DE
REPARAR LESAO A DIREITO TRANSINDIVIDUAL, QUE
ACARRETOU ABALO MORAL E OFENSA AOS VALORES DA
COLETIVIDADE DOS CONSUMIDORES DO SERVICO. VERBA
INDENIZATORIA ARBITRADA EM PATAMAR PROPORCIONAL
A GRAVIDADE DA LESAO E A COLETIVIDADE DE USUARIOS
AFETADOS (R$ 100.000,00). PRECEDENTES DO STJ E TJRJ
EM CASOS SIMILARES AO PRESENTE. RECURSO
CONHECIDO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. (0437232-
22.2013.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). LUCIA HELENA DO
PASSO - Julgamento: 07/10/2021 - VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVEL)

Por fim, ndo prospera a pretensdo do Ministério Publico quanto a
condenacéo das rés em honoréarios de sucumbéncia em seu favor.

Com efeito, pelo critério da simetria, a previsdo do art. 18 da Lei 7.347/1985
deve ser interpretada também em favor do requerido em Acao Civil Puablica, de modo
que a impossibilidade de condenacao do Ministério Publico em honorarios advocaticios
- salvo comprovada ma-fé - impede que seja beneficiado quando vencedor na acao
coletiva.

Nessa ordem de ideias, confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. TRANSPORTE PUBLICO. PERMISSAO DE
SERVICO PUBLICO. PRECARIEDADE. ACAO CIVIL PUBLICA.
CONDENACAO DA PARTE REQUERIDA EM HONORARIOS
ADVOCATICIOS. AUSENCIA DE MA-FE. DESCABIMENTO.
ART. 18 DA LEI N. 7.347/1985. PRINCIPIO DA SIMETRIA.
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1. Trata-se, na origem, de acdo civil publica ajuizada pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro _contra o
DETRO/RJ e 108 empresas permissionarias_de transporte
coletivo intermunicipal de passageiros por Onibus, em gue
postula a declaracdo de nulidade de todos os instrumentos
delegatérios outorgados sem prévia licitacao.

2. Referida acdo foi desmembrada em 108 acbes idénticas e o
Superior Tribunal de Justica ja teve a oportunidade de apreciar
Varios recursos especiais oriundos desses feitos, tendo firmado
entendimento sobre as diversas controvérsias suscitadas nesses
recursos.

3. Em relacdo a guestdo dos honorarios advocaticios, ao
julgar essas acdes, esta Corte entendeu que, por critério de
simetria, ndo é cabivel a condenacdo do réu em acdo civil
publica ao pagamento de honorarios advocaticios em favor
do Ministério Publico.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 1358439/RJ, Rel. Ministro OG FERNANDES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 17/08/2021, DJe 10/09/2021)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO
NO RECURSO ESPECIAL. SERVIDOR PUBLICO.
INEXISTENCIA DE VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO
CODIGO FUX. LICENCA-PREMIO NAO USUFRUIDA, MAS JA
CONTADA EM DOBRO PARA COMPLETAR O TEMPO
NECESSARIO PARA A OUTORGA DO ABONO DE
PERMANENCIA. IMPOSSIBILIDADE DE CONVERSAO EM
PECUNIA. ISENCAO DO ONUS DE SUCUMBENCIA PREVISTA
NA LEI DE ACAO CIVIL PUBLICA. PRECEDENTES. AGRAVO
INTERNO DA ASDNER A QUE SE NEGA PROVIMENTO,
CONFORME PARECER DO MINISTERIO PUBLICO.

1. Esta Corte, ao julgar o Recurso Especial n. 1.254.456/PE,
submetido ao rito dos recursos repetitivos, firmou entendimento
segundo o qual a contagem da prescricdo quinquenal relativa a
conversdo em pecunia de licenca-prémio ndo gozada e nem
utilizada como lapso temporal para a aposentadoria, tem como
termo inicial a data em que ocorreu a aposentadoria do servidor
publico 2. Nao se pode admitir que os periodos de licenca-prémio
ndo usufruidos sejam utilizados de forma duplicada, isto é, para
completar o tempo necessario para perceber o abono
permanéncia e, novamente, para obter conversdo em pecunia da
licenca-prémio ndo gozada.

3. A jurisprudéncia da Primeira Secédo deste Superior Tribunal
é firme no sentido de que, em favor da simetria, a previsdo do
art. 18 da Lei 7.347/1985 deve ser_interpretada também em
favor do requerido _em Acdo_Civil Pdblica. Assim, a
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impossibilidade de condenacdo do Ministério Publico ou da
Unido em honorarios advocaticios - salvo comprovada ma-fé -
impede serem beneficiados guando vencedores na Acao Civil
Publica. Precedentes: Agint no REsp. 1.531.504/CE, Rel.

Min. MAURO CAMPBELL MARQUES, DJe 21.9.2016; REsp.
1.329.607/RS, Rel. Min. NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, DJe
2.9.2014; AgRg no AREsp.21.466/RJ, Rel. Min. BENEDITO
GONCALVES, DJe 22.8.2013; REsp.1.346.571/PR, Rel. Min.
ELIANA CALMON, DJe 17.9.2013.

4. Agravo Interno da ASDNER a que se nega provimento (Agint
no REsp 1829391/RS, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA
FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 05/10/2020, DJe
09/10/2020)

Por tais razfes, a sentenca merece parcial reforma para condenar os réus a
indenizar os danos morais coletivos no valor de R$ 100.000,00, acrescidos de juros de
mora de 1% ao més, a contar da citacdo, corrigidos monetariamente a partir da data do
arbitramento, cujo montante devera ser revertido ao Fundo de que trata o art. 13, da Lei
7.347/85, mantendo-se, no mais, tal qual lancada.

_ Ante o exposto, VOTO pelo PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO
MINISTERIO PUBLICO e DESPROVIMENTO DOS RECURSOS DAS RES.

Rio de Janeiro, 12 de maio de 2022.

Desembargadora MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO
Relatora
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