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SENTENCA

Processo: 0843862-14.2022.8.19.0001
Classe: ACAO CIVIL PUBLICA (65)

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADOR: JULIO MACHADO TEIXEIRA COSTA

REU: QUINTO ANDAR

Trata-se de Ac¢ao Civil publica consumerista com pedido de liminar ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de QUINTO ANDAR
SERVICOS IMOBILIARIOS LTDA. Alega o Ministério Publico que foi instaurado procedimento
administrativo (Inquérito Civil Reg. 296/2022) para apurar pratica ilicita perpetrada pela empresa
Ré no fornecimento de servico de intermediacdo de contratos de locacdo de imdéveis, pois foi
constatada a existéncia de reclamacfes de consumidores narrando a cobranca abusiva de “taxa
de servigo” e “taxa de reserva” a inquilinos. Afirma que cobrar pela manutencéo da plataforma e
servigos que séo disponibilizados ao inquilino antes da locacéo significa tratamento desigual entre
consumidores: somente aqueles que porventura venham a alugar algum imével arcardo com a
disponibilizacao da ferramenta de busca que é utilizada por todos, inclusive aqueles que ndo se
beneficiam pela intermediacdo do réu. A “taxa de reserva”, por outro lado, é explicada como uma
cobranca para suspender a oferta do imével enquanto o propenso locatario tem sua
documentacdo analisada. Pugna, em liminar, que seja determinado, sob a pena de multa diaria
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a incidir desde o dia em que se configurar o
descumprimento da decisdo e enquanto ndo cumprida a determinacdo, que se abstenha de
cobrar do locatario ou pretendente a “taxa de reserva” e a “taxa de servico”, ou encargos
analogos, sob qualquer outra denominacao. No mérito, pugna pela confirmacao da liminar; que
seja 0 réu condenado a indenizar os danos materiais e morais de que tenha padecido o
consumidor, individualmente considerado, em virtude dos fatos narrados, a serem apurados em
liquidacao, inclusive com a restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente; a
condenacédo do réu a reparar os danos materiais e morais causados aos consumidores,
considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais),
corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor reverterd ao Fundo de Reconstituicdo de Bens
Lesados.

A inicial veio acompanhada dos documentos em ids 2947667, 29476670, 29476673 e 29476675.
Deciséo de id 32046258 condiciona a apreciacdo da liminar a formag&o do contraditorio.

Espontaneamente, a Ré apresentou contestacdo em id 34696532. Em preliminar, alega
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ilegitimidade ativa e auséncia de interesse de agir. No mérito, afirma que tanto a taxa de reserva
e a taxa de servico estao dentro da legalidade, sendo a primeira um servi¢o opcional que garante
vantagens para o proprietario. Alega que a taxa de servico é algo comum no mundo digital e que
outras marcas realizam essa cobranca. Acrescenta que ndo vislumbra ofensa ao cédigo de
defesa do consumidor, bem como salienta que nao ha tratamento discriminatdrio ja que a taxa de
servico é cobrada igualmente de todos os locatarios que contam com os beneficios da plataforma
digital do Quinto Andar durante a vigéncia do contrato de aluguel. Assevera, ainda, que néo é
caso da venda casada e que a taxa de reserva beneficia o locador. Por fim, afirma n&o existir
conduta ilicita sendo transparente as informagdes, portanto, inexiste o dever de indenizar. Pugna
pela improcedéncia dos pedidos autorais.

Réplica em id 42224828, pugnando o Ministério Publico pela rejeicao das preliminares e
procedéncia dos pedidos.

Decisdo em id 50527261 que concedeu a tutela de urgéncia e determinou a manifestacdo em
provas.

Em provas, as partes se manifestaram em id 52029958 e 34696535.
Informacédo de interposicdo de Agravo de Instrumento pela Ré em id 53485819.

Manifestacdo do MP em id 55749161, afirmando que continua a receber reclamacdes de
consumidores em face da pratica impugnada nesta acgéo.

Decisdo no Al que deferiu o efeito suspensivo anexada em id. 59159222.
Despacho de id. 62955668, designando audiéncia para o dia 12/07/2023.
Ata da audiéncia em id. 67352655, que deferiu a juntada de documentos suplementares.

Documentos suplementares juntados em ids 34696538 e 76923971, sobre 0s quais se
manifestaram as partes em id 89257719 e 89649838.

Em Id 67352655, 0 MOVIMENTO INOVACAO DIGITAL requer o ingresso nos autos na condi¢ao
de Amicus Curiae.

Os autos vieram conclusos.
E O RELATORIO. DECIDO.

De inicio, INDEFIRO o pedido de intervencdo do amicus curiae formulado no Id 67352655, eis
gue ndo se discute nestes autos a possibilidade ou ndo da prestacao digital dos servicos pela ré,
mas sim a legalidade da cobranca de taxas referentes a servicos ofertados de forma compulséria
aos consumidores.

E cedico que, ndo se admite o ingresso de terceiro, que ndo esteja apto a apresentar elementos
gue contribuam para o bom esclarecimento da causa diante das questdes complexas que serdo
postas em discussdo, como no caso em comento em que 0 requerente apenas procrastinaria o
julgamento do feito. Ademais, ndo é funcdo do amicus curiae defender o interesse de uma das
partes da lide.

Portanto, ndo vislumbro pertinéncia tematica visto que a questéo debatida é relativa a legalidade
das cobrangas, sendo matéria de direito adstrita ao Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei da
Locacdo, ndo tendo relacdo com a prestacdo dos servigcos de forma digital.

Portanto, inexiste relevancia, especificidade ou repercussao social que justifique a presenca da
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MOVIMENTO INOVACAO DIGITAL como amicus curiae no processo.

Superada a analise sobre a possibilidade ou ndo do ingresso de terceiro na qualidade de amicus
curiae, passo a enfrentar as preliminares suscitadas na Defesa.

Em que pese a alegacéo de ilegitimidade ativa do Ministério Publico e a falta de interesse de agir,
verifico sim, que in casu, os interesses tutelados na presente Ac¢ado Civil Publica atingem a
universalidade dos potenciais consumidores dos produtos, ndo apenas o interesse individual
como consta na Defesa.

O interesse de agir e a legitimidade do Ministério Publico para a propositura da Acdo Civil Publica
estdo fundados na presenca do interesse individual homogéneo, ainda que disponivel e divisivel,
ja que presente o interesse social e a repercusséo da causa em relacdo ao bem juridico tutelado,
gual seja, a contratagdo de servigos de forma compulsoéria pelo consumidor.

Ademais, a integracdo entre o art. 90 do Codigo de Defesa do Consumidor e o art. 21 da Lei de
Acao Civil Publica tornou possivel a defesa de quaisquer espécies de interesses individuais
homogéneos via agédo civil publica.

Preliminares rejeitadas, passo a analise do mérito.

O cerne da questdo versa sobre a existéncia das cobrancas de “taxa de reserva” e a “taxa de
servi¢o”, ou encargos analogos, sob qualquer outra denominacgéo, reputadas abusivas pelo
Ministério Puablico.

Com efeito, a ré Quinto Andar atua no mercado de consumo com o intuito lucrativo, habitualidade
e profissionalismo, sendo evidente a sua condi¢do de fornecedor na forma do CDC (art. 3°) e os
seus usuarios, por sua vez, sao os destinatarios finais de sua atividade empresarial (art. 2 ° da Lei
8078/90).

A prestacéo de servicos de locacao de imoveis caracteriza-se como relagdo de consumo, motivo
pelo qual devem incidir as regras destinadas a prote¢cao do consumidor, o qual, por ser a parte
mais vulneravel, merece especial atencdo quando da interpretacdo das leis que, de alguma
forma, incidem sobre as relagbes consumeristas.

Por oportuno, cabe reiterar que, embora nas relacdes locaticias propriamente ditas ndo haja a
incidéncia do CDC, no caso da ré Quinto Andar, conhecida StartUp, deve-se reconhecer que atua
no mercado de consumo com intuito lucrativo, habitualidade e profissionalismo, sendo evidente
sua condicdo de fornecedora, na forma do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, incidindo
ainda a Lei de Locacgfes sobre os contratos administrados pela Ré.

E fato que ndo podemos negar que hoje vivemos a era digital, entretanto, néo se discute aqui a
possibilidade ou ndo da utilizacdo de contratos digitais, que tornaram-se figuras constantes na
compra e venda e locacdo dos bens de consumo, mas, sim a legalidade das clausulas contratuais
inseridas no bojo do contrato de adesao entabulado pela Ré e que imputam ao consumidor
obrigatoriedade do pagamento de “taxa de reserva” e a “taxa de servi¢o”, ou encargos analogos,
sob qualquer outra denominacao, configurando uma verdadeira venda casada. Devendo-se levar
em conta que a ré ndo nega a referida cobranca dessas taxas aos consumidores, apenas
sustenta a sua legalidade.

Muito embora a Ré tente convencer o Juizo de que ha uma contraprestacédo do servico, verifico
gue o mesmo é ofertado dentro de um contrato de adeséo e de forma compulsoéria, ou seja, sem
gue os contratantes (Locatario/Locador) possam optar pela ndo contratacéo dos servigcos. Entre
os servicos oferecidos dentro desta nomenclatura, exemplificativamente, podemos mencionar o
oferecimento de atendimento de reparo; auxilio automatizado de planejamento de resciséo;
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acesso facil ao laudo de vistoria; rescisao de contrato, consultar ajuste de aluguel e ajuda de
autoatendimento.

Entretanto, ha de ressaltar que muitas outras imobiliarias ofertam também muitos dos
mencionados servigos s6 que sem a cobranga de taxas “extras” ao locatério ou locador, inclusive,
a prestacao de varios servicos elencados acima € insito da locacao.

Como bem destacado pelo Ministério Publico “(...) Ademais, a “taxa de servi¢co” ndo constitui uma
alternativa ao locatario, mas sim uma imposicéo. O locatario ndo tem escolha entre contratar ou
nao as supostas funcionalidades, com o consequente pagamento taxa de servico. A taxa é
forcosamente impingida ao locatario. Também n&o pode optar por interromper a prestacao das
supostas funcionalidades que lhe sdo oferecidas, com a cessacdo do pagamento da taxa (apenas
o locador pode rescindir a relagdo contratual com a cessacao das cobrancas também ao
locatario). A QUINTO ANDAR cobra um encargo extra pelo servigo de intermediacao, além da
remuneracao ja paga pelo locador, valor do qual as partes ndo podem dispor. Logo, a imposicao
do custo condiciona a locacao intermediada e ja paga do imdvel, a configurar venda casada,
pratica abusiva vedada pelo CDC como afronta a direito basico do consumidor (art. 6°, IV, e art.
39, ).(...)"

Some-se a isso que, durante a Audiéncia, ao ser questionada por esta Magistrada sobre a
funcionalidade de um dos servigos ofertados, foi perguntado o seguinte: “Quais as medidas
tomadas pela ré se o inquilino durante a madrugada informa um vazamento de gas em sua
unidade imobiliaria?”. Ocasido em que a ré esclareceu que, neste caso, as instrucdes a serem
seguidas estdo no site e no dia seguinte (no primeiro horario) indicam uma pessoa para
inspecionar o local.

Diante da resposta dada pela empresa Quinto Andar e a titulo de esclarecimento, pelo menos,
neste caso, vejo que a contraprestacdo do servico ofertado pela ré néo justifica nenhuma
cobranca obrigat6ria, pois o inquilino poderia facilmente obter as informag¢des necessarias em um
site, bem como ele mesmo poderia entrar em contato com a emergéncia da empresa fornecedora
de gas ou no dia seguinte (na primeira hora) procurar um técnico da sua confianca para
solucionar o problema.

Portanto, obrigar o locatario a pagar esse servico, e, tantos outros, que vem embutido na
cobranca mensal, sob a rubrica de “taxa de servi¢o”, s se justificaria se o inquilino tivesse como
optar por sua contratacéo.

Sendo os contratos entabulados pela ré de adesao, eis que 0 negdcio juridico bilateral ou
plurilateral, no qual apenas uma das partes — proponente ou estipulante —, decide, previamente,
guais as clausulas serédo efetivamente inseridas no contrato, de modo que a outra parte — a
aderente — apenas anui ou nao, com aquilo ja estabelecido, ficando esta impedida de modificar
substancialmente as condi¢bes do contrato, ndo é possivel a inser¢cao das cobrancas ora
guestionadas pelo Ministério Publico, eis que configurada a venda casada.

A venda casada em seus contratos de locacdo é uma “ditadura perigosa”, mormente no caso em
comento em que a ré Quinto Andar cobra ao proprietario, pela intermediacéo da locacéo, o valor
correspondente a 1 (um) aluguel; e, de outro lado, o inquilino fica responsével pelo pagamento da
taxa de servico no valor mensal equivalente a 2,2% do aluguel — sendo que o pagamento das
taxas discutidas ndo sdo negociaveis (conforme constatado pelo Ministério Publico).

Sem contar que 2,2%, é um valor consideravel, ndo importando se estamos falando de um imével
simples em que o locatério, via de regra, ndo possui muitos recursos ou se estamos diante de um
imovel de luxo, mormente por se tratar de cobranca mensal que onera muito o consumidor.
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Some-se a isso, que a conduta da ré viola o disposto na Lei n° 8.245/91, considerando que a
obrigacdo de pagar as taxas de administracdo imobiliaria é do locador. Portanto, h& previséao legal
determinando que quem deve pagar "taxas" para a administracédo do imével o locador, o que, por
si s0, ja deixa claro que a conduta da empresa Quinto Andar viola a Lei.

A atitude da ré também ofende o disposto no art. 6°, inciso IV da Lei n°® 8.078/90, que protege 0s
direitos basicos do consumidor:

“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(..)

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos.”

No que tange a cobranca da chamada “taxa de reserva”, melhor sorte ndo socorre a ré, eis que
oferece o servico alegando beneficiar o Locador e, para tanto, cobra pela reserva do imével para
gue eventuais outras propostas e visitas ao imével figuem suspensas enquanto o interessado
apresenta a documentacao necesséria a locacdo. Essa documentacdo é analisada e seguem-se
0s tramites necessarios a celebracdo da locacéo, servico este remunerado em quota Unica
através da chamada taxa de reserva, no percentual correspondente a 10% do valor do aluguel.

Ocorre que, na verdade, s6 quem se beneficia com a referida cobranga da taxa é o Quinto Andar,
ja que o imovel é retirado do mercado para andlise da documentacdo, mas, caso, o negdécio
juridico nédo se realize o valor equivalente aos 10% do valor do aluguel é revertido para a Ré que
nao teve nenhum prejuizo.

No minimo é incoerente o locador retirar a publicidade de sua locacéo, o que pode levar a perda
de um contrato de locacdo do seu imoével (perda de uma chance), e a Ré receber de forma
altamente lucrativa o equivalente a 10% do valor do aluguel.

N&o é demais lembrar que é muito comum na locacao fora da plataforma digital essa pratica de
retirada do imével para analise da documentacédo sem que a locadora receba qualquer taxa, eis
gue a empresa ndo tem nenhuma perda caso a locacdo ndo seja concretizada, mas para o
locador a perda de uma chance ao ter o seu imdvel retirado do mercado pode significar um
prejuizo.

Portanto, também néo se justifica nem h& amparo legal para cobranca da “taxa de reserva”,
também compulséria inserida no contrato de adesao.

Destarte, as cobrancas questionadas pelo Ministério Publico s@o custos insitos na atividade
desenvolvida pela empresa QUINTO ANDAR, nao se justificando a compulsoriedade dos servigos
cobrados.

Devendo ser ressaltado, ainda, que a ndo permissdo de tais cobrancas ndo impede
financeiramente a Ré de continuar a prestar 0os servi¢os, pois 0 que se vé na pratica é que tais
cobrancas ndo sdo perpetradas por imobiliarias fisicas, visto que a sua remuneracdo deve
observar os ditames da Lei de Locacgdes.

Consigne-se que, na prética, o que se tem percebido é que a prestacdo de servigos na
modalidade digital gera um custo até menor, pois, num breve comparativo, muitas vezes
verificamos que o mesmo produto vendido pela mesma loja custa mais barato na modalidade
online, donde se conclui que as negociag¢fes digitais tem custos menores com encargos que
deixam de pagar a empregados destinados a venda do produto — vendedor.
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Sem contar que o fato de oferecer a prestacdo dos servigos por plataforma digital atrai ainda mais
clientes, de modo que as cobrancas que estdo sendo questionadas apenas servem para
aumentar e muito o lucro da empresa Quinto andar em detrimento do Locatario e do Locador.

Ressalte-se que no julgamento da Apelagéo Civel n°® 0135245-14.2019.8.19.0001 ocorrido em
02/09/2021, cujo processo tramitou junto a 42 Vara Empresarial desta Comarca, foi mantida a
sentenca que considerou ilegal e abusiva a cobranca ao locatario tanto da "taxa" de reserva da
locacdo quanto da "taxa" para elaboracéo do laudo de vistoria, cuja ementa transcrevo a seguir,
in verbis:

“APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. COBRANCA DE “TAXAS DE RESERVA E DE
ELABORACAO DE LAUDO DE VISTORIA.” COMPROVADA A COBRANCA PELA
ADMINISTRADORA DE IMOVEIS EM CONTRARIEDADE AO ARTIGO 22, IV E VII DA LEI N°©
8245/91 E AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (ART. 6°, V). INQUERITO CIVIL.
REJEITADA A PROPOSTA DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA. CLAUSULA
ABUSIVA EM CONTRATO DE ADESAO. NULIDADE. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO
(ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC). DANO MORAL COLETIVO, NOS TERMOS DOS
ARTIGOS 5°, V, DA CONSTITUICAO FEDERAL, 6°, VI, DO CDC E 1° DA LEI N° 7.347/85.
CONFIGURADO IN RE IPSA, QUE NAO REQUER A DEMONSTRACAO CONCRETA DE
PREJUIZO, PORQUE TEM COMO FINALIDADE REPARAR UMA LESAO A DIREITO
TRANSINDIVIDUAL, QUE ACARRETE ABALO MORAL E OFENSA AOS VALORES DA
COLETIVIDADE. VALOR FIXADO PELO JUIiZO A QUO EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE, DA RAZOABILIDADE E DA VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA, MERECENDO SER MANTIDO. PRECEDENTES DO STJ E DO TJRJ. SENTENCA
MANTIDA. HONORARIOS RECURSAIS MAJORADOS (ART. 85, § 11, DP CPC). RECURSO
DESPROVIDO. Apelacéo Civel n® 0135245-14.2019.8.19.0001. Apelante: Administradora Reis
Principe Ltda. Apelado: Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Relator: Desembargador
Claudio de Mello Tavares.”

Neste ponto, cabe ainda a transcricao de parte da fundamentacéao do referido acérdao, in verbis:

“(...) A conduta da Apelante viola o disposto no art. 22, incisos V e VII, da Lei n® 8.245/91,
considerando que a obrigacéo de pagar as taxas de administracdo imobiliaria é do locador. Neste
sentido: Art. 22. O locador é obrigado a: (...) V - fornecer ao locatério, caso este solicite, descri¢cao
minuciosa do estado do imdvel, quando de sua entrega, com expressa referéncia aos eventuais
defeitos existentes; (...) VII - pagar as taxas de administracdo imobiliaria, se houver, e de
intermediagfes, nestas compreendidas as despesas necessarias a afericao da idoneidade do
pretendente ou de seu fiador;” E ainda o art. 45 considera nula qualquer disposicao contratual que
contrarie o disposto na referida lei: “Art. 45. Sao nulas de pleno direito as clausulas do contrato de
locacdo que visem a elidir os objetivos da presente lei, notadamente as que proibam a
prorrogacgéo prevista no art. 47, ou que afastem o direito a renovacao, na hipétese do art. 51, ou
gue imponham obrigacfes pecuniarias para tanto.” A atitude da ré/apelante também contraria o
estabelecido pelo art. 6°, inciso IV da Lei n°® 8.078/90, que protege os direitos basicos do
consumidor: “Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: (...) IV - a prote¢céo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos; (grifou-se).
Diferentemente do que a apelante alega, h& previsdo na lei determinando expressamente guem
deve pagar "taxas" para a administracdo do imével e este ndo é o locatério, mas sim o locador
.(...) grifos nossos.”

Desta forma, impde-se a nulidade da clausula abusiva em contrato de ades&do com a devolugéo
em dobro dos valores indevidamente cobrados, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC.
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No gue tange ao dano moral coletivo, este encontra arrimo nos artigos 5°, V, da Constituicédo
Federal, art. 6°, VI, do CDC e 1° da Lei n® 7.347/85. Configurado in re ipsa, ndo requer a
demonstracdo concreta de prejuizo, porque tem como finalidade reparar uma leséo a direito
transindividual, que acarrete abalo moral e ofensa aos valores da coletividade.

Neste particular, “no Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil &€ objetiva e
solidaria. O dano moral coletivo ndo depende de prova da dor, do sofrimento ou do abalo
psicolégico. Demonstra-los, embora possivel, em tese, na esfera individual, € completamente
inviavel no campo dos interesses difusos e coletivos, razao pela qual dispensado, principalmente
guando incontestavel a ilegalidade da atividade econémica ou da pratica comercial em questao”.

E nesse passo, cumpre notar que a jurisprudéncia do STJ tem se posicionado no sentido de
reconhecer a existéncia do dano moral coletivo nos casos em que restar configurada leséo
intoleravel de valores primordiais da sociedade. Confira-se: REsp 1.410.698/MG , Rel. Ministro
Humberto Martins, Segunda Turma, DJe de 30/6/2015; REsp 1.057.274/RS , Rel. Ministra Eliana
Calmon, Segunda Turma, DJe de 26/2/2010).

A jurisprudéncia desta Corte Estadual, da mesma forma, tem reconhecido a ocorréncia do dano
moral coletivo em julgamento de casos semelhantes:

APELACAO CIVEL. ACAO CIiVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
TRANSPORTE COLETIVO. EXPRESSO PEGASO LTDA. CONSORCIO SANTA CRUZ
TRANSPORTES. INQUERITO CIVIL INSTAURADO E QUE CONSTATOU A INADEQUADA
PRESTACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO NA LINHA DE ONIBUS
850 (MEDANHA X CAMPO GRANDE), ESPECIFICAMENTE EM RELACAO AO NAO
CUMPRIMENTO DO ITINERARIO DETERMINADO PELO PODER CONCEDENTE.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA PARA CONDENAR OS REUS, EM SEDE DE
TUTELA ANTECIPADA, A PRESTAREM O SERVICO CONFORME DETERMINADO PELO
PODER CONCEDENTE, ABSTENDO-SE A RE, EXPRESSO PEGASO, DE CIRCULAR COM
OS COLETIVOS DA LINHA 850 (MEDANHA X CAMPO GRANDE) FORA DO ITINERARIO QUE
DEVE PERCORRER, SOB PENA DE MULTA DE R$ 50.000,00 (CINQUENTA MIL REAIS)
PELO DESCUMPRIMENTO, BEM COMO PARA CONDENAR OS REUS AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL COLETIVO NO VALOR DE R$ 100.000,00 (CEM MIL
REAIS). IRRESIGNACAO DOS REUS. AGRAVO RETIDO REITERADO PELO REU
CONSORCIO SANTA CRUZ A TEOR DO CPC/1973. IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA.
NEGADO PROVIMENTO AO AGRAVO. REJEICAO DAS PRELIMINARES ARGUIDAS PELOS
REUS. CONCESSAO QUE PRESSUPOE A PRESTACAO ADEQUADA DO SERVICO
PUBLICO AOS USUARIOS, NOS TERMOS DO ARTIGO 175, INCISO IV E PARAGRAFO
UNICO DA CRFB/88, C/C ART. 6°, CAPUT, DA LEI 8.987/1995 E ART. 6°, INCISO X, E 22,
AMBOS DO CDC. MPERJ QUE LOGROU EXITO EM COMPROVAR O DESCUMPRIMENTO
DAS EXIGENCIAS LEGAIS DO QUE SE PODE ESPERAR DE UM SERVICO ADEQUADO
AOS SEUS USUARIOS. FROTA DE ONIBUS QUE SE ENCONTRAVA EM ROTAS
ALTERNATIVAS AQUELAS FIXADAS CONTRATUALMENTE, GERANDO NAO SOMENTE
LEGITIMA INSATISFACAO, COMO TAMBEM IMPREVISIBILIDADE DO SERVICO,
FRUSTRACAO DE EXPECTATIVAS CONSOLIDADAS E JURIDICAMENTE AMPARADAS E,
POR FIM, VIOLACAO A SISTEMATICA E LOGISTICA DE TRANSPORTE PUBLICO
DIMENSIONADO EM LINHA COM AS NECESSIDADES DA POPULACAO. PRESTACAO
INEFICIENTE DE UM SERVICO TAO IMPORTANTE A COMUNIDADE, SITUACAO ESSA QUE
NAO PODE SER ENQUADRADA COMO UM SIMPLES DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL,
SENDO IMPERIOSO RECONHECER A EXISTENCIA DE DANOS MORAIS COLETIVOS.
VERBA INDENIZATORIA FIXADA EM VALOR ADEQUADO, OBSERVADAS AS
PECULIARIDADES DO CASO EM QUESTAO E EM CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, SEM OLVIDAR A NATUREZA COERCITIVA-
PEDAGOGICA DA CONDENACAO. SUMULA 343 DO TJRJ. MULTA POR
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DESCUMPRIMENTO ARBITRADA EM VALOR PROPORCIONAL AO CARATER COERCITIVO
DO INSTITUTO, DE MODO QUE PARA QUE A MULTA NAO SEJA APLICADA, BASTA O
CUMPRIMENTO DA DETERMINAGAO JUDICIAL. DESPROVIMENTO DO AGRAVO RETIDO E
DOS RECURSOS DE APELACAO INTERPOSTOS POR AMBOS OS REUS.

(TJ-RJ - APL: 03791079020158190001, Relator: Des(a). EDUARDO DE AZEVEDO PAIVA,
Data de Julgamento: 29/01/2020, DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL)

Neste contexto, considerando os critérios sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia e em
observancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e ainda da vedacédo ao
enriguecimento sem causa, conclui-se que o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) que
sera revertido ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n°®
7.347/85.

Isto posto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS AUTORAIS, na forma do artigo 487, inciso |
do CPC, para DETERMINAR a imediata suspenséo, pela requerida, de qualquer cobranca ao
locatario ou candidato a locacao de verbas referentes taxas de servico e taxa de reserva ou
encargos analogos, sob pena de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por infragdo cometida;
DECLARAR a nulidade da cobranca de toda e qualquer " taxa de reserva” e a “taxa de servigo de
reserva de imével”, ou encargos analogos, sob qualquer outra denominacdo, CONDENANDO,
ainda, a Ré a repetir em dobro e devidamente atualizado a cada locatario ou pretendente a
locacdo que tenha pago as referidas "taxas". O valor da repeticdo deve ser acrescido de juros de
mora de 1% a.m., a partir do pagamento efetivado, devidamente atualizadas monetariamente até
a data do efetivo pagamento ao locatério.

O Cart6rio devera expedir carta de sentenca a qualquer consumidor que se declare nesta
situacao legitimamente, a fim de que ele possa demandar o cumprimento da presente sentenca
coletiva.

Quanto aos danos morais coletivos, CONDENO a Ré no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais), montante este que devera ser revertido ao Fundo da Reconstituicdo dos Bens Lesado,
conforme artigo 13 da Lei n° 7.347/85.

Sem custas processuais e honorarios, na forma do art. 18 da Lei n® 7347/1985, eis que nao
evidenciada ma-fé.

Na forma do inciso | do art. 207 do Cddigo de Normas da Corregedoria-Geral de Justica, ficam as
partes cientes de que os autos serdo remetidos a Central de Arquivamento.

Certificado quanto ao transito em julgado, ndo havendo requerimento das partes, dé-se baixa e
arquivem-se, encaminhando-se ao DIPEA.

P.1

RIO DE JANEIRO, 1 de abril de 2024.
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ELISABETE FRANCO LONGOBARDI
Juiz Substituto
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