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DE JANEIRO

APELANTE 2 : AUTO VIACAO VERA CRUZ LTDA (RECURSO
ADESIVO)
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RELATORA : DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS

ACORDAO

Apelagdo Civel. Agdo Civil Plblica. Relagdo de
Consumo. Contrato de Transporte Coletivo.
Concessiondria de Servigo Publico. Alegagdo de
prestacdo deficiente do servigo, em afronta ao
disposto no art.22 do CDC. Sentenga de parcial
procedéncia. Irresignacdo de ambas as partes.
Preliminar de auséncia de interesse de agir.
Rejeicdo. Incidéncia da Teoria da Assergdo.
Rejeitada a preliminar de ilegitimidade ativa.
Previsdo de legitimidade do MP no art. 129, III,
da CRFB e no art. 82, I, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Alegagdo de cerceamento de defesa
que se afasta. Indeferimento de expedigdo de novos
oficios ao DETRO/RJ e de juntada de laudo técnico
que ndo SE consistiu em afronta ao Contraditério e
a Ampla Defesa. Provas desnecessdrias ao
convencimento do Magistrado. Julgado devidamente
fundamentado, na forma do disposto no art.489 II,
do NCPC. No mérito, hda conjunto probatério
robusto a confirmar que o servigo de transporte
realizado pela ré, na Linha 422, é ineficaz e ndo
estd de acordo com a eficiéncia, regularidade e
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que a ré violou o dever legal de prestar o servigo
essencial de transporte publico de forma adequada,
eficiente, segura e continua. Flagrante descaso com
0s usudrios, aos quais foi imposto um servigo de
péssima qualidade, sem regularidade de hordrio.
Exposigdo dos usudrios a condigdo de superlotagdo
dos veiculos, decorrentes da indevida reducdo da
frota. E cabivel indenizagdo por danos morais
coletivos em sede de agdo civil plblica, conforme
jurisprudéncia do e. Superior Tribunal de Justiga.
Caso concreto no qual somente hd um ©onibus
circulando na linha objeto da lide, com intervalos de
trés horas. Situagdo apta a extrapolar os limites da
tolerdncia, produzindo ha coletividade de usudrios
sentimentos de impoténcia e frustragdo, eis que lhe
¢ imposta condigdo de superlotagdo ou
desatendimento do fransporte. Verba ora fixada em
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais). Danos
materiais coletivos ndo comprovados.
Impossibilidade de presumir sua ocorréncia. Danos
morais e materiais individualmente considerados,
que deverdo ser objeto de liquidagdo em agdo
individual, na forma do art. 97 do C(CDC.
Jurisprudéncia e Precedentes citados:REsp
1.480.250-RS, Rel. Min. Herman Benjamin, julgado
em 18/8/2015, ODJe 8/9/2015; 0198610-
81.2015.8.19.0001 - APELACAO (a) MYRIAM
MEDEIROS DA FONSECA COSTA - Julgamento:
27/07/2016 - QUARTA CAMARA CIVEL REsp
1397870/M6, Rel. Min. Mauro Campbel/
Margues, 2% Turma julgado em 02/12/2014;
REsp 1057274/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, STJ. 27
Turma, Julgado em 01/12/20090294870-
94.2013.8.19.0001 - APELACAO Des(a). REGINA
LUCTA PASSOS - Julgamento: 13/07/2016 -
VIGESIMA  QUARTA  CAMARA  CIVEL
CONSUMIDOR  0115065-84.2013.8.19.0001 -
APELACAO  Des(a). RICARDO  RODRIGUES
CARDOZO - Julgamento: 26/07/2016 - DECIMA

QUINTA CAMARA CIVEL, 0340646 5,
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88.2011.8.19.0001 - APELACAO Des(a). MARIA
TERESA PONTES GAZINEU - Julgamento:
23/05/2016 - VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR: 0012401-51.2010.8.19.0042
- APELACAO Des(a) FERNANDO FERNANDY
FERNANDES - Julgamento: 21/10/2015 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL: AgRg no REsp
1395801/RJ, Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda
Turma, julgado em 17/09/2015, DJe 02/10/2015.
PROVIMENTO PARCIAL DO  RECURSO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO ADESIVO.

A C O R D A M os Desembargadores da Vigésima
Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
por maioria de votos, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO E NEGAR PROVIMENTO AO ADESIVO, nos termos
do voto da Relatora.

Trata-se de Agdo Civil Pdblica, manejada pelo
Ministério Pudblico, tendo por base inquérito civil piblico, que foi
instaurado a fim de averiguar reclamagdo de prestagdo defeituosa
pela ré do servigo de transporte publico, relativo a Linha 422.
Afirmando que, segundo fiscalizagdo pelo DETRO, hd apenas um
coletivo servindo a esta linha, ocasionando, assim, um intervalo
médio de trés horas, enquanto que o interregno deveria ser entre
25 e 40 minutos.

Salientado que, mesmo apds hotificada a cumprir o
quadro de hordrios a ré permanece descumprindo as
determinagdes da DETRO, que apurou, em 22/04/2015, que
continua a operagdo com apenas um veiculo, quando deveriam ser
cinco mais um reserva, e que hd apenas duas saidas pela manhdg,
quando deveria haver saidas com intervalos de trinta minutos de

intervalo, das 4:00h ds 5:00h e de 25 minutos das 5:00h as
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8:00h, retornando para trinta minutos de 8:00h as 17:00h (fls.
1001103).

Dessa forma, requereu a condenagdo da ré a cumprir os
hordrios da linha 422 (Geneciano x Pavuna), sob pena de multa
didria de R$20.000,00 (vinte mil reais). Ainda, postulou pela
condenagdo da ré a reparar os danos materiais e morais causados
aos consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor
minimo de R$1.000,00 (um milhdo de reais), cujo valor deverad ser
revertido ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, na forma
do art.13 da Lei n°7.347/85. Também, pugnou pela condenagdo da
ré a repara, da forma mais ampla e completa, os danos materiais e
morais causados aos consumidores considerados no sentido
individual.

A R. Sentenga, das fIs.137/141, publicada em
21/07/2016, teve o seguinte dispositivo:

"JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
autorais, para tornar definitiva a tutela antecipada de
fls.09/10 e condenar a Auto Viagdo Vera Cruz a prestar
o servico de tfransporte coletivo de forma eficaz,
adequada, continua e segura, para cumprir o0s
honordrios e frota determinados para a Linha n° 422
(Geneciano X Pavuna), ou outras que vierem, a
substitui-la, abstendo-se de alterd-los ou suprimi-los,
sob pena de multa didria de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) por descumprimento.”

Inconformado, o Ministério Pdblico interpos apelagdo,
as fls.142/153, pugnando pela reforma parcial da sentenga, para
que seja julgado procedente seu pedido de indenizagdo pelos danos
morais e materiais que foram causados aos consumidores
considerados em sentido individual e coletivo.
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Também irresignada, a parte ré interpds recurso
adesivo, as fls.156/169, pugnando pela anulagdo do julgado,
alegando a preliminar de auséncia de interesse processual,
cerceamento de defesa e fundamentacdo insuficiente. Caso
ultrapassadas as preliminares, pugnou pela reforma da
R.Sentenga, com a improcedéncia do pedido, afirmando que ndo
restou configurada a ineficiéncia do servigo prestado, tampouco
prejuizos a populagdo. Subsidiariamente, requereu a redugdo da
multa fixada, em observancia aos Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade.

Contrarrazdes da parte ré as fls.165/174, e da parte
autora as fls.178/184.

Parecer da ilustrada Procuradoria de Justiga, ds
fls.254/270, pelo provimento do primeiro recurso e
desprovimento do segundo.

Relatdrio ja anexado aos autos. Passa-se a decidir.

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade do recurso.

Ao primeiro recurso deve ser dado parcial
provimento, enquanto que o adesivo deve ser desprovido.

Deve-se destacar que, a demanda aplica-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o qual fraz em seu bojo normas de ordem
plblica e de interesse social, objetivando a protegdo e defesa do
consumidor, em razdo de sua vulnerabilidade.

No caso dos autos, trata-se de Acdo Civil Publica,
ajuizada pelo Ministério Piblico Estadual, tendo como causa de

pedir a md prestagdo do servigo de transporte coletivo concedidg ,f:;_“‘x

é I"é. j |
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A Acdo Civil Publica, instrumentalizada pela Lei n
7.347/85, com previsdo Constitucional, pode ser proposta pelo
Ministério Pdblico e outras entidades legitimadas, a fim de
promover a defesa de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos.

O Cddigo de Protegdo ao Consumidor regula a defesa
em juizo de Direitos dos consumidores, da seguinte forma:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou
a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se
tratar de:

I- interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato,

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma
relagdo juridica base;

IIT - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

E sobre a legitimidade dispée o art. 82:

Art. 82 - Para os fins do Art. 81, pardgrafo unico, sdo
legitimados concorrentemente:

I - o Ministério Pablico,

IT - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
IIT - as entidades e drgdos da Administragdo Piublica, Direta
ou Indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados d defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Codigo,

IV - as associagdes legalmente constituidas hd pelo menos 1
(um) ano e que incluam entre seus fins institucionaris a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este Cddigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.
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No caso concreto, observa-se que o Parguet possui
perfeita legitimidade ativa, nos termos do inciso IV do art. 82 do
CDC.

Segue um precedente recente do E. Superior Tribunal
de Justica sobre o tema:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE DO MP
PARA PROPOR ACP OBJETIVANDO A LIBERACAO DE
SALDO DE CONTAS PIS/PASEP DE PESSOAS COM
INVALIDEZ. O Ministério Pdblico tem legitimidade para
propor agdo civil publica objetivando a liberagcdo do saldo de
contas PIS/PASEP, na hipdtese em que o titular da conta -
independentemente da obtengdo de aposentadoria por
invalidez ou de beneficio assistencial - seja incapaz e
insusceptivel de reabilitagdo para o exercicio de atividade que
lhe garanta a subsisténcia, bem como na hipdtese em que o
proprio titular da conta ou quaisquer de seus dependentes for
acometido das doengas ou afecg¢des listadas na Portaria
Interministerial MPAS/MS 2.998/2001. Embora a LC
75/1993, em seu art. 6°, VII, "d" preceitue que "Compete ao
Ministério Publico da Unido (...) VIT - promover o inquérito civil
e a agdo civil publica para: (..) d) outros interesses individuais
indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos”, o
Ministério Publico somente terd sua representatividade
adequada para propor agdo civil publica quando a agdo tiver
relagdo com as atribuigées institucionais previstas no art. 127,
caput, da Constituigdo da Republica ("O Ministério Piblico é
instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democrdtico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”). Deve-se destacar, nesse passo, que a
Jurisprudéncia do STF e do STJ assinala que, quando se
trata de interesses individuais homogéneos - até mesmo
quando disponiveis - a legitimidade do Ministério Publico
para propor agdo coletiva é reconhecida se evidenciado
relevante interesse social do bem juridico tutelado,
atrelado a finalidade da instituicGo (RE 631.111-60,
Tribunal Pleno, DJe 30/10/2014; REsp 1.209.633-RS,
Quarta Turma, DJe 4/5/2015). Ademais, ao se fazer uma
interpretagdo sistemdtica dos dijplomas que formam o
microssistema do processo coletivo, sequramente pode-se
afirmar que, por for¢a do art. 21 da Lei 7.347/1985, aplica-se
o Capitulo IT do Titulo III do Cddigo de Defesa do Consumidor
(€DC) a hipdtese em andlise. Com efeito, a tutela coletiva sem},-’ ETh -'Mh
exercida quando se ftratar de interesses/direitos difusoj |
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coletivos e individuais coletivos, nos termos do art. 81,
pardgrafo dnico, do CDC. Assim, necessdrio observar que, no
caso, o interesse tutelado referente da liberagcdo do saldo do
PIS/PASEP, mesmo se configurando como individual
homogéneo (Lei 8.078/1990), mostra-se de relevante
interesse a coletividade, tornando legitima a propositura de
agdo civil publica pelo Parquet, visto que se subsume aos seus
fins institucionais. (Esp 1480.250-RS, Rel. Min. Herman
Benjamin, julgado em 18/8/2015, DJe 8/9/2015).

Quanto a preliminar de auséncia de interesse de
processual, cabe dizer que deve ser afastada.

Decerto que a demanda revela-se Util a finalidade de
atingir o bem da vida perseguido, qual seja, a prestagdo eficaz e
continua do servigo de transporte publico, de cardter essencial, na
forma do art.22 do CDC.

Ademais, nosso Direito Processual adotou a Teoria da
Assercgdo, pela qual as condigdes da agdo devem ser aferidas /n
status assertionis, ou seja, a luz das afirmagdes do demandante.

Quanto a alegagdo de cerceamento de defesa, também
ndo assiste razdo a apelante adesiva.

Como se sabe, o Devido Processo Legal e Ampla defesa
sdo Principios Constitucionais, tendo sido elencados no capitulo dos
direitos individuais, no inciso LV do art. 5° da Constituicdo da
Replblica, que assim disciplinou: ‘aos /itigantes, em processo
Judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes”.

Assim, o Direito a prova é um conjunto de
oportunidades oferecidas a parte para demonstrar a veracidade
do que alega no processo, trazendo, dessa forma, a representagdo
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da realidade para o Magistrado, cuja finalidade € ndo sé a firmeza
de seu convencimento, mas também a sua persuasdo.

E, justamente por ter a prova o objetivo precipuo de
iluminar o Julgador sobre a realidade fdtica da lide a ser julgada,
€ que se diz ser ele seu destinatdrio final, possuindo o poder
probatdrio para determinar a realizagdo das provas que entender
cabiveis para o julgamento da lide, ou seja, aquelas que forem
pertinentes, necessdrias e indispensdveis para o seu
convencimento. Essa é a melhor exegese do art. 130, do CPC/1973,
hoje estampada na norma do art. 370, do CPC/2015. Sendo certo
que, o exercicio do poder probatério do Magistrado jamais pode
obstaculizar o direito da parte a Ampla Defesa, ao Contraditério e
ao Devido Processo Legal, sob pena de realizar julgamento eivado
de nulidade.

Ocorre que, no caso dos autos ndo se verificam
violagdes aos supracitados Principios do Contraditério e da Ampla
Defesa.

A expedicdo de novos oficios ao DETRO/RJ e juntada
de laudo técnico foram indeferidos pelo Juizo a guo, em razdo de
seu cardter desnecessdrio, haja vista a existéncia de conjunto
probatdrio nos autos suficiente a formagdo de seu convencimento.

Assim, a realizagdo de tais provas requeridas pela ré,
ora apelante adesiva, representaria, na verdade, o retardamento
do trdmite processual. O que ndo é recomenddvel, tampouco
razodvel, considerando-se o postulado constitucional do tempo
razodvel de duragdo do processo.

Neste sentido:

0198610-81.2015.8.19.0001 -  APELACAO  (a). MYRIAM
MEDEIROS DA FONSECA COSTA - Julgamento: 27/07/2016

- QUARTA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL. DIREIT{ /1;
9/ 4}

AC n° 0270607-27.2015.8.19.0001 (A) 2017 l"‘,;'

DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS



http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2016.001.17982



AMBIENTAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
QUE OPERA HA VARIOS ANOS SEM LICENCA DE
OPERACAO. RES. CONAMA 237/97. EXISTENCIA DE
TANQUES DE  COMBUSTIVELS  AEREOS  QUE
PROVOCARAM A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO.
DESCUMPRIMENTO  REITERADO DAS EXIGENCIAS
FORMULADOS PELO INEA. CERCEAMENTO DE DEFESA
NAO CONFIGURADO. DESNECESSIDADE DE SE PRODUZIR
PROVA DOCUMENTAL SUPLEMENTAR E REALIZAR
PERICIA, AS QUAIS EM NADA ACRESCENTARIAM PARA O
DESATE DA CONTROVERSIA. ALEGADO ESVAZIAMENTC
DO  OBJETO DA ACAO CIVIL PUBLICA QUE — NAC
ENCONTRA RESPALDO NO ACERVO PROBATORIC
CARREADO A0S AUTOS. OBTENCAO DE LICENGA
OPERACIONAL APOS A PROLACAO DA SENTENGA E O
OFERECIMENTO DO RECURSO, TRAZENDO IMPLICACOES
NO INTERESSE RECURSAL  (ART. 493 DO CPC/15)
RECURSO NAO CONHECIDO.

Ainda, o julgado de primeiro grau foi devidamente
fundamentado, em franco atendimento ao disposto no art. 93, IX,
da Constituicdo Federal c/c art.489, IT, do NCPC.

Rejeitam-se as preliminares, pois.

No meérito, a causa de pedir consubstancia-se na
irregularidade dos 6nibus disponibilizados pela ré, para realizarem
o frajeto da Linha 422 (Geneciano x Pavuna), com grandes
intervalos entre eles, em desconformidade da exigéncia do
DETRO/RJ.

Ndo € demasiado ressaltar ser dever do Poder Publico,
de seus concessiondrios e permissiondrios, prestarem servigos
adequados e eficientes a populagdo, atendendo aos requisitos
necessdrios para seguranga, integridade fisica e sadide dos seus
usudrios, nos termos do que dispde o art. 6°, I e X, do CDC, c/c
art. 6° da Lei n°® 8987/95 (que dispdem sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestagdo de servigos plblicos previsto
no art. 175 da Constitui¢do Federal).
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Portanto, a intervengdo do Judicidrio somente ¢
admitida nos casos nos quais restar comprovado que as medidas
administrativas adotadas ndo tiveram qualquer efetividade para a
resolugdo do problema.

E o art. 22 do CDC tipifica a obrigagdo das
concessiondrias e permissiondria na prestagdo dos servigos de
qualidade.

Vejamos:

"Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualguer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos”.

Pardgrafo Unico: Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagdes, referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo”.

In casu, restou demonstrado que o d6rgdo regulador da
concessdo de transporte , DETRO/RJ, estipulou uma frota minima
de cinco coletivos, mais um de reserva, para a Linha 422.

Entretanto, ndo logrou éxito a ré em desconstituir-se
da alegagdo de descumprimento das exigéncias. Ao contrdrio,
apenas defendeu a tese de que hd sobreposicdo de itinerdrios
entre as linhas 421, 422 e 423, a suprir eventual numeragdo menor
de carros na linha 422.

Analisando-se o inquérito civil, vé-se que em sua
primeira manifestacdo, em 19/03/2014, a ré afirmou que a linha
422, na forma do contrato de adesdo n.038/98 deveria operar
com 4 veiculos, com intervalos variando de 45 a 60 minutos em
dias dteis (fls.13). Aduzindo que cumpria as determinagdes do

orgdo regulador, operando com a quantidade pré-estabelecida, malsﬂff'
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que, eventualmente, por conta do trdfego, obras e outros fatores,
poderiam haver interferéncias nos intervalos das viagens. E ainda
disse que caberia ao DETRO avaliar possivel aumento da demanda.

Nota-se que o DETRO informou, no oficio de fls.22, os
hordrios e intervalos dos coletivos da linha 422.

As fls. 32/33 encontra-se oficio do DETRO no qual
informa que seu inspetor realizou fiscalizagdo no municipio de
Nova Iguagu para fins de averiguar as dendncias. Destaca-se:

"A linha 423 opera com intervalos em torno de 10
minutos a partir das 3:40 da manhd. A demanda de
passageiros é muito grande visto que essa linha faz
ligagdo com o metré. Os énibus jd saem de Tingud
bastante cheios e muitas pessoas embarcam
durante o percurso, fazendo com que, ao chegar em
determinados bairros, sua /lotagdo jd esteja
completa. Assim sendo, motoristas afirmaram que,
algumas vezes, ndo € possivel permitir que mais
passageiros embarguem.

A linha 422 - Geneciano x Pavuna, cujo itinerdrio a
partir de Miguel Couto € o mesmo da linha 423,
circula com apenas um dnibus (quando deveriam ser
5 + 1 reserva) em intervalos de 3h em média
(quando deveria ser de 25minutos no periodo das 5
as 8h da manhéd). Dessa forma, o volume de
passageiros fica concentrado na linha 423, gque
ndo é capaz de atender ¢ demanda.

Nos dias 10 e 11 de marg¢o realizei a fiscalizagdo em
Miguel Couto, na av. I'tapemirim, local onde passam
as 2 linhas. No periodo de 7:10 as 8:30, passaram
apenas onibus da 423 (com intervalos de 10 a 15
minutos), nenhum da 422 Sequi o carro 148 até
Geneciano. Cruzei com vdrios énibus da linha 421,
porém nenhum da 422, e estava por concluir que a
linha havia sido paralisada. ..."
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Em nova manifestagdo no inquérito, a ré afirmou, as
fls.39/40, que “os usudrios ndo ficam desatendidos, eis que hd
sobreposi¢do das linhas 421, 422 e 423. Ao todo, sdGo 40 carros
trafegando de acordo com intervalos determinados pelo DETRO...
e o0 que se reconheceu como falha no servigo jda foi devidamente
sanada”

Nova fiscalizagdo foi realizada, ho més de agosto,
conforme fls.72/73, tendo o inspetor do DETRO assim afirmado:

“A situacdo permanece a mesma relatada
no relatorio datado de 15 de margo. A _linha
422 Geneciano x Pavuna via Itaipu opera
com 1 onibus apenas (quando deveriam ser
5+1). No periodo da manhd@ hd apenas 2
saidas, tanto em Geneciano gquanto na
Pavuna, em intervalos de 3hs em média
(quando deveria ser de 25 minutos no
periodo das 5 ds 8hs da manhd). A demanda
de passageiros € muito grande, visto que
essa linha faz ligagdo com o metré. (..) For
lavrado auto de infragdo n D-00610764."

Interessante foi a afirmagdo do fiscal sobre as
condigdes das vias em dias de chuva, que foi justificativa da ré
para os intervalos longos e deficiéncia na linha. Veja-se:

‘em dlias de chuva, hd trechos que ficam em
estado extremamente precdrio,
principalmente a rua Luisa, que dd acesso ao
Largo da Baiana. Ainda assim, a linha 421
circula normalmente, mesmo gque em
condicées das ruas resultem em atraso.
No més de agosto houve pouguissimos dias
de chuva branda. A linha 422 passa po
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Ttaijpu, cyja estrada estava muito danificada
durante os meses de abril, maio, junho e, de
fato, énibus grande porto ndo conseguiam
passar pois era necessdrio fazer um desvio
por uma rua estreita, quase uma tritha. Nao
sendo possivel a passagem os énibus estava,
fazendo retorno pela Estrada Iguagu de
modo a acessar a rua General Miller e sequir
viagem, entre eles, o unico énibus da linha
422. Hoje, a via principal de Itaipu estd um
pouco  melhor. Comparando os  dois
[tinerdrios, o da linha 421 é bem pior,
visto ndo haver opcdo de desvio. De toda
forma, embora a empresa esteja cumprindo
intervalos de 10 minutos nas linhas Tingud e
Geneciando (421), sequndo os usudrios ndo €
suficiente. O problema maior estd durante o
percurso, pois as linhas atravessam muitos
bairros. ”

Ainda foi realizada outra fiscalizagdo, conforme
fls.100.

Restou claro, através do inquérito civil e outra provas,
a auséncia de prestacdo eficiente do servigo, ndo tendo a ré se
desincumbindo nos autos desta agdo do onus probatdrio do
art.373,II, do NCPC.

Como destacou o DETRO, a sobreposigdo de linhas ndo
é suficiente para afastar a necessidade dos carros na linha 422,
até mesmo porque, o fiscal ressaltou que somente a partir de
determinado bairro € que se dd a tal sobreposigdo.
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Sequer logrou €xito a ré em provar que as condi¢ées da
via estariam impedindo a boa circulagdo dos coletivos, eis que o
fiscal afirmou que a linha 421 é muito mais afetada por tais
circunstancias.

E como bem destacou o Juizo a guo, eventual
desnecessidade dos cinco coletivos é matéria a ser tratada pelo
DETRO/RJ, ndo podendo a concessiondria ré determinar e decidir
quantos carros operardo.

A bem da verdade, a ndo disponibilizagdo dos carros,
tal qual exigido pelo DETRO/RJ, consiste em descumprimento do
contrato de concessdo firmado, violando as disposigdes contidas
no art.6°, X, art.22 e art.39, VIII do CDC.

Também resta violado o disposto no art. 6°, § 1°, e
art.7° da Lei n°® 8.987/95, in verbis:

"Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos
usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigées
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas.”

"Art. 7°. Sem prejuizo do disposto naLei no 8.078,
de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigagoes
dos usudrios:

I - receber servigo adequado;”

Ressalta-se que ndo se trata de simples prestagdo de
servigo, pois a concessdo de transporte plblico visa atender a
coletividade, com seguranga e o minimo de conforto, além da
modicidade.
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Flagrante, portanto, o desrespeito aos usudrios do
servigo, os quais ficam impossibilitados de utilizar o transporte
coletivo desta linha com a reqularidade esperada, eis que somente
de trés em trés horas € que passa o 6nibus.

De tal forma, a outra conclusdo ndo poderia chegar o
Magistrado de primeiro grau sendo pela configuragdo da falha na
prestagdo do servigo, que estd em desconformidade com os
padroes de qualidade impostos por lei. Sendo correta a
determinagdo da imediata regularizagdo.

Neste ponto, impositiva a aplicagdo da multa, a fim de
coagir a ré a cumprir o provimento jurisdicional. Destacando-se
que o valor fixado estd adequado ao fim que se destina, eis que
ndo pode ser irriséria, devendo ser cobrada em um valor tal que
possa gerar no devedor o minimo de desconforto. Tudo para
conferir efetividade ds decisdes judiciais.

Ndo havendo que se falar em redugdo.

Quanto ao dano moral coletivo, jurisprudéncia e
doutrina ja entendem pela sua possibilidade, conforme
jurisprudéncia do E.STJ.

In casu, cabe verificar se o ato ilicito afrontou os
valores da comunidade, ou seja, se conduta grave o suficiente para
produzir sofrimento, intranquilidade social e alteragdes relevantes
na ordem extrapatrimonial coletiva.

Sobre o tema, destaca-se o dizer do Professor Carlos
Alberto Bittar Filho (BITTAR FILHO, Carlos Alberto, Do Dano
Moral Coletivo no Atual Contexto Juridico Brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor n. 12. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1994, p. 55), que afirma:
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‘a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou
seja, € a violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, estd-
se fazendo mengdo ao fato de que o patriménio valorativo de
uma certa comunidade (maior ou menor) idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificdavel do ponto de vista juridico; quer isso dizer, em
dltima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto
imaterial.”

Colaciona-se do E.STJ:

REsp 1057274/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, STJ. 29 Turma,
Julgado em 01/12/2009. (..) O dano moral coletivo, assim
entendido o que é transindividual e atinge uma classe
especifica ou ndo de pessoas, é passivel de comprovagado
pela presenga de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos
individuos enguanto sintese das individualidades percebidas
como segmento, derivado de uma mesma relagdo juridica -
base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovagdo
de dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de
apreciagdo na esfera do individuo, mas inaplicdvel aos
interesses difusos e coletivos. (..)

REsp 1397870/M6G, Rel. Min. Mauro Campbell Marques,
2% Turma julgado em 02/12/2014. (..)

8. O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral
de uma comunidade, isto €, a violagdo de direito
transindividual de ordem coletiva, valores de uma
sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de
forma a envolver ndo apenas a dor psigquica, mas
qualguer abalo negativo a moral da coletividade, pois
o dano €, na verdade, apenas a consequéncia da
lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa.

9. Hd vdrios julgados desta Corte Superior de Justica no
sentido do cabimento da condenagdo por danos morais
coletivos em sede de agdo civil publica. (..)

10. Esta Corte jd se manifestou no sentido de que "ndo
€ qualguer atentado aos interesses dos consumidores gque
pode acarretar dano moral difuso, que dé ensanchas a
responsabilidade civil.

Ou seja, nem todo ato ilicito se revela como afronta aos
valores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso que o
fato transgressor seja de razodvel significancia e
desborde os [limites da tolerabilidade. Ele deve ser

grave 0 suficiente para produzir  verdadeiros =i i,
&'

sofrimentos, intranquilidade social e alteracées relevante |
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na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ,
Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).

Como extrai-se do inquérito, os passageiros da linha
422 ndo podem utilizar-se da linha 421 por todo o trecho, eis que
a sobreposicdo € apenas a partir de determinado trecho. Ainda, se
s6 ha 1(um) Unico carro de trés em trés horas, o transporte
daqueles que necessitam da linha ficam praticamente invidvell E
mesmo aqueles que podem se utilizar das linhas sobrepostas, por
residirem préximo ao trecho por elas operados, sofrem com a
superlotagdo, em razdo da caréncia de veiculos na linha 422.

E de clareza solar que toda a coletividade abarcada
pelo servigo da ré descrito nos autos experimenta, diariamente,
sentimentos de impoténcia, revolta e frustragdo, eis que pagam a
tarifa integral. Sendo certo que o servigo publico deficiente e
insatisfatério prestado pela ré, repetidamente, rompe os limites
da tolerdncia da populagdo que dele se utiliza, representando
violagdo ao Principio da Dignidade da Pessoa Humana.

Neste sentido:

0294870-94.2013.8.19.0001 - APELACAO Des(a). REGINA
LUCIA PASSOS - Julgamento: 13/07/2016 - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR A C O R D A O
Agdo Civil Publica. Autoria do Ministério Publico. Md prestagdo
do servigo de transporte coletivo. Relagdo de Consumo. Prova
robusta no sentido da qualidade ruim do servigo. Afastadas as
preliminares de ilegitimidade ativa do Ministério Publico e
inépcia da inicial. Afastada, ainda, a ilegitimidade passiva da
concessiondria. Responsabilidade soliddria entre a executora
da concessdo e a concessiondria. Aplicagdo do art. 18 do CDC.
Responsabilidade das rés. Dever de servigo continuo,
adeqguado, eficiente, segquro e mddico. Reducdo e md
conservagdo da frota de veiculos. Vistorias, realizadas pelo
Poder Concedente, comprovando as irregularidades. Danos
Morais Coletivos. Violagdo positiva do contrato. Ofensa a
boa fé, seguranca e saude da coletividade. Evidente
reiterada md prestagdo do servico de transporte coletivo.

Frota que circula com apenas 657% dos coletivos com af i
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condicionado. Equijpamentos necessdrios para o Bem Estar da
coletividade, sobretudo nas rotas concedidas, que englobam
trechos da cidade do Rio de Janeiro com alto indice de
engarrafamentos, desordem urbana e sensagdo térmica
elevada (exemplo da Avenida Brasil). Manuten¢do da Sentenga.
Jurisprudéncia e Precedentes citados: REsp 1.480.250-RS,
Rel. Min. Herman Benjamin, julgado em 18/8/2015, DJe
8/9/2015).,0041979-90.2007.8.19.0001 - APELACAO - 1°
Ementa - DES. FABIO DUTRA - Julgamento: 09/04/2012 -
PRIMEIRA CAMARA CIVEL. Apelacéo Civel n® 0068273-
09.2012.8.19.0001. Quinta Camara Civel - Relator: Des.
cristina Tereza Gaulia. (REsp 1291213/SC, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
30/08/2012, DJe 25/09/2012) (REsp 1221756/RJ, Rel.
Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2012, DJe 10/02/2012); (AgRg no REsp 1109905 / PR,
Relator(a) Ministro HAMILTON CARVALHIDO (1112); Orgéo
Julgador T1 - PRIMEIRA TURMA; Data do Julgamento
22/06/2010; Data da Publicagcdo/Fonte DJe 03/08/2010).
DESPROVIMENTO bos RECURS0S E NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO ADESIVO.

0115065-84.2013.8.19.0001 - APELACAO Des(a). RICARDO
RODRIGUES CARDOZO - Julgamento: 26/07/2016 - DECIMA
QUINTA CAMARA CIVEL ACAO CIVIL PUBLICA. MA
PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANQO. Duas apelagdes da sentenca que condenou os réus a
manter a linha de onibus n° 759 operando regularmente,
observando o trajeto, frota e hordrios determinados pela
SMTR e a manter os veiculos em estado adequado de
conservagdo, bem como a pagar indenizagdo por dano moral
coletivo. Preliminares: 1. A legitimidade ativa do Ministério
Publico encontra respaldo no art. 129, ITI, da CRFB e no art.
82, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. Foi o prdprio
Consorcio réu quem celebrou contrato de prestagdo de servigo
de transporte coletivo de passageiros com o Municipio do Rio
de Janeiro. Logo, tem legitimidade para responder a agdes em
gue se questiona a md qualidade do servigo. A responsabilidade
soliddria do Consdrcio decorre do disposto no art. 25 da Lei
das Concessdes e no § 3° do art. 28 do CODECOM. 3. Patente
o interesse de agir. 4. O Inguérito Civil que deu ensejo d
propositura da presente agdo ndo padece de nenhuma
irregularidade. O acerto ou ndo da andlise do conjunto
probatdrio € matéria afeta ao mérito da demanda. Mérito: 5.
Restou amplamente provado nos autos que os réus violaram o
dever legal de prestar o servi¢o essencial de transporte
publico de forma adequada, eficiente, segura e continua.
Flagrante descaso com os usudrios, aos quais foi imposto uf

19/ 32 |
AC n® 0270607-27.2015.8.19.0001 (A) 2017 4'&?; , ‘/‘

DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS



http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2016.001.20414



servigo de péssima qualidade, sem regularidade de hordrio e
com riscos a sua integridade fisica, seja pela superfotagdo dos
veiculos, decorrentes da indevida redugdo da frota, seja pela
existéncia de bancos soltos. 6. E cabivel indenizagéo por danos
morais coletivos em sede de agdo civil publica, conforme
Jurisprudéncia do e. Superior Tribunal de Justica. 7. Verba
indenizatdria fixada em valor adequado. Descabido o pedido de
redugdo. 8. Se o Ministério Publico ndo pode ser condenado ao
pagamento de honordrios de sucumbéncia, da mesma forma,
pelo principio da simetria, os réus ndo podem ser condenados a
este titulo. Recursos parcialmente providos, nos termos do
voto do desembargador relator.

Fixa-se, para tanto, a quantia de R$25.000,00 (vinte
cinco mil reais).

Quanto ao dano material, em que pese a alegagdo do
Ministério Pldblico de enriquecimento sem causa da ré, ndo fez
prova neste sentido. Ora, se por um lado ndo tem despesas com a
circulagdo dos dnibus que deveria colocar na linha 422, também
ndo aufere renda relativa as tarifas que seriam pagas pelos
usudrios. E muito embora alguns possam utilizar-se da linha 421,
esbarra-se na lotagdo dos coletivos, ndo sendo possivel que
estimar que todos que pagariam pelo transporte da linha 422
paguem na linha 421, ou outras da ré. O que demanda existéncia de
provas.

A propésito:

0340646-88.2011.8.19.0001 - APELAGAO Des(a). MARIA
TERESA PONTES GAZINEU - Julgamento: 23/05/2016 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
APELACOES CIVEIS, RELACAO DE CONSUMO. SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE. INCIDENCIA DO CDC
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAS SOCIEDADES
CONSORCIADAS.  PRESTACAO  INADEQUADA DO
SERVICO. AUSENCIA DE EFICIENCIA E SEGURANCA.
DANOS MORAIS. DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS.
IMPOSSIBILIDADE DE  IDENTIFICACAO. DANOS
MATERIAIS. PRESUNCAO DE OCORRENCIA.
INVIABILIDADE. MULTA CORRETAMENTE FIXADA. csTiims,
INCABIVEL A CONDENACAO DA PARTE VENCIDA Ef ; \
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HONORARIOS ~ ADVOCATICIOS EM  FAVOR DO
MINISTERIO PUBLICO. 1. Recursos contra sentenca em agdo
civil publica com pedido de liminar proposta pelo Ministério
Publico em face de Consdrcio Intersul de Transportes,
Consdrcio Transcarioca de Transporte e Real Auto Onibus
Ltda., alegando, em sintese, que foi instaurado Inquérito Civil
para averiguar irregularidades na operagcdo das linhas 172 e
315, exploradas pelos réus, no que diz respeito a falta de
manutencdo dos veiculos. 2. Responsabilidade soliddria das
sociedades consorciadas pelas obrigagoes decorrentes do
consorcio na forma do artigo 28, pardgrafo 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor. 3. Incidéncia do CDC, enquadrando-se
o usudrio do servigo publico de transporte coletivo no conceito
de consumidor e as concessiondrias no de fornecedoras do
servigo. 4. Conjunto probatorio indicativo da infringéncia ao
artigo 6° pardgrafo 1°, da Lei n® 8.987/95, levando a concluir
por uma prestagdo inadequada do servigo por auséncia de
eficiéncia e seguranga. 5. Improcedéncia da condenagdo ao
pagamento de verba compensatdria moral, seja por ndo
demonstrados os prejuizos ou mesmo pela dificuldade em se
associar intenso sofrimento mental ou moral em se tratando
de direitos transindividuais. 6. Desprovimento da condenagdo
aos danos materiais, ante a impossibilidade de se presumir a
sua ocorréncia. 7. Multa cominatdria fixada em patamar
razodvel e proporcional a repercussdo do dano cotidiano aos
usudrios do servigo. 8. Incabivel a condenacdo da parte
vencida em honordrios advocaticios em favor do Ministério
Pdblico. Inteligéncia do art. 18 da Lei n® 7347/85. Sentenca
mantida. NEGATIVA DE SEGUIMENTO AOS RECURSOS.

0012401-51.2010.8.19.0042 - APELACAO Des(a). FERNANDO
FERNANDY FERNANDES - Julgamento: 21/10/2015 -
DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL APELACOES CIVEIS.
ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS. ALEGACAO DE
FALHA NA  PRESTACAO DO  SERVICO  PELA
CONCESSIONARIA POR VICIO DE QUALIDADE, ALIADA
AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES. DANO MATERIAL NAO COMPROVADO.
DANO MORAL COLETIVO CONFIGURADO. PROVAS
CAPAZES DEF JUSTIFICAR A IMPOSICAO DE
CONDENAGAO PECUNIARIA A PARTE RE. APELACAO A
QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO.
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Por dltimo, quanto aos danos morais e materiais
individualmente considerados, nas agoes coletivas, em caso de
procedéncia do pedido, a condenagdo serd genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados, na forma do art. 95
do CDC.

Isto €, a sentenga condenatdria apenas tornard certo o
dever de indenizar, reconhece a existéncia do dano genérico e o
dever de indenizar, devendo, todavia, ser liquidada e executada
em processo proéprio, como dispée o art. 97 do Estatuto
Consumerista:

Art. 97. A liguidagcdo e a execu¢cdo de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

Portanto, cabe a cada usudrio da linha em questdo, que
tenha se sentido ofendido em valores materiais ou imateriais,
postular individualmente, em agdo prépria, a indenizagdo pelos
danos efetivamente comprovados.

Por dltimo, registra-se que a ré sucumbiu em maior
parte. Contudo, a agdo civil pdblica movida pelo Ministério Publico,
a questdo da verba honordria ndo segue as regras do Cédigo de
Processo Civil, sendo disciplinada pelas normas préprias da Lei
n.°7.347/1985. Assim, somente é cabivel a condenacdo do
Ministério Plblico ao pagamento de honordrios advocaticios na
hipotese de comprovada e inequivoca ma-fé do Parquet (art. 18 da
Lei 7.347/1985).

E, diante da simetria de tratamento e a luz da
interpretagdo sistemdtica do ordenamento, ndo pode o Ministério
Pdblico receber honordrios quando for vencedor na agdo civil
plblica. Deixando-se, portanto, de condenar a ré ao pagamento de
honordrios sucumbenciais.
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Sobre o tema:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. HONORARIOS.
DESCABIMENTO.1. "A jurisprudéncia da Primeira Segdo
deste Superior Tribunal é firme no sentido de que, por
critério de absoluta simetria, no bojo de agdo civil piblica ndo
cabe a condenagdo da parte vencida ao pagamento de
honordrios advocaticios em favor do Ministério Piblico"(AgRg
no AREsp 21.466/RJ, Rel. Ministro BENEDITO GONGALVES,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 13/8/2013, DJe
22/8/2013).2. Agravo regimental a que se nhega
provimento.(AgRg no REsp 1395801/RJ, Rel. Ministro Og
Fernandes, Segunda Turma, julgado em 17/09/2015, DJe
02/10/2015. Destaquei).

Por tais razdes e fundamentos, o voto € no sentido de
DAR PARCIAL PROVIMENTO AO PRIMEIRO RECURSO para:

T - condenar a ré ao pagamento de R$25.000,00 (vinte
e cinco mil reais) pelos danos morais coletivos, a serem revertidos
ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n°
7.347/85 e regulamentado pelo Decreto n® 1.306/1994, corrigidos
monetariamente e acrescidos dos juros legais, contados desta
data;

IT - condenar a ré a indenizar os danos materiais e
morais causados aos consumidores individualmente, devendo a
liquidagdo e o cumprimento da presente sentenga dar-se nos
termos do artigo 97, ou ainda do artigo 98, ambos do CDC,
devendo a Serventia de primeiro grau, a requerimento dos
interessados, expedir as certiddes da sentenga de liquidagdo,
constando ou ndo a ocorréncia do transito em julgado;
DESPROVENDO-SE O RECURSO ADESIVO.

Rio de Janeiro, 31 de maio de 2017.
DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS
RELATORA
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