TRIBUNAL DE JUSTICA
DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 0179588-76.2011.8.19.0001
APTE. 1: WEBJET LINHAS AEREAS S.A.

APTE. 2: MINISTERIO PUBLICO

APDOS. : OS MESMOS

RELATOR: DES. CESAR CURY

APELAGCAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA MOVIDA
PELO MINISTERIO PUBLICO EM FACE DE EMPRESA
DE TRANSPORTE AEREO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA, CONDENANDO-SE A RE A SE ABSTER
DE COBRAR PELA MARCACAO DE ASSENTOS, DE
ADICIONAL DE COMPRA PARCELADA E A SUSPENDER
A EXIBICAO DE POP-UP REAFIRMATORIA PARA
CONSUMIDORES QUE JA TENHAM MANIFESTADO SEU
INTERESSE EM NAO CONTRATAR PACOTE DE
“SEGURO VIAGEM PREMIADA”. DANO MORAL QUE
EXSURGE DA PRATICA ELEMENTARMENTE ABUSIVA,
RECONHECIDAMENTE ILEGAL, DO ENGODO A QUE A
EMPRESA PRETENDEU SUBMETER A SOCIEDADE,
AQUI RECONHECIDA A TRANSINDIVIDUALIDADE DO
DANO. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA QUE, NA
FORMA DE ITERATIVA JURISPRUDENCIA DO EG.
STJ, NAO SA0O CABIVEIS EM FAVOR DO
MINISTERIO PUBLICO NOS AUTOS DE ACAO CIVIL
PUBLICA. DESPROVIMENTO DO RECURSO DA RE.
PROVIMENTO PARCIAL DO APELO DO AUTOR.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da
Apelagdo Civel n° 0179588-76.2011.8.19.0001, em que sé&o
apelantes WEBJET LINHAS AEREAS S.A. e MINISTERIO PUBLICO e
apelados OS MESMOS, acordam, por UNANIMIDADE de votos, os
desembargadores que compdem a Décima Primeira Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em
negar provimento ao recurso da ré e dar parcial provimento

ao apelo do autor, nos termos do voto do Relator.

CESAR FELIPE CURY:000015416 Assnadoem28/08201511:10.18
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Relatdério as fls.

Trata-se de recursos de apelacao,
tempestivamente ofertados, em que se veicula
irresignacdo com a sentenca (fls. 425/431v.) do MM.

Juizo da 6°% Vara Empresarial da Comarca da Capital que
julgou procedentes, em parte, os pedidos deduzidos em
acdo civil publica proposta pelo Ministério Publico em
face de empresa de transporte aéreo, condenando a ré a
se abster de (i) cobrar qualgquer importédncia sobre a
marcacdo de assentos, bem como o encargo de compra pela
internet; de (ii) cobrar o adicional de compra
parcelada; e a (iii) suspender a exibicdo de pop-up
reafirmatédria para consumidores que Ja tenham
manifestado seu interesse em ndo contratar pacote de
“Seguro Viagem Premiada”, sob pena de multa de RS

20.000,00 por ocorréncia.

A ré foi condenada, ainda, ao pagamento das

custas processuais.

Na r. decisao, rejeitou-se o pleito de

reparacao de danos.

Apelam as partes.

A ré (fls. 433/463), requerendo,

preliminarmente, o acolhimento do agravo retido que

Apelacgdo Civel n° 0179588-76.2011.8.19.0001 5
Acérdao - p. 2
Décima Primeira Camara Civel






Estad,
& do ° do
S %,
&

Pagina

660

g

5
g
5

ataca a decisdo saneadora, no qual foi arguida a
incompeténcia absoluta do Juizo, ante o 1interesse
juridico da ANAC. No mérito, aduz, em sintese, que é
legal a cobranca de encargos pela emissdo de passagens
pela internet, pela selecdo de assentos e pela compra
parcelada de passagem aérea, nos termos dos artigos 3° e
4° da Resolucdo ANAC n° 138/2010; gque ndo ha exigéncia
de contratagcdo do seguro viagem premiada, mas mera
faculdade, sendo certo que as informag¢des contidas no
pop-up ndo permitiam concluir gque o consumidor seria
induzido a contratar contra sua vontade; e que o
cumprimento da decisdo liminar posteriormente cassada
ndo implica reconhecimento do pedido. Culmina por pedir

a reforma integral da sentenca.

O apelo do autor estd as fls. 486/500,
pugnando pela condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais e morais, individuais e
coletivos, bem como de honoradrios advocaticios, cabiveis
estes Ultimos por forca da norma do art. 19 da Lei n°

7.347/85 e do art. 4°, XII, da Lei Estadual n° 2.819/97.

As contrarrazdes vieram as fls. 470/485, pelo

autor; e as fls. 541/551, pela ré.

Parecer da douta Procuradora de Justica as
fls. 588/609, opinando pelo desprovimento dos recursos

da ré e pelo provimento do apelo do autor.
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Bem examinada a hipdtese, verifica-se que a r.
sentenca, proferida pela MM. Juiza Maria Isabel P.
Gongalves, deve ser mantidas por seus préprios
fundamentos, passando seus termos a integrar o presente

na forma do permissivo regimental (art. 92, § 4°).

Inicialmente, rejeita-se a arguicdo de perda
superveniente do objeto, eis que a ré passou a ser
controlada pela empresa GOL LINHAS AEREAS (fls.
612/618) .

No que refere ao agravo retido, ndo merece
acolhimento porque a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

tem funcdo meramente reguladora e fiscalizadora.

Pela similitude da matéria, confira-se o

seguinte precedente do Eg. STJ:

CONFLITO DE COMPETENCIA. ASSINATURA BASICA
RESIDENCIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. ACAO PROPOSTA CONTRA
BRASIL TELECOM S/A E ANATEL. INTERESSE
JURIDICO DA AUTARQUIA ESPECIAL AFASTADO PELO
JUIz0 FEDERAL. SUMULA 150 DO STJ. COMPETENCIA
DA JUSTICA ESTADUAL.

1. Acéao proposta em face de empresa
concessionadria de telefonia e da ANATEL,
objetivando o reconhecimento da ilegalidade
da "Assinatura Bé&sica Residencial", bem como
com a devolucdo dos valores pagos desde o
inicio da prestacdo dos servicos.

2. Interesse juridico da ANATEL afastado pelo
Juizo Federal, a gquem compete sindicar sobre
esse particular, consonante a Sumula n° 150
desta Corte Especial (Compete a Justica
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Federal decidir sobre a existéncia de
interesse Jjuridico que Jjustifique a presenca,
no processo, da Unido, suas autarquias ou
empresas publicas).

3. Consectariamente, ausente o interesse da
Unido Federal na causa em dgue seja parte
empresa privada concessiondria de servicgo
publico federal, a competéncia para processar
e Jjulgar a acdo fixa-se na Justica Estadual

(precedentes: CC 48.221 - SC, Relator
Ministro JOSE DELGADO, 12 Secdo, DJ de 17 de
outubro de 2005; CC 47.032 - SC, desta

relatoria, 1% Secdo, DJ de 16 de maio de
2005; CC 52575 - PB, Relatora Ministra ELIANA
CALMON, 1% Secdo DJ de 12 de dezembro de
2005; CC 47.016 - SC, Relator Ministro CASTRO
MEIRA, 1% Secdo, DJ de 18 de abril de 2005).
4. Como bem destacou o Juizo Federal:

(...) o Unico ponto controvertido nesta lide
é se o pagamento da assinatura béasica e
residencial - encargo previsto no contrato de
prestacéo de servicgos firmado entre o)
consumidor e concessionaria de telefonia - é
ou nao exigivel. Portanto, a relacao
contratual posta em discussdo diz respeito
tdo0 somente a concessionaria de servico
publico (empresa privada) e ao wusuario do
servico (consumidor), inexistindo qualquer
razdo que autorize a inclusdo da ANATEL -
entidade integrante da Administracdo Publica

Federal indireta, submetida a regime
autadrquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicacdes, com a funcdo de 46rgéo
regulador das telecomunicacgdes - COomo

litisconsorte passivo necesséario.

E bom salientar que a ANATEL ndo obriga que
as concessionarias cobrem o) preco de
assinatura, mas apenas fixa o valor méximo
que pode ser cobrado. Em outras palavras:
nada impede que as concessiondrias deixem de
cobrar o valor da assinatura bésica.

Alids, a proépria ANATEL, por intermédio do
Ato CD n°® 11. 735/2000, publicado no DOU de
15.09.2000, conceituou o preco de assinatura
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nos seguintes termos: "valor de trato
sucessivo pago pelo Assinante a Prestadora,
durante toda a prestagcdo do servigco, nos
termos do contrato de prestacdo de servicgo,
dando-lhe direito a fruicdo —continua do
servico." (o grifo é meu)

Ainda, a referida agéncia editou o Ato n°
37.166, de 26 de Jjunho de 2003, em que
homologa os valores tarifdrios maximos da
assinatura residencial, ndo impondo gualquer
valor minimo. Destarte, mais uma vez se
observa que a cobranca da assinatura
residencial esta no plano da relacéo
contratual consumerista (consumidor -
concessionéaria), inexistindo participacéo
direta da ANATEL nesta relacdo juridica.

Neste contexto, ndo estdo preenchidos os
requisitos exigidos para configuracdo do
litisconsdércio necessirio, nos termos do art.
47 do CPC, pois tanto pela auséncia de
dispositivo 1legal, quanto pela natureza da
relacdo juridica, n&o existe qualquer motivo
que obrigue a presenca da ANATEL no pdlo
passivo do presente feito.

Em suma, ndo hé& qualquer participacédo da
ANATEL na relacdo surgida entre o particular-
consumidor e a concessionadria de servicos de
telefonia. Jj& que ela apenas se limitou a
editar normas Ggenéricas fixando o valor
maximo das tarifas.

Portanto, evidenciado estd a auséncia de
interesse de ente federal na demanda em
analise, o que afasta a competéncia da
Justica Federal (Sumula 150 do STJ).

(«.2)

Por todas as razdes acima expostas, )
presente feito deve ser remetido a Justica
Estadual, posto gque ndo héd interesse de
qualquer ente arrolado 110 art. 109, I, da
Constituicdo Federal." (fls. 23/26).

(.vo0)”

9. Conflito conhecido para declarar
competente o Juizo0 DE DIREITO DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL DE LAGES-SC, com ressalvas.
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(Primeira Segdo - CC 50231-SC - Relator
Ministro Luiz Fux - DJ 29.05.2006).

Quanto ao tema de fundo, como referido pela

douta Magistrada a quo:

“Do exame dos autos, tem-se que a
matéria merece atenta apreciacéao,
considerando que em conformidade com a
alegacdo da ré, sua atividade agregou como
valor a ampliacdo do transporte aéreo,
possibilitando-o aqueles que, outrora, néo
teriam acesso a referido servico em razdo do
custo para tal agquisicgdo.

Assim, deve ser considerado se tal
valor, qual seja, de inclusdo no transporte
aéreo da populacédo com menos recursos
financeiros, justifica e autoriza a adocdo e
mantenca de préaticas flagrantemente abusivas
e sem correspondente contraprestacao pela
empresa ré. E, ainda, se a insuficiéncia de
informacdo que, via de regra, o Jjudiciario
reiteradamente ndo admite nas relacgdes de
consumo pode ser flexibilizada nas
contratacdes realizadas pela ré.

Razdes pelas quais merece aplicacdo o
principio da "harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relagcdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem
econdémica (artigo 170, da Constituicgéo
Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores', previsto para a politica
nacional das relacdes de consumo, constante
do inciso III do artigo 4° da Lei 8078/90.
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Nesse sentido, para nortear o raciocinio
juridico, extremamente importante e pertinente
se mostra o Principio da proporcionalidade ou
razoabilidade, podendo-se aferir se as medidas
adotadas pela ré sdo, concomitantemente:

Necessdrias - A adocdo da medida se
legitima se indispenséavel para o cCaso
concreto e ndo puder ser substituida por
outra menos gravosa.

Adequada - O meio escolhido deve atingir
O oObjetivo perquirido.

Proporcional (estrito sensu) - Em sendo a
medida necessaria e adequada, deve-se
investigar se o ato praticado, em termos
de realizacdo do objetivo pretendido,
supera a restricgéo aos valores
constititucionalizados.

Considerando a ordem cronoldégica dos
procedimentos necessarios a aquisicéo de
passagem oferecida pela ré via internet, tem-
se como primeiro item a cobranca de encargo de
compra pela internet.

Em uma primeira andlise chega parecer
estranho tal cobranca. Isto porque, dificil
imaginar que ao acessar um sitio para
aquisicdo de produto ou servico esteja sendo
cobrado encargo para tal e simples operacédo.
Sendo que no caso o encargo é de RS 7,00 (sete
reais) .

A disponibilizacdo de transacdo comercial
pela internet no mundo pbds modernidade,
corresponde a mais elementar pratica
comercial. Adotada e mundialmente difundida
exatamente com a finalidade de maior alcance
de publico, com consequente aumento de vendas
e, por outro lado, reducao do custo
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~ado Estado

operacional, em razdo de alcancar-se maior
numero de pessoas sem, sequer, a necessidade
de manutencdo de um Unico ponto fisico de
venda.

Dai que, sustentar que a cobrancga pela
transacao realizada via internet tem a
finalidade de ressarcimento dos custos
operacionais no desenvolvimento e
infraestrutura tecnoldgica, bem como custos de
pessoal para manter esse canal de vendas
aberto 24 horas por dia, 7 dias da semana e
por 365 dias ao ano, tem contetdo enganoso que
se incompatibiliza com o art. 37 da Lei
8078/90, na medida em que a pratica sugere que
haveria opg¢do pela compra da passagem no
balcdo sem a tarifa e, consequentemente, com
preco mais acessivel ao consumidor

Ocorre que, segundo uma das reclamacgdes
dos consumidores, colacionada aos autos pelo
Ministério Publico, isso néao acontece,
conforme se extrai do seguinte trecho:

“"Eu tentei comprar outra passagem no
guiché do aeroporto de Confins-Belo Horizonte.
Pensei em comprar la, justamente para fugir do
tal encargo de sete reais. Nio havia esse
encargo, no entanto, o prego da passagem era
diferente do valor expresso no site, ou seja,
ou vocé compra suas passagens pelo site e paga
uma taxa de encargo de algo que ndo existe, ou
vai até o aeroporto, ndo paga o encargo, mas
paga um preco muito superior ao anunciado no
site...” (fls. 263)

Significa dizer que a aquisicdo dos
bilhetes de passagem nos aeroportos possui
sobrepreco, ao que se indaga se tal ocorreria
em razdo dos custos com a loja fisica.

Por outro lado, se a ré disponibilizasse
ao usuario numero bastante e suficiente de
pontos fisicos de venda, para que O mesmo
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tivesse féacil acesso para a aquisicdo da
passagem desejada, poderia se pensar na
razoabilidade da cobranca de encargo para
aquisicdo de bilhete pela internet. O que,
todavia, ndo ocorre.

Ademais, considerando o) nimero de
aeroportos disponiveis e suas localizacgdes,
facil concluir que o consumidor "optara" por
efetuar a compra pela internet. Pois ndo é
crivel que alguém se desloque, por exemplo, de
Cabo Frio até o aeroporto Santos Dumont para
adquirir a passagem. Facil, entdo, concluir
que a chamada opcdo de compra pela internet,
na verdade corresponde a falta de opg¢do de
solucdo similar ou prdéxima para a compra da
passagem.

Salienta-se, por oportuno, a manifestacdo
da ANAC no Procedimento Administrativo
MPF/PR/RJ, na qual informa no item 3 de fls.
20:

"ndo ha irregularidade na cobranca de
“"taxa de conveniéncia’ para aquisicdo de
passagem via internet ou telefone e de
taxa de reserva de assento nas aeronaves
se, e somente se, o consumidor dispuser
de opg¢cbes para que ndo seja obrigado a
adquirir esses servigos adicionais ao
transporte aéreo. E esse elemento que da
o0 carater opcional a esses servigos.
Dessa forma, se o consumidor puder optar
por outro canal de venda sem custos
adicionais, a empresa aérea pode cobrar
pelo uso de canais de venda
especificos...” grifei .

Ou seja, a disponibilizacdo de tal
modalidade de venda, atende precipuamente aos
interesses de faturamento do fornecedor. Né&o
se mostrando razoavel que pretenda transferir
ao consumidor o) custo pelo crescimento
financeiro de sua atividade empresarial.
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Identifica-se, portanto, pratica abusiva
porque impde ao consumidor, por falta de
opcgéo, 0 pagamento de encargo que se
caracteriza em vantagem manifestamente
excessiva em favor da ré.

No que concerne a cobranca pela selecdo
de assento, de R$ 5,00 (para lugares comuns)
ou RS$ 10,00 (para lugares preferenciais),
igualmente, mostra-se pratica abusiva, na
medida que possibilita a ré auferir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva,
conforme previsto no artigo 39, V da Lei
8078/90.

O assento nada mais ¢é do que item
essencial ao transporte. E a escolha de sua
localizacgdo pelo usuario, seja previamente, na
aquisicdo da passagem, seja no momento em que
O passageiro se apresenta para obter o cartéo
de embarque (check in) ndo corresponde a
prestacdo de qualgquer servigo e tampouco pode
ser contabilizado como despesa da ré.

Afinal, ndo se pode olvidar que qualquer
pagamento somente pode ser exigido existindo
uma contraprestacdo. Ou seja, inexistindo a
prestacdo de qualquer servico por parte da ré,
injustificavel que possa exigir qualquer
remuneracdao. A  marcagdo de assento nada
representa em termos de custos ou qualquer
servico adicional.

Como salientado pelo autor (fls. 5 - item
15) "ndo hé& razoabilidade na cobranca gque
efetivamente ndo corresponde a prestacdo de
qualguer servigo e acarreta nenhum ©&nus a
empresa que Jjustificasse a correspondente
remuneracao".

A tese da ré de que oferece ao usuario a
"possibilidade de escolher um assento que
melhor 1lhe agrade, mediante o pagamento de um
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custo adicional, que atualmente corresponde a
RS 10,00 (dez reais) para 0os assentos
preferenciais (tais como aqueles localizados
junto as saidas de emergéncia) e RS 5,00
(cinco reais) para os demais assentos" néao
fundamenta a pratica. Pelo simples motivo de
que o assento - repita-se - configura-se em
item essencial ao transporte aéreo, somado a
que ndo se encontra nenhuma justificativa para
que tal préatica seja adotada.

Na contramdo, sustenta a ré que por forga
da resolucdo normativa n°® 138/2010 da Agéncia

Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, estaria
autorizada a cobrar por servigcos opcionais,
desde que estes sejam dissociéaveis da

prestacdo do servico de transporte aéreo em
si.

Dispde referida resolugcdo em seu artigo
3°:

Art. 3° - A tarifa do servigco de
transporte aéreo de passageiro deve ser
expressa em um Unico valor que represente
o total a ser pago, ao transportador,
pelo adquirente do bilhete de passagem
pela prestagdo do servigo de transporte
aéreo conforme o itinerario discriminado.
§ 1° - E vedada a cobranca de valores

relativos a custos ou servicos

indissociaveis da prestacdo do servico de

transporte aéreo a parte da tarifa.
§ 2° - Para efeitos desta Resolucédo,

custos ou servicos indissociaveis séo

aqueles sem os quais ndo é possivel a

realizagcdo do servigco de transporte

aéreo.

Ora, tal orientacdo nos remete a reflexéo
se o assento em meio de transporte trata-se de
servigo independente e se seria indissociavel
do préprio servigco de transporte aéreo.
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Apenas a titulo ilustrativo, o servigo de
bordo foi recentemente alterado, passando as
companhias aéreas a ndo mais fornecerem
refeicdes nos voos mais curtos ou a cobrarem

por elas. Porém, no caso da refeicédo,
induvidoso tratar-se de servico dissocidvel do
transporte, agregando custo para seu

fornecimento que ndo se 1nsere no objeto
social da empresa.

Outro exemplo tipico diz ©respeito a
divis&do de classes, os lugares destinados a 1°
classe oferecem assentos mais largos com
poltronas totalmente reclindveis, servicgo de
bordo com cardapios variados, entre outras
comodidades. Servico esse que certamente se
destina aqueles consumidores que se propdem a
pagar preco consideravelmente mais alto em
troca de maior comodidade.

Diferentemente da hipdbdtese dos autos em
que os assentos, iguais, ndo correspondem a
prestacdo de qgqualquer servigco e ndo acarretam
nenhum ©&nus a empresa, apenas integram o
servico de transporte aéreo.

Mas, ndo ¢é s6! Ao adentrar ao site da
empresa ré, como fez esta magistrada, por
ocasido da apreciacdo do pedido liminar,
simulando a aquisicdo de passagem, com O
objetivo de melhor compreender a natureza da
demanda e os fatos alegados, constatei que,
efetivamente, havia inducdo a marcacdo do
assento e consequente pagamento do custo
adicional pela opgdo. O aviso existente
"Marcacdo de Assento" ndao se mostrava claro e,
tampouco informativo o suficiente para
possibilitar ao usuadrio seguranca na "opcédo".
Ao contridrio. A leitura do aviso induzia
exatamente a conclusdo diversa, qual seja, da
necessidade de sua escolha e consequente
pagamento. Merecendo destaque que ao final do
aviso lia-se a sequinte frase: '"Lembramos que
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caso opte por ndo escolher o seu assento neste
momento, vocé serd acomodado (a) de forma
aleatoria pelo sistema, podendo receber um
assento distante de seu (ua) companheiro(a)"
(fls. 37).

Nesse sentido, a cobranca do assento
coloca o consumidor em desvantagem exagerada,
podendo inclusive ser acomodado (a) de forma
aleatoria pelo sistema, podendo receber um
assento distante de seu (ua) companheiro(a),
em total desacordo com o disposto no inciso
IIT do paragrafo § 1° do artigo 51:

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros
casos, a vontade que:

IIT - se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o
interesse das partes e outras

circunstincias peculiares ao caso.

Merece ser salientado que a tabela
discriminando todos os custos para aquisicéo
da passagem aérea com a ré, apresentada as
fls.34, nédo estava disponibilizada na abertura
da pagina, e sim no 1link ENCARGOS, na aba
INFORMACOES. Sendo certo gque, se houvesse
interesse na perfeita e adequada informacéo,
tais dados deveriam ser apresentados na
abertura da pagina e antes do usuédrio iniciar
0 processo de aquisicdo da passagem.

Os encargos sdo mostrados no curso do
procedimento de aquisicdo, homeopaticamente e
sem a devida e imprescindivel informacdo. De
forma que até mesmo as pessoas com pratica em
operacdes de compra de passagens aéreas pela
internet seriam passiveis de inducdo a erro.
Imagine o puUblico "predominantemente alvo" dos
servicos da ré que estd sendo incluido no
mercado de transporte aéreo!!
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Ressaltando, gque em consonédncia com O
disposto no artigo 31 da Lei 8078/90, a oferta
e apresentacdo de produtos ou servigcos devem
assegurar informacdes corretas, claras e
precisas.

Relativamente ao adicional de compra
parcelada, a ré cobra o valor de RS 4,80
(quatro reais e oitenta centavos). Valor este
que ndo se trata de Jjuros, atualizacéo
monetdria ou encargos do cartdo de crédito,
mas, tdo somente, montante cobrado pela ré
para gque o comprador possa parcelar suas
compras.

Sendo certo que no preco da passagem,
obviamente, estdo incluidos os encargos do
parcelamento, o©0s quais o consumidor deveré
suportar se optar pelo ndo pagamento do
adicional de compra parcelada, para pagamento
a vista.

Tal pratica se mostra injustificavel pelo
simples fato de que, igualmente, nao
corresponde a prestacdo de gqualquer servico em
favor do consumidor que fundamente a cobranca
e nao importa em qualquer custo extra
suportado pelo fornecedor.

Salientando-se que com as praticas
adotadas e ora examinadas, a ré opera no
mercado da aviacdo civil diluindo os custos
operacionais de sua atividade empresarial.

E, embora praticando tarifas inferiores
aos das demais companhias aéreas, tais precos
somados aos encargos cobrados, deslocam-se dos
patamares sustentados pela ré, de 30%, 40% ou
50%, conforme planilha acostada as fls. 51/2,
para valores inferiores. O que significa que,
novamente, se estaria adotando premissa
equivocada ao ser propagada a ideia e
propaganda de elevada reducdo do preco na
aquisicdo de passagem com a ré.
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Oportuno, reeditar os termos da deciséo
que antecipou em parte os efeitos da tutela
quanto a questdo concernente aos encargos
aplicados as passagens comercializadas pela
ré.

Quanto a 1isto, deve ser considerado o
quanto representa o0s encargos cobrados em
relacao ao valor da passagem. Como exemplo
adota-se o) primeiro trecho referido na
planilha de fls.51 (BSB-CNF) , cujo valor
praticado pela ré no periodo de 08/02/2011 a
10/03/2011 foi de RS 40,00.

Somando-se 0s valores dos encargos
alcanca-se o montante de R$ 16,80 (RS 7,00
(compra pela internet) RS$ 5,00 (marcacdo de

assento - isto se o usudrio escolher o assento
mais barato) e RS$ 4,80 (para a hipdtese de
parcelamento da compra)) . Assim, sem a

contratagcdo do seguro sobre a tarifa de RS
40,00, o wusuadrio estard pagando encargos dque
totalizam RS 16,80, correspondendo a 42%
(quarenta e dois por cento) do preco cobrado
pela passagem.

E isto, consequentemente, reduz a margem
de desconto propagada pela ré e gue se mostra
como seu carro chefe no mercado de consumo.
Embora, frise-se, ndo lhe retire a condicédo de
praticante de precgo abaixo das demais
companhias.

Logo, tais dados devem ser de
conhecimento do mercado de consumo, a fim de
que ndo seja mantido em erro, acreditando na
existéncia de tarifa especial e
significativamente reduzida quando, na
pratica, tal ndo é constatado.

Vé-se, portanto, que as préaticas
comerciais adotadas pela ré nao s&o
necessdarias, tendo em vista que ndo sé&o
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indispensaveis para lhe proporcionar a
competitividade no mercado, podendo ser
substituida por outra menos gravosa.

Ndo sdo proporcionais, considerando que
as préaticas adotadas pela ré na fase da
contratacéo do sServico sdo lesivas ao
consumidor, nos termos em gque previstos nos
artigos 39, incisos I e V, artigo 36 e 37, §
1° e artigo 6°, III, todos da Lei 8078/90,
cuja garantia esta expressa no artigo 5°,
XXXII da Constituicdo Federal.

Ndo sdo adequadas, porquanto, embora a
atividade exercida pela ré seja legitimo
instrumento de obtencdo de lucros e satisfacéo
de interesses empresariais, tem sido alvo dos
préprios usudrios do servico, conforme se pode
verificar das reclamagdes colacionadas aos
autos.

Por fim, no que concerne ao seguro viagem
premiada, afirma a ré que se trata de
contratacdo opcional, tendo o consumidor a
perfeita informacdo para a realizacdo da
escolha.

Referida oferta, por si sbé ndo se mostra
como pratica louvavel, pois muitas vezes induz
o consumidor a erro na realizacdo da marcacao
de sua opgao. No entanto, nestes autos
referida pratica deve ser examinada té&o
somente com relagcdo aos pop-up gue se
apresentam ao longo do procedimento de compra
da passagem pelo usudrio e depois do mesmo ter
realizado a opgcdo de ndo contratacdo do
seguro.

Como salientado pelo autor na inicial

(fls. 7 - item 22) uma vez realizada a opcgdo
do wusuadrio pela ndo contratacdo do seguro,
desnecessario que referida oferta seja

repetida varias vezes durante o processo de
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compra da passagem. Inclusive possibilitando a
confus&o do consumidor com a opcgdo feita.

Na verdade, o que se pode deduzir é que
tal pop-up tem a finalidade exata de conduzir
o consumidor a realizar nova opgdo. Sendo que
esta opgdo seria pela contratacdo do seguro.
Somente se poderia extrair conclusdo diferente
se apds a contratacdo do seguro pelo usuario
aparecessem pop-ups questionando: Vocé
contratou o seguro. Tem certeza de que deseja
realmente fazé-1lo?? Mas 1isso inexiste. Logo,
injustificadvel que o consumidor seja, a todo o
momento, lembrado que ndo contratou o seguro,
vez que este é opcional, fragilizando a
decisdo de consumo, na medida em que faz
surgir a duvida se a compra serd ou nao
aperfeicoada sem aceitacdo do seguro.

Tal conduta caracteriza-se Ccomo
propaganda que, todavia, nao se mostra
suficientemente <clara para possibilitar ao
consumidor a exata compreensdo de que se trata
de tal préatica, nos termos do que determina o
artigo 36 da Lei 8078/90. Mostrando-se,
também, como enganosa e abusiva porque com a
flagrante finalidade de convencimento ou
inducdo do consumidor a contratacdo do seguro,
violando o artigo 37 §§ 1° e 2° da Lei
especial.

Por fim, o "modelo low cost, low fare”
utilizado por companhias aéreas
internacionais, deve ser interpretado
restritivamente e a luz da legislacéo
Brasileira, sob pena de negar sua vigéncia.

Assim, convenci-me de que o pedido
inicial merece acolhimento.

No que concerne, todavia, aos danos
materiais e morais individuais, tenho por néo
configurados. Ademais que a ré promoveu
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alteracdes satisfatdrias tdo logo instada a
faze-1lo, conforme noticiado pelo MP nos autos.

Tampouco configurou-se o dano material de
natureza coletiva. Isto porque, a préatica
adotada pela ré nédo estabelece a lesdo que
ampare o dano em tal modalidade. Dano este que
na licdo de Carlos Alberto Bittar Filho,
corresponde "a injusta lesdo da esfera moral
de uma dada comunidade, ou seja, a violagdo
antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos." (José dos Santos Carvalho
Filho - Acdo Civil Publica - Lumen Juris - 6°%
edicdo - 2007).

Ademais, no caso, ndo se estd tratando de
pessoas indeterminadas, mas, ao contrario. Os
lesados com a conduta da ré sdo precisamente
aqueles que com ela contrataram e gue podem
buscar individualmente, em sede de liquidacéo
do julgado a indenizacdo a qual fizerem jus.

Neste sentido a jurisprudéncia abaixo:

0222756-70.2007.8.19.0001
(2008.001.56683) - APELACAO

DES. ANTONIO SALDANHA PALHEIRO -
Julgamento: 25/11/2008 - QUINTA CAMARA
CIVEL

ACAO CIVIL PUBLICA OBJETIVANDO QUE AS RES
FORNECAM AOS CONSUMIDORES, ANTERIORMENTE
A CELEBRACAO DOS CONTRATOS QUE ENVOLVAM
OUTORGA DE CREDITO OU CONCESSAO DE
FINANCIAMENTO, DOCUMENTO  ESCRITO  QUE
CONTENHA AS INFORMACOES DE QUE TRATA O
ARTIGO 52 DO CDC. SENTENCA DE PROCEDENCIA
QUANTO A OBRIGACAO DE FAZER. CONDENACAO
EM DANO MORAL COLETIVO E INDIVIDUAL.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO
PARA PROMOVER ACAO COLETIVA EM DEFESA DOS
INTERESSES ouU DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS . A AUSENCIA DE INFORMACAO
ADEQUADA E SUFICIENTE RETRATA VIOLACAO AO
PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA MAXIMA,
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INSCULPIDO NO CcODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA
E DA VULNERABILIDADE QUE TAMBEM RESTARAM
VIOLADOS. OS CONTRATANTES DEVEM MANTER
TANTO NA FASE PRE-CONTRATUAL QUANTO NAS
ETAPAS DA CONTRATACAO E DA EXECUCAO DO
CONTRATO, COMPORTAMENTO EXIGIVEL AO HOMEM
MEDIO, OBSERVANDO A ETICA E PROBIDADE SOB
PENA DE NULIDADE.DANO MORAL COLETIVO.
NECESSARIA VINCULACAO DO DANO MORAL A
NOCAO DE AVILTAMENTO AO PATRIMONIMO
IMATERIAL DA COLETIVIDADE PREJUDICADA
PELO ILICITO. INCOMPATIBILIDADE, NO CASO,
COM A NOCAO DE TRANSINDIVIDUALIDADE
(INDETERMINABILIDADE DO SUJEITO PASSIVO E
INDIVISIBILIDADE DA OFENSA E DA
REPARACAO) - REsp 598.281/MG, Rel.
Ministro LUIZ FUX.IMPOSSBILIDADE DE
CONDENACAO GENERIA EM DANOS PATRIMONAIS E
MORAIS INDIVIDUAIS SEM AVALIACAO
ESPECIFICA DAS CONDICOES E CONSEQUENCIAS
DE CADA NEGOCIO JURIDICO.HONORARIOS
ADVOCATICIOS INCIDENTES.

PRECEDENTES DO STJ. FIXACAO
EQUITATIVA.PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

Ante o exposto e mais que dos autos
consta, julgo parcialmente procedentes o0s
pedidos iniciais formulados pelo Ministério
Piblico do Estado do Rio de Janeiro em face de
Webjet Linhas Aéreas S/A para determinar que a

ré se abstenha de: a) cobrar qualquer
importéncia sobre a marcacgdo de assentos, bem
como encargo de compra pela internet; Db)

cobrar o adicional de compra parcelada; e, C)
suspenda a exibicdo de pop-up reafirmatdria
para os consumidores que j& hajam manifestado
seu 1interesse em ndo contratar o pacote de
"Seguro Viagem Premiada", sob pena de multa de
RS 20.000,00(vinte mil reais) por ocorréncia."

Condeno a ré ao pagamento das custas
processuais, deixando de condenar em
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honorarios por entender que o Ministério
Publico atua por dever de oficio néo
equiparavel a advocacia.”

Ndo se pode olvidar o ébvio: trata-se de uma
empresa de transporte aéreo que n&o pode transferir para
O usuadrio despesas atinentes a sua atividade precipua
(marcacdo de assento), tampouco impor a este despesas
pelas formas de aquisicdo de passagens e de pagamento
que oferece (compras pelas internet e parceladas), eis
que tal disponibilizacéo lhe proporciona a

arregimentacdo de maior clientela.

Ndo ¢é razoavel que atribua ao usuario a
incumbéncia do pagamento de despesas que a ré
alegadamente teria para exercer sua atividade precipua,

ja suficientemente remunerada e lucrativa.

Ademais, nao presta um servico quando

possibilita a compra pela internet e de forma parcelada.

Disparatada e gananciosa, portanto, a conduta
de cominar ao cliente o pagamento de despesas que a ré
teria que suportar para ao final lucrar com sua

atividade.

Ilegal a cobranca, como reconhecido pela

arguta Juiza de piso.
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Quanto ao pleito de <condenagcdo da ré ao
pagamento dos danos materiais, devem ser adequadamente
comprovados, neste caso correspondentes aos pagamentos
irregularmente exigidos pela companhia, a qual deveré
promover sua restituicdo aos adquirentes, responsavel
ainda por sua 1identificacdo e pela determinacdo dos

valores respectivos.

No que refere aos danos morais coletivos, é
consabido que o dano imaterial ocorre no momento em que
determinada conduta grave gera uma relevante lesdo a
interesse existencial, constitucionalmente tutelado,
tendo-se como fundamento o principio da dignidade humana
e seus atributos: a igualdade, a integridade

psicofisica, a liberdade e a solidariedade.

Sobre o tema, de acordo <com o Professor
Guilherme Martinsl, “ao atuar na esfera de interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos, o dano moral
supera bases essencialmente individualistas e
patrimonialistas, que ainda encontram-se remanescentes no
ordenamento civil-constitucional brasileiro. Parte-se do
pressuposto de que hé&d muitos grupos gque compartilham
danos em comum, de forma que a responsabilidade deve se
transferir do individuo ao grupo, pelo viés dos

organismos sociais.”

1 ) ) ) ~ . ~
Artigo: A indenizacdo por dano moral coletivo nas relacdes de consumo.

Apelacgdo Civel n° 0179588-76.2011.8.19.0001 5
Acérdao - p. 22
Décima Primeira Camara Civel






o Bstado o
w° ‘o,
@

¥

Pagina

AN

O referido mestre continua explanando que “o
dano moral coletivo romperia com a barreira que limita a
reparacdo exclusiva para determinada pessoa fisica, em
razdo de dor intima e sofrimento pessoal, auxiliando na
composig¢gdo de um novo conceito, o qual parece acompanhar
de forma mais correta a dinamicidade e coletivizacdo das

relacdes”.

Leonardo Roscoe Bessa% ao discorrer sobre o
dano moral coletivo, defende tratar-se de dano
extrapatrimonial, rechacando o argumento de que o dano
moral pressupde um sentimento de dor, vexame  ou
humilhacdo da vitima, ressaltando que “embora a afetacéo
negativa do estado animico (individual ou coletivo) possa
ocorrer, em face dos mais diversos meios de ofensa a
direitos difusos e coletivos, a configuracéo do
denominado dano moral coletivo é absolutamente

independente desse pressuposto”.

Dessa forma, em se tratando de direitos
difusos e coletivos, como o tutelado na presente demanda,
a condenacdo por dano moral se Jjustifica em face da

presenca do interesse social em sua preservacdao.

A Lei n°® 7.347/85 prevé em seu artigo 1°, 1II,
as acdes de responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados ao consumidor.

2RDC 59/78. Dano moral coletivo.
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Na mesma esteira, o Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 6°, incisos VI e VII estipulou
expressamente a necessidade de se prevenir e reparar

danos morais a coletividade. Confira:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VII - o acesso aos ©6rgdos Jjudiciarios e
administrativos com vistas a prevengdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protegdo Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

AN

Segundo Kazuo Watanabe?, a tutela coletiva
abrange dois tipos de interesses ou direitos: a) os
essencialmente coletivos, que sdo os “difusos”, definidos
no inciso I do paragrafo Unico do art. 81, e os
“coletivos” propriamente ditos, conceituados no inciso II
do parédgrafo Unico do art. 81; b) os de natureza coletiva
apenas na forma em que sao tutelados, que sdo o0s

“individuais homogéneos”, definidos no inciso III do

pardgrafo uUnico do art. 81”.

Ndo resta duvida que o dano moral exsurge da

prédtica elementarmente abusiva, reconhecidamente ilegal,

? Ibid. p. 739.
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do engodo a que a empresa pretendeu submeter a sociedade,
aqui reconhecida a transindividualidade do dano, fixando-
se a verba respectiva em 50.000,00 (cinquenta mil reais),
dado ainda o carater pedagdgico da imposicdo, incidindo
correcdo monetdria a partir desta data e juros desde a

citacéo.

Quanto aos honorarios de sucumbéncia, na forma
de iterativa jurisprudéncia do Eg. STJ, n&o sdo cabiveis
em favor do Ministério Publico nos autos de Acdo Civil
Publica. Confira-se: STJ - REsp 1329607/RS - DJe
02/09/2014.

Isto posto, voto no sentido de NEGAR-SE
PROVIMENTO ao recurso da ré e DAR-SE PARCIAL PROVIMENTO

ao apelo ofertado pelo autor, na forma supra.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2015.

Des. Cesar Cury
Relator

Apelacgdo Civel n° 0179588-76.2011.8.19.0001 5
Acérdao - p. 25
Décima Primeira Camara Civel






		2015-05-28T11:10:18-0300
	GAB. DES. CESAR FELIPE CURY




