Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial da

Comarca da Capital

SUPERVIA - Passageiros vitimas de agressdes a socos, pontapés e cordoadas — Portas
ineficientes dos trens — Transito de trens com portas abertas — Agao indevida de prepostos

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por
intermédio dos Promotores de Justica que ao final
subscrevem, vém, respeitosamente perante Vossa Exceléncia, e

com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90, ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTES
FERROVIARIOS S/A, inscrita no CNPJ n° 002.720.700/0001-86,
com sede na rua da América, n°® 210 , Santo Cristo, CEP
20210-590 - Rio de Janeiro - RJ, pelas razdes gque passa a

expor:



a) A legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade para a
propositura de agbes em defesa dos direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
pardgrafo tUnico, I, II e III c/c art. 82, I, da Lei n°
8.078/90. Ainda mais em hipdéteses como a do caso em tela, em
que os fatos narrados pdem em risco a vida e a dignidade de
um expressivo de pessoas, vez que é sabido que servico de
trem possui milhares de usuadrios. Claro, o interesse social

que Jjustifica a atuacdo do Ministério PuUblico.

Nesse sentido podem ser citados varios acdérdéos do E.

Superior Tribunal de Justica, entre os quais:

PROCESSUAL CIVIL. AQAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO
DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar acdo coletiva de
protecdo ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e
direitos coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4%
Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176).

DOS FATOS

A ré presta servicos de transporte de passageiros
através de trens urbanos, mediante concessdo realizada pelo

Estado.



Cada viagem é tarifada atualmente em R$2,45, quantia
nada médica, e dentro dos patamares praticados pelos outros

modais de transporte.

Ocorre que a ré desrespeita os direitos basicos dos

consumidores, colocando em risco as suas vidas.

b) Passageiros tratados a socos, pontapés e cordoadas

Na manhd do dia 15 de abril de 2009, na estacdo de
Madureira foram filmados prepostos da ré, ditos agentes, a
agredir os passageiros a socos, pontapés e cordoadas, com O
suposto intuito de fechar a porta do trem, que estava

lotado, também por conta da greve de funciondrios da ré.

O trem partiu com rapazes no teto da composicdo e as
portas abertas e, j& em movimento, os prepostos da SUPERVIA
continuaram a desferir cordoadas de maneira indiscriminada

nos passageiros que se encontravam nas portas e janelas.

As cenas sdo chocantes, e remetem a tristes periodos
de excecdo, em que o0s direitos humanos d&o lugar a barbarie.
Foram objeto de revolta até do Presidente do Tribunal de
Justica (http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM
1002424-7823-
PRESIDENTE+DO+TRIBUNAL+DE+JUSTICA+DO+RIO+CRITICA+VIOLENCIA+D
E+FUNCIONARIOS+DA+SUPERVIA, 00.html) . E escandaloso que

tenham partido de uma concessiondria de servico publico.


http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1002424-7823-PRESIDENTE+DO+TRIBUNAL+DE+JUSTICA+DO+RIO+CRITICA+VIOLENCIA+DE+FUNCIONARIOS+DA+SUPERVIA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1002424-7823-PRESIDENTE+DO+TRIBUNAL+DE+JUSTICA+DO+RIO+CRITICA+VIOLENCIA+DE+FUNCIONARIOS+DA+SUPERVIA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1002424-7823-PRESIDENTE+DO+TRIBUNAL+DE+JUSTICA+DO+RIO+CRITICA+VIOLENCIA+DE+FUNCIONARIOS+DA+SUPERVIA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1002424-7823-PRESIDENTE+DO+TRIBUNAL+DE+JUSTICA+DO+RIO+CRITICA+VIOLENCIA+DE+FUNCIONARIOS+DA+SUPERVIA,00.html

As imagens foram objeto de inUumeras reproducgdes, em
reportagens jornalisticas disponiveis na internet
(http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003231
-7823-
SEGURANCAS+AGRIDEM+PASSAGEIROS+DE+TRENS+NO+RIO, 00.html;
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003201~-
7823-
AUTORIDADES+COMENTAM+AGRESSAO+EM+ESTACAO+DE+TREM+DE+MADUREIR
A,00.html;
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003192~
7823-
AGENTES+DA+SUPERVIA+AGRIDEM+PASSAGEIROS+EM+MADUREIRA, 00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1002447~
7823-
FUNCIONARIOS+DA+SUPERVIA+SAO+FLAGRADOS+AGREDINDO+PASSAGEIROS
,00.html) .

Depois do lamentéavel incidente, os trens mesmo vazios
continuaram a circular com as portas abertas
(http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003194
-7823-
PASSAGEIRO+MOSTRA+IRREGULARIDADE+EM+TREM+DO+RAMAL+DE+JAPERT,

00.html — Globo On Line, 16/04/2009 em anexo).

c) Portas dos trens ineficientes

O episddio, longe de ser fruto do descontrole de

alguns funcionadrios da ré SUPERVIA, derivam em grande parte


http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003231-7823-SEGURANCAS+AGRIDEM+PASSAGEIROS+DE+TRENS+NO+RIO,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003231-7823-SEGURANCAS+AGRIDEM+PASSAGEIROS+DE+TRENS+NO+RIO,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003231-7823-SEGURANCAS+AGRIDEM+PASSAGEIROS+DE+TRENS+NO+RIO,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003201-7823-AUTORIDADES+COMENTAM+AGRESSAO+EM+ESTACAO+DE+TREM+DE+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003201-7823-AUTORIDADES+COMENTAM+AGRESSAO+EM+ESTACAO+DE+TREM+DE+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003201-7823-AUTORIDADES+COMENTAM+AGRESSAO+EM+ESTACAO+DE+TREM+DE+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003201-7823-AUTORIDADES+COMENTAM+AGRESSAO+EM+ESTACAO+DE+TREM+DE+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003192-7823-AGENTES+DA+SUPERVIA+AGRIDEM+PASSAGEIROS+EM+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003192-7823-AGENTES+DA+SUPERVIA+AGRIDEM+PASSAGEIROS+EM+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003192-7823-AGENTES+DA+SUPERVIA+AGRIDEM+PASSAGEIROS+EM+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003192-7823-AGENTES+DA+SUPERVIA+AGRIDEM+PASSAGEIROS+EM+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003192-7823-AGENTES+DA+SUPERVIA+AGRIDEM+PASSAGEIROS+EM+MADUREIRA,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003194-7823-PASSAGEIRO+MOSTRA+IRREGULARIDADE+EM+TREM+DO+RAMAL+DE+JAPERI,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003194-7823-PASSAGEIRO+MOSTRA+IRREGULARIDADE+EM+TREM+DO+RAMAL+DE+JAPERI,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003194-7823-PASSAGEIRO+MOSTRA+IRREGULARIDADE+EM+TREM+DO+RAMAL+DE+JAPERI,00.html
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM1003194-7823-PASSAGEIRO+MOSTRA+IRREGULARIDADE+EM+TREM+DO+RAMAL+DE+JAPERI,00.html

da inadequacdo das portas presentes nos seus trens. O fato é
objeto de Inquérito Civil instaurado pelo Ministério Publico
em 2007, mas, cujos episddios recentes, supra narrados,
indicam a preméncia de se adotarem providéncias imediatas a

respeito.

A porta que equipa grande parte das composicdes é
fragil, sujeita a acdo de vandalos, e ndo apresenta presséao
suficiente para impedir que os passageiros obstem o seu
fechamento, fato de presumivel ocorréncia, principalmente

quando o trem se encontra lotado.

Tal fato certamente contribuiu para a selvageria

perpetrada pelos prepostos da SUPERVIA.

A fragilidade das portas é admitida pela SUPERVIA gue
afirma, desde marco de 2008, ™“a existéncia de estudos para o desenvolvimento
de sistema que impeca a abertura indevida das portas”, n&o havendo “data prevista para
sua instalagdo” vez que, segundo ela, os “aspectos de seguranga sdo

atentamente analisados” (fls. 200 do IC).

Seguramente, j& houve tempo suficiente para se passar
da teoria a préatica, com a efetiva implantacdo do tal
sistema, o que certamente ainda ndo foi feito para contencéo

de despesas, com a maximizacdo dos lucros.

O metrd, por exemplo, é dotado de portas que propiciam
o seu fechamento forcado, mesmo contra a vontade de alguns

usudrios, que insistem em embarcar em vagdo Jja lotado.



Alids, a superlotacdo dos metrds ¢é rotineira nos
hordrios de rush e, apesar de indesejavel, ndo 1impede o

regular fechamento das portas nas estacdes.

d) O trénsito dos trens com portas abertas

Como consectario da inadequacgdo das portas, e por
desapego da SUPERVIA a seguranca dos usuarios, os trens
usualmente trafegam com portas abertas, em claro risco de

morte para os consumidores.

Alids, o trédnsito das composicdes com a porta fechada
constitui requisito basilar para a seguranca dos
passageiros. Dessa forma qualquer providéncia a ser adotada
nesse sentido ndo ©pode ter o conddo de onerar Os

consumidores.

e) A acdo dos agentes da SUPERVIA

Os truculentos agentes da SUPERVIA, além dos meios
desumanos de que se valeram, exorbitaram suas fungdes ao
buscar reprimir o comportamento das pessoas que obstruiam o
fechamento das portas das composicdes. A funcdo cabe a
policia, conforme manifestacdo do Batalhdo de Policia
Ferrovidria de fls. 52 e da SUPERVIA as fls. 182 e 198 do
IC.



O proprio presidente da ré admitiu que a funcdo dos
agentes é apenas a de orientar os passageiros (documento

anexo) .

DA FUNDAMENTACAO

f) O risco a seguranca dos usudrios

Ao manter sistema inadequado de fechamento das portas
de seus trens, com o trédnsito corriqueiro de composicgdes com
as portas abertas, o réu pde em risco a vida e seguranca dos
usuadrios, com o descumprimento de varios dispositivos do
Cébdigo de Defesa do Consumidor, notadamente os arts. 6°, I e

8°:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

| - a protegédo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos; (grifo nosso).

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigéo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito. (grifo nosso).

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto

ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a satde ou seguranca. (grifo nosso).

g) Inadequada prestacdo de servico publico




Além disso, a ré vem exercendo a sua funcdo de forma
desidiosa, faltando com o seu dever de eficiéncia, previsto
no art. 175, pardgrafo Tunico, IV, da Constituicdo da
Replblica. Afinal, a prestacdo eficiente dos servicgos
pressupde a respectiva seguranca, bem como a urbanidade no

trato com os usudrios.

Nesse sentido:

‘A Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas concessionarias e
permissionarias, deixou registrado que tais particulares colaboradores, a par
dos direitos a que fardo jus, tém o dever de manter adequado o servigo que
executarem, exigindo-lhes, portanto, observancia ao principio da eficiéncia
(art. 175, paragrafo unico, IV)” (CARVALHO FILHO. José dos Santos. Obra citada,
pag. 242) (grifou-se).

A ré ainda infringe o art. 6°, X, do Cbébdigo de Defesa

do Consumidor:

art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

X — a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

O art. 22, do mesmo diploma legal:

art. 22 — Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e
a reparar os danos causados, na forma prevista neste Codigo.



Os servigcos prestados pela ré mostram-se, portanto,
ineficientes e inseguros, 1incapazes de corresponder as
expectativas criadas no consumidor que utiliza os seus
trens, caracterizando um wvicio de servigo, nos termos do

art. 20 do Cbébdigo de Defesa do Consumidor.

h) Danos individuais e coletivos

Por seu turno, os defeitos do servico ocasionam danos
ao consumidor, decorrentes da soérdida agressdo desferida
pelos prepostos da SUPERVIA em face dos consumidores, bem
como da repetida circulacdo de trens com portas inadequadas
e abertas. Tais circunsténcias configuram fatos do servico

(art. 14 do Cdébdigo de Defesa do Consumidor) :

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do
€ riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando n&o fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

A ré deve, portanto, ser condenada a ressarcir os
consumidores - considerados em cardter individual e também
coletivo - pelos danos, materiais e morais, que vem causando

com a sua conduta.



i) Existéncia de danos coletivos

A agressdo dos passageiros a socos, pontapés e
cordoadas, inclusive a esmo, quando o trem ja estava em
movimento, foi ofensiva nédo apenas aqueles que sofreram a
barbadrie, mas também a todos o0s gque usam 0S sServigos
prestados pela SUPERVIA, bem como aqueles que viram as

cenas.

E importante frisar, com relacdao ao dano moral
coletivo, a sua previsdo expressa no nosso ordenamento

juridico nos art. 6°, VI e VII do CDC.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva protegéo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengéo
ou reparacgdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
(grifo nosso).

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°. 7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da agao popular, as
acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:
(grifou-se).

| — a0 meio ambiente;

[l — ao consumidor;

[l - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;
IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econdmica e da economia popular;

VI - a ordem urbanistica.

10



Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa, em artigo
dedicado especificamente ao tema, “além de condenacdo pelos danos materiais
causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova
redacdo do art. 1°, a responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com

o propésito de conferir-lhes protecao diferenciada” . *

Como afirma o autor, a concepcao do dano moral
coletivo ndo pode estd mais presa ao modelo tedrico da
responsabilidade civil privada, de relacdes intersubjetivas

unipessoais.

Tratamos, nesse momento, uma nova gama de direitos,
difusos e coletivos, necessitando-se, pois, de uma nova
forma de sua tutela. E essa nova protecdo, com base no art.
5°, inciso XXXV da Constituicdo da RepUblica, se sobressai,
sobretudo, no aspecto preventivo da lesdo. Por 1isso, sdo
cogentes meios 1dbneos a punir o comportamento que ofenda

(ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, “em face da exagerada simplicidade com
que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo tedrico préprio e sedimentado para atender
aos conflitos transindividuais, faz-se necessario construir solugdes que vao se utilizar, a um s6 tempo, de

algumas nogGes extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal ” . 2

Portanto, a par dessas premissas, vemos qgque a funcgdo

do dano moral coletivo ¢é homenagear os principios da

1 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n°
59/2006.

2 , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n°
59/2006.
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prevengdo e precaugdo, com o intuito de propiciar uma tutela
mais efetiva aos direitos difusos e coletivos, como no caso

em tela.

Neste ponto, a disciplina do dano moral coletivo se
aproxima do direito penal, especificamente de sua finalidade
preventiva, ou seja, de prevenir nova lesdo a direitos

metaindividuais.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa que “como
reforco de argumento para conclusdo relativa ao carater punitivo do dano moral coletivo, é importante

ressaltar a aceitagéo da sua fungdo punitiva até mesmo nas relagdes privadas individuais.”.?

Ou seja, o carater punitivo do dano moral sempre
esteve presente, até mesmo nas relacgdes de cunho privado e
intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixacdo de
astreintes e de clausula penal compensatédria, a qual tem o
objetivo de pré-liquidacdo das perdas e danos e de coercéao

ao cumprimento da obrigacédo.

Ademais, a funcdo punitiva do dano moral individual é
amplamente aceita na doutrina e na Jjurisprudéncia. Tem-se,
portanto, um carater diplice do dano moral: indenizatdrio e

punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano moral

coletivo.

12



Em resumo, mais uma vez se utilizando do brilhante
artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa, “a dor psiquica ou, de
modo mais genérico, a afetacéo da integridade psicofisica da pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto
para caracterizacdo do dano moral coletivo. Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego
e de perda de valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminui¢do da estima, inflingidos e apreendidos em dimens&o coletiva” ou “modificagdo desvaliosa
do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetacdo negativa do estado animico (individual ou coletivo)

possa ocorrer, em face das mais diversos meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragao do

denominado dano moral coletivo é absolutamente independente desse pressuposto” . *

Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma
funcdo punitiva em virtude da violacdo de direitos difusos e

coletivos, sendo devidos, de forma clara, no caso em apreco.

Os fatos narrados sdo ofensivos toda a coletividade e
pdem em risco especialmente a grande massa de usuarios da
SUPERVIA. E necessario, pois, que o ordenamento juridico
crie sancdes a essa atitude da ré, a par da cessacdo da

prética, sendo esta a funcdo do dano moral coletivo.

Nesse sentido a Jjurisprudéncia do TJ-RJ, <com O

reconhecimento do dano moral coletivo:

2008.001.35720 - APELAGAO, DES. ANA MARIA OLIVEIRA - Julgamento: 07/10/2008 - OITAVA
CAMARA CIVEL

Agao civil publica proposta pelo Ministério Publico objetivando compelir a Ré, fornecedora de
servigo de energia elétrica, a ndo condicionar a ligagdo da luz no imével ao pagamento de débito
de terceiro, sob pena de multa, bem como, a indenizar seus consumidores por danos material e
moral. Sentenga que julga procedente o pedido, arbitrando indenizag¢do por dano moral coletivo em

3 . Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006.
4 . Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006.
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R$ 5.000,00. Apelagdo da Ré. Legitimidade do Ministério Publico para figurar no pélo ativo de agéo
civil publica que envolve interesses individuais homogéneos. Inteligéncia dos artigos 81, paragrafo
unico, inciso lll e 82, inciso | da Lei 8.078/90. Reiteradas acdes judiciais individuais sobre a
questao objeto desta controvérsia que comprovam a pratica de atribuir indevidamente ao débito da
tarifa de energia elétrica a natureza propter rem, o que ndo tem amparo legal, nem nas resolugdes
da ANEEL. Préatica abusiva que conduziu com acerto a imposi¢do a Ré de se abster de qualquer
ato que atribua ao consumidor responsabilidade por débitos anteriores, inclusive, condicionando o
fornecimento do servigo a quitagdo desse débito. Multa cominatéria arbitrada em valor compativel
com o carater coercitivo do instituto. Dever de indenizar corretamente reconhecido na sentenga.
Dano material que sera apurado em liquidagdo de sentenga, ocasido em que o consumidor devera
comprovar o fato gerador do direito reclamado. Dano moral coletivo corretamente reconhecido
ante a intranqiilidade gerada pela ofensa a protecdo legal do direito do consumidor.
Indenizagdo arbitrada observando critérios de razoabilidade e de proporcionalidade.
Desprovimento da apelagéo. (grifo nosso).

2008.001.08246 - APELAGAO, DES. JOSE CARLOS PAES - Julgamento: 13/08/2008 - DECIMA
QUARTA CAMARA CIVEL

AGRAVO INOMINADO. AGAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO.1. A alegacéo da
ocorréncia de cerce-amento de defesa nédo prospera, visto que, conforme expresso na sentenca,
basta a verificacdo da documentagédo acostada para que o Juizo possa afe-rir se houve violagao
ao Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, ndo dependendo, portanto, de conhe-cimento
técnico para tal. Assim, a hi-pétese se enquadra no art. 420, para-grafo Unico, |, do CPC.2. O
argumento de que nas promo-goes realizadas ndo havia qualquer condi¢do de consumo dos
minutos do plano de franquia é facilmente afasta-do, diante de suas préprias alegacdes de que as
publicidades ofertadas fo-ram claras em informar que dependia do consumo dos minutos da
franquia.3. Da mesma forma, as afirmativas de que informou expressamente em seu material
publicitario que a tarifa pro-mocional somente seria valida apds o consumo da franquia e do
pacote principal ndo merecem amparo, uma que dispostas de forma dificil de ler, em letras
miudas, que ndo chamam a aten¢do do consumidor, dificulta-lhe a leitura. 4. O dano moral
coletivo é direito basico do consumidor. Art. 6° VI, da lei 8078/90. Precedentes do STJ,
TJIMG e TJ/RS.5. Todavia, ndo h& de se falar em con-denagdo da ré em honorarios ao Mi-
nistério Publico. Precedente do STJ.6. Negado provimento ao recurso. (grifo nosso).

b) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O DEFERIMENTO DE
LIMINAR, quais sejam, o fumus boni iuris e o periculum in

mora.
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O fumus boni iuris encontra-se configurado, Jj& que os
funcionédrios da ré extrapolaram as suas atribuicdes,
agredindo de forma gratuita os usudrios. A SUPERVIA mantém
portas ineficientes em seus trens, trafegando diuturnamente

com as portas abertas.

O periculum in mora se prende a circunstédncia de que
a demora na prestacdo Jjurisdicional pde em risco a vida e a
seguranca dos passageiros dos trens, ocasionando aos

consumidores danos irreparédveis ou de dificil reparacéo.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA PARTE

CONTRARIA que seja determinado initio litis & ré, sob pena
de multa diaria de R$100.000,00, que:

a) se abstenha de fazer seus trens circularem com as
portas abertas;

b) dote, no prazo de 60 dias, todos os seus trens de
sistema habil a impedir a abertura indevida das portas,
as suas custas, sem que implique em aumento de tarifa
aos usuéarios;

c) respeite, na pessoca de seus prepostos, a integridade

fisica e psicoldégica de seus usuéarios.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS
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a)

Requer ainda o Ministério Publico:

que, apds apreciado liminarmente e deferido, seja
julgado procedente o pedido formulado em caréater

liminar.

que seja a ré condenada a, Sob pena de multa diaria de
R$100.000, 00 (cem mil reais), corrigidos
monetariamente, a: 1) se abster de fazer seus trens
circularem com as portas abertas; ii) dotar todos os
seus trens de sistema hédbil a impedir a abertura
indevida das portas, as suas custas, sem gque implique
em aumento de tarifa aos usuédrios; iii) respeitar, na
pessoa de seus prepostos, a integridade fisica e

psicoldgica de seus usuarios.

que seja a ré condenada a indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais
causados aos consumidores, individualmente
considerados, em conseqiiéncia dos fatos de que trata a

presente acdo;

que seja a ré condenada a reparar os danos materiais e
morais causados aos consumidores, considerados em
sentido coletivo, no valor minimo de R$1.000.000,00 (um
milh&do de reais), cujo valor reverterd ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13

da Lei n® 7.347/85;
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e) a publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94 do

CDC;

f) a citagdo da ré para que, qguerendo, apresente

contestacdo, sob pena de revelia;

g) que seja condenada a ré ao pagamento de todos os &nus

da sucumbéncia.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos
termos do artigo 332 do Cédigo de Processo Civil, pela
producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a pericial, a documental, bem como depoimento
pessoal da ré, sob pena de confissdo, sem prejuizo da
inversdo do o6nus da prova previsto no art. 6°, VIII, do

Cébdigo de Defesa do Consumidor.
Dd-se a esta causa, por forca do disposto no
artigo 258 do Cédigo de Processo Civil, o valor de

R$1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 16 de abril de 2009

Julio Machado Teixeira Costa
Promotor de Justica
Mat. 2099
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