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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Inquérito Civil n® 221/2019

CONSIDERANDO o teor do procedimento em epigrafe, noticiando suposta
irregularidade perpetrada pela empresa MercadoPago.com Representagbes Lida.,
concernente a realizar cobranga de tarifa fixa no valor de R$ 3,00 (trés reais) para efetuar
o reembolso de compra cancelada pelo consumidor, a titulo de transferéncia de valores

entre contas diferentes;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a protegéo contra
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas impostas no fornecimento de produtos e servigos, a teor do art. 6°, inciso 1V, da
Lei 8.078/90;

CONSIDERANDO que o artigo 39, inciso V, da Lei n° 8.078/90 veda que 0

fornecedor exija do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico, nos termos do artigo
129, inciso Ill, da Constituicéo da Republica, combinado com 08 artigos 81, paragrafo
unico, e 82, inciso |, do Caodigo de Defesa do Consumidor, a protecéo dos interesses

difusos, coletivos e individuais homogéneos do consumidor;

CONSIDERANDO que o MercadoPago.com Representagbes Ltda. € a
empresa responsavel pelo site www.mercadopago.com.br (‘site Mercado Pago’) e, na
qualidade de Instituicao de Pagamento, esta regulamentada pela Lei n° 12.865/2013,
pelas Resolugdes do Conselho Monetario Nacional (‘*CMN") n°s 4.281 e 4.283 de 2013 e
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Circulares do Banco Central do Brasil (‘BRACEN") n°s 3.680, 3.681 de 2013, 4.433 de
2015 e 3.885 de 2018;

CONSIDERANDO que 0 Mercado Pago presta a seus clientes um servico
virtual de gerenciamento de conta de pagamento pré-paga & servicos de pagamento €
recebimento de valores, por meio do qual sao atribuidas aos usuarios contas de
pagamento (demonstracoes do dinheiro custodiado), e, nesse contexto, atua como
mandatario dos usuarios para dar cumprimento as suas solicitacbes de envio,

recebimento ou retirada de dinheiro, pagamento de produtos ou Servicos;

CONSIDERANDO que para a abertura de conta de pagamento e utilizagao
dos servicos do Mercado Pago, 0s usuarios vendedores e compradores devem aderir
cumprir os Termos e Condicoes de Uso & respectivos anexos (“Termos € Condigdes de
Uso”), que se encontram publicamente disponiveis no site do Mercado Pago e consistem
no contrato firmado entre © Mercado Pago € 0s seus usuarios, estabelecendo 0s direitos e

as obrigagbes de ambas as partes.

CONSIDERANDO que 0 Mercado Pago disponibiliza aos seus usuarios de
forma clara informacdes sobre 2 empresa, seus servicos, e, em especial, as tarifas

cobradas aos usuarios pela prestag@o dos seus sServicos;

CONSIDERANDO que a cobranga da tarifa para transferéncia de valores da
conta Mercado Pago para uma conta bancaria, excetuada a hipétese de cancelamento da
compra, € legitima, gis que representa uma contraprestacao dos servicos prestados pelo

Mercado Pago;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por
intermedio do Promotor de Justica que adiante subscreve, vem com fulcro no artigo 5° §

6° da Lei 7.347/85, bem como Nno uso de suas demais atribuigdes legai celebrar
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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

com MERCADOPAGO.COM REPRESENTAQ()ES LTDA., doravante denominado
compromitente, neste ato regularmente representado, nos seguintes termos:
DAS OBRIGAGOES:

O compromitente s€ obriga a adotar as seguintes providéncias:

a) Abster-se de realizar cobranga de tarifa para a transferéncia de valores da conta
Mercado Pago para uma conta bancaria (procedimento denominado ‘retirada de
dinheiro”) na hipotese de cancelamento de compra cujo pagamento ocorreu por
qualquer meio, independentemente de quem tenha solicitado o cancelamento

(comprador ou vendedor);

a.1) A isengéo da tarifa apenas sera aplicada na primeira transferéncia de valores
entre contas que ocorrer ap6s o cancelamento da compra, de forma que, s€ O
usuario ndo transferir o valor de forma integral na primeira transferéncia, nas
transferéncias subsequentes (‘retirada parcial’) as tarifas poderao ser cobradas

normalmente, quando aplicaveis;

b) Proceder a respectiva adequacdo da pagina “Como retirar o dinheiro do Mercado
Pago™ mencionada na clausula 2.3.4 dos “Termos € Condicdes de Uso’, para que
informe que, no caso de cancelamento de compra cujo pagamento foi realizado mediante

qualquer meio, nao havera a cobranga da tarifa na primeira transferéncia de valores entre

L https://www.mercadopago.com.b:/ajuda/retirar—para—conta-bancaria_304
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a conta Mercado Pago e 2 conta bancaria indicada pelo usuario, podendo ser cobrada

nas eventuais transferéncias subsequentes, quando aplicavel;

b.1) A alteracao mencionada no item “b” sera implementada no prazo de 60

(sessenta) dias.

SANGCOES PECUNIARIAS:

by O nao cumprimento das obrigacdes assumidas no presente COMPromisso
de ajustamento de conduta implicara ao compromitente o pagamento de
sancdo pecuniaria no valor de R$ 1.000,00 (hum  mil reais), por
ocorréncialinfragdo, sem prejuizo de execucdo especifica da mesma

obrigagao;

c) Casoo Ministério Publico apure a existéncia de um ou mais eventos que,
em seu entendimento, caracterizem 0 nao cumprimento das obrigacbes
previstas este compromisso  de ajustamento de conduta pela
compromitente, notificara a mesma, antes da aplicagé@o da multa prevista
no item anterior, para que apresente 0s esclarecimentos pertentes
acerca dos fatos noticiados, no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

DA FISCALIZACAO:

d) O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro podera fiscalizar a
execucao do presente acordo, tomando as providéncias legais cabiveis a
espeécie sempre que entender necessario, ou podera cometer a

respectiva fiscalizacéo a outro érgéo que vier a indicar;
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DA EFICACIA:

e)
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O presente compromisso produzird seus efeitos legais a partir de sua
celebracdo e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, os termos do
artigo 5°, §6°, fine, da Lei 7.347/85 e do artigo 784, ll, do Cddigo de

Processo Civil.

DA DESTINACAO DAS SANCOES:

f)

as sangdes cominadas na alinea “c’ do presente compromisso de
ajustamento de conduta reverterdo ao Fundo de que cuida o artigo 13 da
Lei 7.347/85.

DAS DISPOSICOES FINAIS:

9)

h)

O site www.mercadopago.com.br e suas ferramentas estdo em constante
modificacdo, seja em razéo de inovacoes tecnologicas ou por decisédo de
cunho gerencial da empresa, €, portanto, havendo alteracéo na forma de
transferéncia de valores, sem que haja alteragao do objeto do presente
Termo de Compromisso, as novas metodologias efou fluxos considerar-
sa-A0 incorporadas ao presente instrumento € néo representarao

descumprimento do presente Termo.

Na hipétese de promulgacéo de nova legislagdo que altere de maneira
especifica as obrigagdes das instituigoes de pagamento, as partes se
comprometem a rever, renegociar efou aditar o presente instrumento,

reconhecendo. desde logo, ndo Ihes assistir nenhum direito adquirido ao
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modelo anterior, bem como no existir, por parte da compromissaria,
nenhuma obrigacdo de seguir procedimentos anteriores que venham a

ser modificados ou até mesmo proibidos pela nova norma.

i) O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta tera

abrangéncia nacional.

Rio de Janeiro, J( _de sz LMD de 2020,

//Z M/ %///"//M/fﬁ

Rodrigo Terra

Promotor de Justica
RODRIGO TERRA  Mair. 1878

Promotor de Justica

MERCADOPA

Juliana Marcucci Pontes
OAB 212.561



