EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL

Anexo: IC n° 295/2014

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO,
por intermédio do Promotor de Justica que ao final subscreve, vem,

respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 ¢

8.078/90, propor

ACAO CIV

PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de VIACAO CARAVELE LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 30.780.217/0001-22, com sede na Av. Augusto
Vasco Aranha, n° 1007, Bairro Areia Branca, Belford Roxo/RJ, CEP.: 26.135-

060 pelas razdes que passa a expor:

a) A legitimidade do Ministéric Piiblico

O Ministério Piblico possui legitimidade para a propositura de agdes em
defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos termos do
art. 81, pardgrafo unico, I, I e 1l ¢/c art. 82, 1, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais

em hipdteses como a do caso vertente, em que o niimero de lesados é muito

expressivo, vez que € sabido que o transporte coletivo é utilizado por centenas /
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de milhares de consumidores, além de ser servigo essencial. Ademais, a
irregularidade constatada, atinente a falta de eficiéncia na prestagdo desse
servico, ndo pode ser sanada em carater individual, tornando patente a
necessidade do processo coletivo. Claro o interesse social que justifica a

atuag@o do Ministério Publico.

Nesse sentido, podem ser citados varios acorddos do egrégio Superior

Tribunal de Justiga, entre os quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS
COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA.
AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar a¢do coletiva de
prote¢do ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos
coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ

05/06/2000, pag. 176).

DOS FATOS

Foi instaurado inquérito civil (Reg. 295/2014, em anexo) para averiguar
reclamacio de consumidor que se insurge contra a falta de manuten¢ido dos
veiculos da linha 524B (Central x Nova Aurora — via Heliopolis), que trafegam

pela Estrada do Doutor Farrula, utilizados pela Viagdo Caravele.

Manifestou-se a Viagdo Caravele informando que os fatos alegados na

representagdo ndo condizem com a realidade e que os coletivos que prest
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servigos na referida linha datam dos anos de 2012/2013 e passam,

periodicamente, por todas as revisdes necessdrias ¢ determinadas em lei.

Entretanto, no periodo de 01/03/2014 a 26/05/2014, foram constatadas
pelo DETRO as seguintes irregularidades: elevatéria inoperante; pneu
traseiro liso e com buracos do lado direito; falta de controle e chave;
veiculo sem selo; veiculo com luz de ré sem funcionar; sem cadeira de
transbordo; farol baixo inoperante; veiculo sem CAT, tendo sido lavrados

autos de infragfo.

Instada a ré a se manifestar se tinha interesse em firmar com o
Ministério Publico Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta a fim
de sanar as irregularidades constatadas pelo ente fiscalizador (fls. 67/68 do IC
n° 295/14), a mesma afirmou novamente que os fatos alegados na representacéo

ndo condizem com a realidade.

As fls. 88/103 do IC n® 295/14, o DETRO informou ter realizado nova
fiscalizacdo e lavrado autos de infracdo em face da investigada em 04/03/2015,
na qual constatou que a linha 524B (Central x Nova Aurora — via Heliopolis)

continuava com problemas de manutencio:

“Observei que apesar de novos Onibus estarem sendo incorporados
a frota em substituicdo aos antigos, ainda ha carros com problemas de
manutenciio, entre eles: plataformas elevatérias, luzes externas e
limpadores de parabrisa inoperantes e pneus carecas. A linha é operada
com condutores exercendo dupla funcio em Onibus urbanos e algu{ls

veiculos estavam sem selo ou com selo vencido.”
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Cumpre ressaltar que os meios de transporte publicos tém um papel
fundamental em nossa sociedade, uma vez que muitos consumidores dependem
deles para a maioria de suas atividades cotidianas. Porém, como se verifica, o
servigo prestado pela ré niio o vem sendo executado a contento, razdo pela qual

ha a necessidade do ajuizamento da presente demanda.

DA FUNDAMENTACAO

a) Da prestacio inadequada e ineficiente do servico

A empresa Viagio Caravele, que figura no pélo passivo, € prestadora de
servigo publico no ramo de transportes urbanos intermunicipais. Dessa forma,

indubitavel a aplicagdo do CDC.

Destarte, como estampado no art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
¢ dever da empresa em comento prestar tais servigos de forma eficaz. O art. 6°, X,
da legislagdo consumerista dispde que € direito basico do consumidor a adequada e
eficaz prestagio dos servigos publicos em geral. A eficiéncia ¢ também um dever
que estd previsto na Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 175, parégrafo

unico, 1V.

Importante ressaltar o conceito de eficiéncia mais utilizado pela doutrina,
qual seja, dos ilustres professores Luiz Alberto David e Vidal Serrano Nunes Jr. em

obra “Curso de direito constitucional”, p. 235:

“Q principio da eficiéncia tem partes com as normas
da ‘boa administracio’, indicando que a

Administracio Piblica, em todos os seus setores, deve
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concretizar a atividade administrativa predisposta a
extra¢io do maior namero possivel de efeitos positivos
ao administrado. Deve sopesar relacio de custo-
beneficio, buscar a otimizac¢io de recursos, ein suma,
tem por obrigacdo dotar da maior eficicia possivel

todas as acdes do Estado.”

Seguindo essa premissa, observa-se que a ré presta um servico pablico de
transporte coletivo inadequado e ineficiente, ao passo que disponibiliza aos seus
consumidores veiculos sem manutencfio e, portanto, improprios para o fim a

que se destinam.

Ressalte-se que, para o alcance da eficiéncia a qual alude o Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo basta que o servigo publico esteja a disposi¢io dos
usudrios, € necessario também que ele atenda integralmente ao fim a que se
destina, com observincia integral das leis e determinagdes dos 6rgfos

competentes e atendimento integral das necessidades da coletividade.

Nessa esteira, a Lei n° 8.987 de 1995, que dispde sobre o regime de
concessdo € permissdo da prestacdo de servigcos publicos, em seu art. 6°, § 1°,

fornece definigdo para o que sejam servigos adequados:

“Art. 6° Toda concessGo ou permissdo pressipée

prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos

usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinenies e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de

regularidade, continuidade, _eficiéncia, _seguranca,
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atualidade, _generalidade, cortesia na prestagio e

modicidade de tarifas.” (Grifo nosso)

Ora, a partir do momento em que a ré opera a linha que faz o trajeto
Central x Nova Aurora (via Helidpolis) com veiculos em estado de
conservagiio precario, como se pode inferir dos oficios encaminhados pelo

DETRO, acaba por trazer transtornos de toda ordem aos usudrios do servigo.

Ressalte-se que nem mesmo a atuagio do orgdo fiscalizador, aplicando as
penalidades atinentes ao caso, foi suficiente a fazer cessar as irregularidades, eis

que, em nova fiscalizagio, verificou-se que o problema persistia.
Os servigos prestados pela ré para a linha em apreco mostram-se, portanto,

ineficientes, incapazes de corresponder as expectativas do consumidor, padecendo

de vicio de servico, nos termos do art. 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

b) Do risco 4 seguranca e vida dos passageiros

Noutro giro, a conduta da ré, além de configurar prestagéo inadequada e
ineficiente de servigo de transporte plblico, também constitui risco a vida e
seguranca dos consumidores, ao passo que veiculos sem manutengdo sdo
suscetiveis a acidentes, notadamente, quando trafegam com luzes externas e
limpadores de parabrisa inoperantes, pneus carecas, emire outras

irregularidades.

A prética de dupla fungdio do motorista de transporte coletivo também
causa risco de acidentes aos transeuntes, demais veiculos € usudrios, que pagary
7
/

as tarifas para que lhes sejam fornecido contrato de transporte com o minimo d
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seguranga necessario, violando, assim, as disposi¢des dos arts. 6°, inciso I e 22,

do Codigo de Defesa do Consumidor e Codigo de Trénsito Brasileiro.

Vé-se, desta forma, que os riscos de acidentes sdo iminentes, ficando os
consumidores diretos ou equiparados (art. 17 do CDC) totalmente expostos aos

riscos decorrentes da inadequada prestaggo de servigos pela ré.

Cabe, ainda, ressaltar que o Cédigo de Defesa do Consumidor
resguarda, de forma preventiva, os direitos dos consumidores 4 seguranga € a
vida, dispondo no inciso I do artigo 6° que “sdo direitos bdsicos do consumidor
a protecdo da vida, saude e seguranca conira 0s riscos provocados por
priticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos”, bem como estabelece seu artigo 8° que “os produtos e servicos
colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicio, obrigando-se os fornecedores, emt
qualquer hipétese, a dar as informacdes necessdrias e adequadas a seu

respeito”.

Sendo assim, o direito dos consumidores a uma prestagdo de servigos
segura e sem riscos deve ser tutelado de forma protetiva e preventiva, conforme
estabelece a norma consumerista, pois se trata de direito indisponivel e

insubstituivel.

¢) Dos danos materiais e morais individuais e coletivos

A conduta da ré, neste sentido, tem potencial para gerar danos materiais

e morais individuais e coletivos, ao passo que a operagdo de veiculos em
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péssimo estado de conservagfo traz varias consequéncias negativas no dia-a-dia

dos consumidores.

Dessa forma, a condenaco por danos individuais devera ser genérica e
observara o procedimento previsto nos artigos 91 e 97, ambos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, sendo, portanto, desnecessaria a demonstragdo dos
danos individualmente sofridos na inicial, sob pena de se tornar impossivel a
tutela coletiva. Tem por fundamento o principio do maximo beneficio da tutela

coletiva, evitando o ajuizamento de milhares de a¢des individuais.

A ré aufere, ainda, um balanco positivo maior do que deveria, uma vez
que, ao deixar de efetuar a manutengfio dos carros, exonera-se das despesas
necessarias e inerentes a prestagdo de servigos, aumentando a margem de lucro
e prevalecendo-se da vulnerabilidade dos consumidores, os quais ndo t€ém outra

saida sendio se submeterem aos abusos da concessionaria.

Vé-se, nesse sentido, que tal pratica merece ser reprimida, através da
aplicacio direta da teoria do desestimulo, com a condenag@o por danos morais

coletivos.

A majoragdo dos danos morais coletivos com fundamento nessa teoria
tem o conddo ndo somente de evitar condutas repetitivas, mas também, de
retirar da ré eventuais lucros indevidos oriundos de suas condutas ilicitas.
Mostra-se, desta forma, justo, pois nem a ré auferird vantagem indevida, nem os
consumidores serdo ressarcidos a mais do que deveriam, sendo, portanto,

medida razoavel e proporcional.

O Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro também vem se mostrando a

favor da aplicagdo do dano moral coletivo, conforme provimento de apelagdo”

/

yd
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interposta pelo Ministério Pablico contra sentenga de improcedéncia do pedido
de dano moral coletivo:
0059087-40.2004.8.19.0001 - APELACAO DES. JOSE
GERALDO ANTONIO - Julgamento: 16/02/2011 -
SETIMA CAMARA CIVEL ACAO CIVIL PUBLICA -
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA E
CERCEAMENTO DE DEFESA REJEITADAS -
ADULTERACAO DE COMBUSTIVEL
PARTICIPACAO DA SEGUNDA APELANTE NAO
COMPROVADA DANO MATERIAL A SER APURADO
EM LIQUIDACAO DE SENTENCA - DANO MORAL
COLETIVO - POSSIBILIDADE FIXACAO -
RAZOABILIDADE/PROPORCIONALIDADE -
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. O Juiz é o
destinatdrio da prova, incumbindo-lhe avaliar e decidir
sobre a necessidade ou ndo da sua produ¢do, nos
termos dos Art. 130 e 131 do CPC.Os estabelecimentos
que comercializam combustiveis adulterados possuem
legitimidade para figurar no pdlo passivo da agdo civil
publica. E dever dos fornecedores do produto
disponibilizar no mercado produtos que observem as
normas estabelecidas pelo orgdo regulador. A Lei n’®

7347/85 prevé a possibilidade de acdo civil pablica de

responsabilidade por danos morais e materiais, sendo

admissivel seu _ressarcimento coletivo. Desprovimento

do primeiro e terceiro recursos e provimento do

segundo. (grifou-se).

Ha precedentes, inclusive, do Superior Tribunal de Justica:




Ministério Piiblico do Estado do Rio de Janeiro

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE -
IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO -
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO
DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO
DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO -
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO
IDOSO - LEI 10741/2003 VIACAO NAO
PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo
de pessoas, é passivel de comprovagdo pela presenga de
prejuizo & imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relacdo juridica-
base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovagido de dor, de sofrimento e de abalo
psicologico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do
individuo, mas inaplicdvel aos interesses difusos e
coletivos. '

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissédo
dos idosos a procedimento de cadastramento para o
gozo do beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi
custeado pelos interessados. quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentagdo de
documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se
considerado o sistema normativo.

5. Afastada a sang¢do pecuniaria pelo Tribunal que
considerou as circunstancias faticas e probatoria e
restando sem prequestionamento o Estatuto do Idoso,
mantém-se a decisdo.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe
26/02/2010) 7

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA -
EMPRESA DE TELEFONIA - PLANO DE ADESAO -
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LIG MIX - OMISSA0 DE INFORMACOES
RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO
6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DESTA
CORTE - OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E
MORAIS DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA -
DETERMINACAO DE  CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E
MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO
DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS FUTURAS -
DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE
EXECUGCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR
DANOS  MORAIS  DIFUSOS, IGUALMENTE
CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO
FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizac¢do por danos morais aos consumidores,
tanto de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem
seu fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado
aos interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significdncia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e  alteracées  relevantes na  ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel.
Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
Jjulgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente
comprovado nos autos que a condenagdo a composi¢do
dos danos morais teve relevdncia social, de modo que, o
Julgamento repara a lesdo causada pela conduta
abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano de
telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores
acerca das limitagbes ao uso na referida adesdo. O
Tribunal de origem bem delineou o abalo a integridade
psico-fisica da coletividade na medida em que foram
lesados valores fundamentais compartilhados pelg
sociedade. |
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4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores
e aos interesses econdémicos diante da inexisténcia de
informacgdo acerca do plano com redugdo de custo da
assinatura bdsica, ao lado da condenagdo por danos
materiais de rigor moral ou levados a condenagdo a
indenizagdo por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinagdo de cumprimento da sentenga da ag¢do
civil publica, no tocante a lesdo aos participantes do
"LIG-MIX", pelo periodo de duragdo dos acréscimos
indevidos: a) por danos materiais, individuais por
intermédio da devolugdo dos valores efetivamente
cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o
desconto de 5% em cada conta, ja abatido o valor da
devolugdo dos participantes de aludido plano, por
periodo igual ao da duragdo da cobranga indevida em
cada caso;

¢) por dano moral difuso mediante prestacio ao
Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado
de Santa Catarina; d) realizagdo de levantamento
técnico  dos . consumidores e valores e a
operacionalizagdo dos descontos de ambas as
naturezas, e) informagdo dos descontos, a titulo de
indenizag¢do por danos materiais e morais, nas contas
telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagdo (n.
5 supra).

(REsp 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNE{ BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 30/08/2012, DlJe
25/09/2012 - grifo nosso).

d) Pos pressupostos para o deferimento da antecipacfio da tutela

Presentes, por fim, os requisitos autorizadores da concessdo da tutela
antecipada em carater liminar, exigidos pelo artigo 273 do Cddigo de Processo

Civil.

A verossimilhanca das alegacdes reside no fato de que a falta de

manutengéo dos veiculos que compdem a frota da linha 524B (Central x Noya
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Aurora — via Heliopolis) foi constatada pelo érgdo fiscalizador competente, no
exercicio de seu Poder de Policia, sendo certo que, como ato administrativo,
possui presungéo de veracidade e legitimidade. Ademais, o atuar da ré constitui
mé prestagdo dos servigos plblicos de transporte coletivo e viola diretamente
artigos expressos na Lei 8.078/90, sobretudo os artigos 6°, inciso X e 22, a

caracterizar o fumus boni iuris.

Sendo assim, o servigo prestado pela ré nfo atende as necessidades da
coletividade de consumidores que deles dependem, trazendo aos mesmos
diversos transtornos e dissabores, além de riscos a seguranga e a vida, nio sd
daqueles que necessitam do servigo, como também, de terceiros consumidores

equiparados, ambos expostos aos riscos oriundos da conduta da ré.

Com isso, a demora no provimento jurisdicional aumentara os riscos de
acidentes e de prejuizos a grande nimero de consumidores, os quais sdo
acentuadamente vulneraveis e submetidos aos abusos perpetrados pela
concessiondria ré, sendo certo que o provimento jurisdicional depois de anos

pode ndo mais ser-lhes eficiente, a configurar o periculum in mora.

Em relagfo a reversibilidade do provimento jurisdicional, presente tal
requisito, uma vez que a tutela antecipada, /n casu, constitui obrigagdo imposta

pelas normas consumeristas e pelos 6rgdos administrativos competentes.

Vé-se, portanto, que presentes 0s pressupostos gerais e alternativos a

ensejar o deferimento da liminar, nos termos do § 3° do art. 84 do CDC.
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DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA PARTE

CONTRARIA que seja determinado initio litis a ré que somente empregue na

linha 524B (Central x Nova Aurora — via Heliépolis), ou em outras que a
vierem substituir, veiculos em bom estado de conservacio, com conserto dos
seguintes vicios encontrados: plataformas elevatérias, luzes externas e
limpadores de parabrisa inoperantes; pneus carecas; falta de controle e
chave; veiculo sem selo e/ou com selo vencido; veiculo com luz de ré sem
funcionar; sem cadeira de transbordo; farol baixo inoperante; veiculo sem
CAT, bem como que a linha nio seja operada por condutores com dupla

fun¢io, sob pena de multa por ocorréncia de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer, ainda, o Ministério Piblico que, ap6s apreciado liminarmente e

deferido, seja confirmado o pleito formulado em carater definitivo:

a) condenando-se, definitivamente, a ré a prestar seus servigos na linha
524B (Central x Nova Aurora — via Helidpolis) de forma adequada e
eficiente, com veiculos em bom estado de conservacdo, com conserto
dos seguintes vicios encontrados: plataformas elevatorias, luzes
externas e limpadores de parabrisa inoperantes; pneus carecas;
falta de controle e chave; veiculo sem selo e/ou com selo vencido;
veiculo com luz de ré sem funcionar; sem cadeira de transbordo;
farol baixo inoperante; veiculo sem CAT, bem como que a linha néo

seja operada por condutores com dupla fun¢dio, sob pena de shylta

——

por ocorréncia de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

AN

i
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b) que seja a ré condenada a indenizar, da forma mais ampla € completa
possivel, os danos materiais e morais de que tenha padecido o
consumidor, individualmente considerado, em virtude dos fatos

narrados, a serem apurados em liquidagdo;

c) a condenagfio da ré a reparar os danos materiais e morais coletivos
causados aos consumidores no valor minimo de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), cujo valor revertera ao Fundo de Reconstituigdo

de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n® 7.347/85;
d) a publicacéio do edital ao qual se refere o art. 94 do CDC;

€) a citagdo da ré para que, querendo, apresente contestagdo, sob pena de

revelia;

f) que seja condenada a ré ao pagamento de todos os dnus de
sucumbeéncia, incluindo os honordrios advocaticios a serem pagos ao
Ceniro de Estudos Juridicos do Ministério Pliblico do Estado do Rio de

Janeiro.

Protesta, ainda, o Ministério Puablico, nos termos do artigo 332 do
Codigo de Processo Civil, pela produgdo de todas as provas em direito
admissiveis, notadamente, a documental, sem prejuizo da inversdo do 6nus da

prova previsto no art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dé-se a esta causa, por for¢a do disposto no artigo 258 do Cédigo de

Processo Civil, o valor de 00.000,00 (trezentos mil reais).




