MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Comarca da Capital
Av. Nilo Peganha, n° 151 /5° andar, Centro - Rio de Janeiro.

INQUERITO CIVIL (IC) N.° 926/2018

TERMO DE COMPROMISSO,
que celebram na forma abaixo:

De um lado,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva
de Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo da Capital/RJ, representada pelo Promotor de Justica Rodrigo
Terra (titular), matricula n.° 1.878, no uso de suas atribuigbes constitucionais e legais, doravante denominado
simplesmente MINISTERIO PUBLICO;

De outro lado,

OP FRANCHISING PARTICIPAGOES S.A. (OP FRANCHISING) - CNPJ 15.522.727/0001-06, com sede na Rua
Quarenta, n.° 20, sala 108, Shopping 33, Torre |, Vila Santa Cecilia, Volta Redonda — RJ, CEP 27.260-200, representada
neste ato por e doravante denominada OP FRANCHISING;

CONSIDERANDO:

v" o teor do Inquérito Civil em epigrafe, instaurado com base nas informagdes constantes da representagéo formulada
junto ao Sistema de Ouvidoria do MPRJ, pela Sra. Francyne Bilouro, dando noticia de suposta irregularidade
perpetrada pela Freitas e Sa Clinica Odontologica de Bonsucesso LTDA. (ora representada pela OP FRANCHISING),
concernente ao estabelecimento de clausulas abusivas em contrato de prestagéo de servicos odontolégicos, expondo
os consumidores & desvantagem manifestadamente exagerada, principalmente quanto ao disposto na clausula 6°, §
1°, bem como em relagéo a clausula 11, caput e § 2°;

v' que ao longo da investigagéo restou constatado que a “OP FRANCHISING" estaria expondo os consumidores &
desvantagem exagerada por meio de clausulas abusivas em contrato de prestagéo de servigos odontoldgicos;

v que compete ao Ministério Publico, nos termos do artigo 129, inciso Ill, da Constituigdo da Republica, combinado com
os artigos 81, paragrafo Unico e 82, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a protegao dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores;

v que é direito basico do consumidor a informag@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagéo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e prego, conforme o disposto no artigo 6°,
inciso Il da lei n° 8.078/90;

v" que é direito basico do consumidor a protegao contra métodos comerciais coercitivos ou desleais no fornecimento de
servigos, conforme art. 6°, inciso IV do CDC c/c os principios constitucionais de proporcionalidade e razoabilidade;

v" que por forga do art. 39, inciso VI do CDC ¢é pratica abusiva e vedado ao fornecedor executar servigos sem a prévia
elaboragéo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor, principalmente se “aplicado a qualquer tempo e sem
comunicagdo prévia”, o que retrataria favorecimento da contratada em detrimento do contratante, bem como estaria
violando, portanto, os principios de igualdade e equilibrio contratual;

v" que este 6rgdo ministerial manifesta interesse em assinar Termo de Compromisso com a “OP FRANCHISING" para
que esta comprometa-se a:

- Adequar a redagao da clausula 11 (décima primeira) que trata da resciséo contratual no sentido de limitar
or méximo de multa para a porcentagem de 10%;

dequar a redagdo da clausula 11, § 2° no sentido de suprimir a previsdo de obrigagdo dos familiares em
relagdo as dividas do falecido que contratou os servigos da Clinica Odontologica;

Adequar a redagédo da clausula 6°, §1° para que a revisao extraordinaria de correg¢ao do contrato dependa
da comprovagéo do desequilibrio econémico-financeiro contratual ou por meio de indice de IGP-M.
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Tém entre si justos e avengados celebrar, na forma do permissivo contido na Lei n. 7.347/85, o presente Termo de
Compromisso, em consonancia com as seguintes clausulas e condigdes ora estipuladas:

Clausula Primeira: DA ASSUNGCAO DE COMPROMISSOS

a) adequar & redagdo da clausula 11 (décima primeira) que trata da resciséo contratual no sentido de limitar o valor
maximo de multa para a porcentagem de 10%;

b) adequar a redagéo da clausula 11, § 2° no sentido de suprimir a previséo de obrigagéo dos familiares em relagéo
as dividas do falecido que contratou os servigos da Clinica Odontologica;

¢) adequar a redagdo da cléusula 6°, §1° para que a revisdo extraordinaria de corre¢do do contrato dependa da
comprovagdo do desequilibrio econémico-financeiro contratual ou por meio de indice de IGP-M;

d) a adequagao do referido acima em questao devera ocorrer em relagéo aos novos contratos firmados a partir da
assinatura do presente termo.

Clausula Segunda: DA EFICACIA DE TITULO EXECUTIVO

a) o n&o cumprimento do presente compromisso implicara ao compromitente o pagamento de sangao pecuniaria no
valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais), por ocorréncia/infragao comprovada, sem prejuizo de execugéo especifica;

b) caso o Ministério Plblico apure a existéncia de um ou mais eventos que, em seu entendimento, caracterizem o
ndo cumprimento do compromisso previsto neste termo pela compromitente, notificara a mesma, antes da

aplicagao da multa prevista no item anterior, para que apresente os esclarecimentos pertinentes acerca dos fatos
noticiados, no prazo de 10 (dez) dias;

O presente compromisso celebrado entre MINISTERIO PUBLICO e a compromitente produzira seus efeitos a partir de sua
celebragéo e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 5°, § 6°, fine, da Lei 7.347/85.

Rio de Janeiro - R, 19 de agosto de 2019.
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