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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DO RIO DE JANEIRO - RJ

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, Instituicdo Publica com assento no art. 134 da Constituicdo Federal,
situada no endereco na av. Marechal Camara, 314, Centro, Rio de Janeiro, RJ,
com CNPJ n. 31.443.526/0001-70, através do NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - NUDECON, pelos Defensores Publicos signatarios, no
exercicio de suas atribuicbes constitucionais e legais, e o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Av. Marechal
Céamara, n. 370, Centro, Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob n.
28.305.936/0001-40, presentado pelo Promotor de Justica que ao final

subscreve, vém propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

em face do BANCO DO BRASIL S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91, e-mail secex@bb.com.br, com

sede na Saun Quadra 5, Lote B, Edificio Banco do Brasil, 15° andar, setor de

autarquias, Brasilia, DF, CEP: 70040-250;, pelos fatos e fundamentos adiante

externados:

\ DEFENSORIA PUBLICA
// DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO


mailto:secex@bb.com.br
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| - DA LEGITIMIDADE ATIVA

A Defensoria Publica’ e o Ministério PUbico estdo legitimados
para defender em juizo os interesses coletivos do consumidor, na forma como
descrito no art. 50, Il da Lei 7.347/85, Lei de Acéo Civil Publica e no proprio
Cadigo de Defesa do Consumidor, arts. 81 e 82. Vejamos:

"Art. 5° da Lei de Acdo Civil Publica. Tém legitimidade para
propor a agao principal e a acdo cautelar:
| — o Ministério Publico;

Il - a Defensoria Publica;

L. 8078/90:
"Art. 81 do CDC. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo

individualmente, ou a titulo coletivo.

Art. 82 do CDC. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, séo
legitimados concorrentemente: (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

Il - as entidades e 6rgédos da Administracao Publica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos

protegidos por este codigo;"

Assim, diante do disposto na lei e tendo a
Constitucionalidade do inciso Il do art. 5° da Lei 7.347/85 sido declarada pelo

Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADI 3.943, de relatoria da

! art. 134 da Constituicdo Federal, ante a nova redacéo dada pela Emenda Constitucional n. 80
de 4 de junho de 2014; arts. 1°; 4°, VII, VIII, X, XI; 106-A da Lei Complementar n® 80/94, com
redacdo dada pela Lei Complementar n. 132/2009; ADI 3943 do STF, e Embargos de
Divergéncia no RESP n. 1.192.577 do STJ.
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Eminente Ministra Carmem LUcia, a Defensoria Publica e o Ministério Publico

tém legitimidade para a propositura desta ACP.

Nesse sentido ja assentou o Superior Tribunal de Justica:

"RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. ACAO CIVIL
PUBLICA. LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO. DEMAIS INSTITUICOES FINANCEIRAS. NAO
CABIMENTO. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. CONFIGURACAO. TARIFA DE
LIQUIDACAO ANTECIPADA DE OPERACOES DE CREDITO. LEGALIDADE LIMITADA. CONTRATOS
CELEBRADOS ANTES DE 10/12/2007. RESOLUCAO CMN N2 3.516/2007. 1. A¢do civil publica
proposta pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo com a finalidade de ver reconhecida a
nulidade de cldusulas contratuais que contenham a obrigacdo de pagamento de tarifa pela
quitagdo antecipada de divida. 2. A existéncia de obrigacdo contratual semelhante a exigida
pela recorrente ndo é capaz de gerar o litisconsdrcio passivo necessdrio com as demais
instituicdes financeiras existentes no pais. Para tanto, é indispensavel, salvo nos casos em que
a lei o imponha, que os litisconsortes sejam partes de uma peculiar relagdo de direito material,
Unica e incindivel, que determina, como imperativo légico necessdrio, um julgamento
uniforme para todos (art. 47 do CPC/1973). Precedente. 3. O Ministério Publico detém
legitimidade para propor agdo civil publica a fim de debater a cobranca de tarifas/taxas
bancarias supostamente abusivas, por se cuidar de tutela de interesses individuais
homogéneos de consumidores/usuarios do servico bancario (art. 81, Ill, da Lei n®
8.078/1990). Precedentes. 4. A andlise acerca da legalidade da cobranca de tarifas bancérias
deve ser analisada a luz da Lei n? 4.595/1964, que regula o sistema financeiro nacional e
determina que compete ao Conselho Monetario Nacional limitar, sempre que necessario, as
taxas de juros, descontos, comissées e qualquer outra forma de remuneracdo de operacgGes e
servigos bancarios ou financeiros e ao Banco Central do Brasil cumprir e fazer cumprir as
disposicbes que lhe sdo atribuidas pela legislacdo em vigor e as normas expedidas pelo
Conselho Monetario Nacional (artigos 49, IX, e 92). 5. Durante a vigéncia da Resolu¢do CMN n2

2.303/1996 era licita a cobranca pela prestacdo de quaisquer tipos de servicos pelas
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instituicdes financeiras, entre eles o de liquidagdo antecipada de operagdo de crédito, desde
que efetivamente contratados e prestados, salvo aqueles considerados basicos. Em 8 de
setembro de 2006 entrou em vigor a Resolugdo CMN n?2 3.401/2006, que dispds
especificamente a respeito da possibilidade de cobranca de tarifas sobre a quitacdo antecipada
de operagbes de crédito e arrendamento mercantil, matéria que até entdo vinha sendo
disciplinada de maneira genérica pela Resolu¢do CMN n2 2.303/1996. Somente com o advento
da Resolucao CMN n2 3.516, de 10 de dezembro de 2007, é que foi expressamente vedada a
cobranca de tarifa em decorréncia de liquidacdo antecipada de contratos de concessdo de
crédito e de arrendamento mercantil financeiro. 6. Para as operacbes de crédito e
arrendamento mercantil contratadas antes de 10/12/2007 podem ser cobradas tarifas pela
liguidacdo antecipada no momento em que for efetivada a liquidacdo, desde que a cobranca
dessa tarifa esteja claramente identificada no extrato de conferéncia. 7. Recurso especial
parcialmente provido." (REsp 1.370.144/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 7/2/2017, DJe 14/2/2017) (grifou-se)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL.DEFENSORIA PUBLICA. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEQOS
DE HIPOSSUFICIENTES. LEGITIMIDADE ATIVA. JURISPRUDENCIA DO STJ. EFETIVA
COMPROVACAO DE HIPOSSUFICIENCIA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/ST). 1. A
assente jurisprudéncia desta Corte Superior de Justica é no sentido de que a Defensoria
Publica tem legitimidade ativa para propor acgao civil publica que tutele direitos individuais
homogéneos, desde que se trate de hipossuficientes de qualquer sorte, decorrentes de
vulnerabilidade econdmica, financeira ou social. Precedentes: Agint no REsp 1.510.999/RS,
Primeira Turma, Rel. Ministra Regina Helena Costa, DJe 19/6/2017; Agint no REsp
1.573.481/PE, Segunda Turma, Rel. Ministro Herman Benjamin, DJe 27/5/2016; AgRg no REsp
1.243.163/RS, Sexta Turma, Rel. Ministro Og Fernandes, DJe 27/2/2013; REsp 1.275.620/RS,
Segunda Turma, Rel. Ministra Eliana Calmon, DJe 22/10/2012. 2. Na hipdtese, a Corte de
origem, apdés ampla analise do conjunto fatico-probatério, firmou compreensdo de que a

condicdo de hipossuficiéncia dos beneficidrios ndo ficou demonstrada. A revisdo de tal

entendimento esbarra no dbice contido na Simula 7/STJ. 3. Agravo interno n3o provido. (Agint

4





N DEFENSORIA PUBLICA
' DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MINISTERIO PUBLICO

CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimagé&o eletronica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

no AREsp 987.554/TO, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em
21/06/2018, Dle 28/06/2018). (grifou-se)

I - DOS FATOS

O Banco do Brasil possui o monopdlio de recebimento e
remuneracao dos depdésitos judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, prestando tal servico, portanto, a todos os jurisdicionados do

Estado do Rio de Janeiro.

O referido monopolio decorre de contrato administrativo
firmado entre o Estado do Rio de Janeiro e o Banco do Brasil, que tem por
objeto a administracdo das contas de depdésitos judiciais do TJRJ, pelo prazo
de 60 (sessenta) meses, a contar de 01/08/2016, conforme se vislumbra do

instrumento em anexo.

Conforme informacdo prestada pelo B.B. (em anexo), o

contrato foi celebrado com _dispensa de licitacdo, por meio da decisdo do

presidente do TJRJ, conforme deciséo publicada no D.O.

Cumpre esclarecer que a_remuneracdo da Instituicdo

Financeira administradora dos depdésitos judiciais se da mediante o spread

bancéario, o que, conforme consta da decisdo do CNJ, para o banco que
administra os depositos judiciais do TJRJ, estaria em torno de R$
1.300.000.000,00 (um bilhdo e trezentos milhdes de reais), valor este estimado
apenas para um periodo de contrato de 24 meses, e em valores referentes a

10 (dez) anos atras, quando do julgamento do processo pelo CNJ, vejamos:
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Assim sendo, considerando

que, no caso, o percentual mencionado ira incidir sobre o

montante atuabzado dos depdsitos judiciais do Fstado do Rio de Janeiro, que de acordo com as

miormacoes do I'mbunal de Justica daquele Estado (1. 22 do REQAVLU33) l¢e RS
3 - “ s 5 3"
. SO0.000.000.00 (< - 4 .

‘ { (cinco bilthoes ¢ trezentos IHI”\\N\\'('!v.H‘-).)lq'u;\h"n'”h' momento, a estimahva
¢ de que a
|

hrmado (

remuncracio da nstituicio bancaria que administrarda os depositos ultrapasse 1S

SO0 00000000 fum

¢ quatrocentos milhoes

durante o periox

mueses)

o . -
Portanto, ndo so pelo fato de se tratar de prestacao de servicos, mas levando em conta

tambem a dimensao dos valores que estdo em jogo, concluo que a modalidade de licitacio a ser

empregada ¢ a concorréncia, por forga do que dispde o artigo 23, inciso 11 alinea “
N.ooh/ 199

da Lein

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO N* 2007 I.0L0002117 < FLL S

Em que pese o réu auferir sua remuneracdo do spread
bancério, e em valores bilionarios, este vem realizando cobrancas
diretamente dos jurisdicionados, no intuito de elevar seu lucro de forma

ilegal.

Conforme apurado pela Defensoria Publica, quando ocorre
uma hipétese de levantamento, pela parte vencedora do processo, do valor

depositado pelo perdedor, 0 Banco do Brasil (B.B.) cobra do jurisdicionado

uma tarifa para a transferéncia do valor do depoésito judicial para a conta

de sua titularidade, caso essa conta seja em banco diverso do B.B.

Esses valores vém sendo cobrados com regularidade ha
alguns anos, sendo a tarifa inicialmente de R$ 15,45, posteriormente
reajustada para R$ 17,00, novamente reajustada no inicio de 2018 para R$

18,85, sendo atualmente cobrado o valor de R$ 19,05 (conforme tabela
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atualizada do B.B. disponivel em seu sitio eletrdnico)?, como provam o0s

documentos em anexo.

Considerando-se o numero de jurisdicionados do TJRJ, e o
tempo pelo qual vem sendo cobrada a tarifa para transferéncia dos depositos
judiciais, ha consideravel valor cobrado e auferido pelo B.B. de todas estas

pessoas.

Antes da propositura da presente demanda, foi expedido oficio
ao Banco do Brasil indagando acerca da ilegalidade e abusividade da cobranca
desta tarifa, mesmo em casos de Gratuidade de Justica. Em resposta, o
mesmo informa que entende que a cobranca € devida, como forma de
remuneracao pelo servico bancéario prestado. Vejamos a resposta do banco

réu:

* Disponivel em https://www.bb.com.br/docs/pub/trf/tarifasPF.pdf. Acesso em 05/12/2018.



https://www.bb.com.br/docs/pub/trf/tarifasPF.pdf
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& BANCODOBRASIL

Agénoa Setor Publico Rio de Janeiro - 201820958
Rio de Janero (RJ), 08 de maw de 2018.

Wustrissimo Senhor Defensor Piblico Or. Eduardo Chow Marting Tostes

NUDECON ~ Nucko de Defesa do Consumidor / Defensona Piblca do Estado 0o Rio oe
Janeiro

Rua S&o José " 35, 13° Andar, Terminal Garagem Menezes Cdries, Centro, R de
Janewo, R

Referéncia: OFICIO N* 11/ NUDECON / 2018

Em mienclic 80 oficio em epigrafe, o BANCO DO BRASIL vem
apresenss oS documentos o asc Wrios

2. O contratp celebrade com ¢ Estado do Ro e Janeio que lem
como objeto O recebImento, repasse, admmistracho e pagamento dos deplsios judicars,
om carfter de exclusiidade. em todos os Juizos de Direito do Trbunal de Justica
enconira-se  em  vigor, tendo sido celebrago em 05052016, conforme  Tarmo
00/468/2016 @ publicado no Didro Oficial to Estado em DEON2016, conforme copia
anexa

3 A conlratacdo Joi procedida da processo administrativo 1325052016
D 1 LT I dn pOr mex o oe y Jq0

b @ JUSHCA 00 Esado do Rio de Janewo — D gador Luiz 7 Rivero
de Carvalho exarada em 31 de agosto de 2016, conforme copia anexa.

4 NAD hA cobranga de twifas para realizacho de levantamento de
depostos pdiciats. Qualguer beneficidrno pode efetuar 0 levantamento ce valores am
espécie, nos catas das agéncias do BANCO DO BRASIL no Estado oo Rio de Janeno,
ou receber 0 cIAO OYelD em sua COMA COMMENte OU poupanca custodiada nesta

nstticio,
(/

limo. St

DR. EDUARDO CHOW DE MARTINO TOSTES /
Defensce PICO /
Dedensoria Pubiica Geral do Estado do Rio de Janewo - DPGE ‘
Govemno do Estado do Rio de Janero

& BANCODOBRASIL
Agéncia Setor Publico Rio de Janeirs - 20180958
Bigde Janeiro (RJ), 08 de maw de 2018,
5. A vansferéncia de valores dos Oepdsitos judiciais pam outra

natitnglo financera é transacdo bancana comercal subsequonie BO levaniamento,
sUJeRa 8 Custos em (8280 00 rinsito de recursos pelo sistema financewro (CIP Camara
prhancévia de Pagamento)

Colocamo s S ST T voey ecimeanios que julgar

6.
Necessanos

Awnciosamente,

14 /
Pt e,
, /

Eladio Alvaez Comea
Gerere Gerl






N DEFENSORIA PUBLICA
' DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

N 1:\‘!5 I H-iibt .> PL l'.‘U(, O
CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimac&o eletrénica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Fundamenta o Banco do Brasil a cobranca da tarifa de
transferéncia bancaria em uma suposta permissdo do art. 1°, caput, da
Resolucdo BACEN n. 3.919/2010.

Em razéo de tal posicionamento do B.B., a Defensoria Publica

indagou o0 Banco Central do Brasil (BACEN), acerca da aplicabilidade de

sua Resolucéo n. 3.919/2010 e da legalidade da cobranca desta tarifa por

parte do B.B. em razdo de transferéncia bancéria para o titular do direito em

juizo (oficio em anexo).

O BACEN respondeu informando, em suma, que os depdsitos
judiciais diferem das contas de depdsito bancario comuns, pois 0s primeiros se
fundam em convénio celebrado entre o Tribunal de Justica e o banco,
caracterizando uma relacdo de direito publico (sem a participacdo do
jurisdicionado), ao passo que as contas de depdsito bancario comuns decorrem
de contrato celebrado entre o banco e seu cliente, e sédo regidas por normas de

direito privado.

Além disso, o BACEN informou que as contas vinculadas de
depodsitos judiciais estdo vinculadas a normas administrativas do Poder
Judiciario, e as instituicbes depositarias sdo caracterizadas como auxiliares do

Juizo, segundo o art. 149 do CPC de 2015°, portanto, tal relacdo juridica néo é

alcancada por normas emanadas do Conselho Monetéario Nacional (CMN).

Vejamos a posicdo oficial do BACEN, com grifos nossos,

abaixo:

* Art. 149. S&o auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicbes sejam determinadas
pelas normas de organizacao judiciaria, o escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o
perito, o depositario, 0 administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial,
o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.
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4{ L BANCO CENTRAL
L4 & DO BRASIL

Oficio 0528517201 S-BCBfAspulGATPC.'DiadUCoadi-OS
PE 127254 Brasilia, 19 de novembro de 2018,

JUD/MPU - 2018/030736M

A Sua Exceléncia o Senhor

Eduardo Chow De Martino Tostes

Defensor Piblico

NUDECON - Nicleo de Defesa do Consumidor / Defensoria Piblica Geral do Estado do Rio
de Janeito

Rua S#o José, 35/ 13° Andar - Terminal Garagem Menezes Cortes, Centro

20.010-020 Rio de Janeiro - RJ

Assunto: Oficio: 12/NUDECON/2018, de 7 de margo de 2018 (recebido em 29 de margo de

2018)
Processo: 801062197/2018

Senhor Defensor,

Referimo-nos &0 expediente em epigrafe, por meio do qual V.Exa, requisita in-
formagdes sobre a regularidade da cobrangh de tarifa “para 0 levantamenio de valores de deposi-
tos judiciais stravés de transferéncia pars conta bancdria de titularidade do requerente”’, MEsMo
nos casos em que se trate de beneficidrio de gratuidade de justica, drglio publico ou entidade fi-
lantrépica. Solicita ainda, 0 fornecimento de copia de documentos ¢ Processos administrativos

eventualmente instaurados sobre o caso.

2 A propdsito, informamos que nossa irea técnica detectou que nlio hd registro de
processos administrativos instaurados pela supervisdo de conduta, sobre os fatos narrados, contra
o Banco do Brasil S.A.

3. Ademais, temos a informar que oS depdsitos judiciais diferem das contas de d

sitos bancdrias comuns, em que s¢ verifica uma re A nITATLA, cntre ums instituiglo nancei-
m—neniC, rcgrada, portanto, pelo direito privado. Ji as contas de depbsitos judiciais s¢ i\_.xg

dam em convénio celebrado entre 05 tribunais de justica das unidades da Federaglo ¢ 0s bancos

mmo.

4, As contas de depositos judiciais estio vinculadas & normas administratives do
Poder Judiciario ¢ as institui?&% d%ﬁtﬁfm sfo caracienzadas como Buxinarcs a0 Tuizo, se-
gundo o art. 1 da n° 13,105, de 1 margo de 2018 (Cadigo de Processo Civil = CPC),
Tais contas existem como meio para & efetivagio da tutela jurisdicional dos valores demandados
o processo, tém natureza de direito pdblicg ¢ nelas nllo estd presente o vinculo entre 45 partes da

aglio ¢ 0 banco. A rigor, portanto, nem poderiam ser dﬂﬁdas por normas emanadas do Conse-
tho Monetério Nacional (CMN).

s, Assim, em relaglio a ¢ssas contas, resta 8o CMN ¢ 20 Banco Central apenas nor-
matizer em curfter suplementar sobre aspectos operacionais & serem observados pelas fnstitui-
¢des financeiras, sem contudo dispor sobre seus elementos de natureza essencial, ¢ o faz geral-

mente em decorréncia de previsio legal, como podem ser citados:
Departamento S¢ Relacionamento Inatiucional o Assunios Pariameriares
ASPARIGA

Bico 8 - Edifcio Sade - 15° Andar 70074-300 ~ Brastia (OF
- Quadn 03 - Bloco B~ - - ad y
- ” Telatonos. 81) IMLATE

10





MPR2J

MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimagé&o eletronica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

1 - Resoluglio n® 3.919, de 2010: dispde sobre cobrunca de tarifas pelas instituigdes
financeiras, com fulero particular no art. 4°, IX, da Lei n° 4,595, de 31 de dezembro de 1964:

11 - Resolugdo n® 4.222, de 23 de maio de 2013, ant. 2° § 1% 111, do Anexo 1E: ex-
clui os depositos judiciais da garantia ordiniria do Fundo Garantidor de Crédito (FGC); ¢

111 - Circular n® 3.247. de 14 de julho de 2004: em cumprimento ao art, 29 da MP
1* 2.192-70, de 24 de agosto de 2001, dispde sobre a manutengo de depdsitos judiciais ¢m insti-
tuigdes financeiras submetidas a processo de privatizagdo.

6. Em vista do exposto, quanto & vedaglo de cobranga de remuncragdo pela presta-
gilo de servigos por parte das instituigdes financeiras ¢ demais instituigdes autorizadas a funcio-
nar pelo Banco Central do Brasil, quer na forma de tarifas, quer na forma de ressarcimento de
despesas, em contas & ordem do Poder Judicidrio, imposta pelo art. 1% § 2° inciso 1. da Resolu-
¢lo n" 3.919. de 2010, entendemos que:

I - considerando que os depositos judiciais w@m previsdo legal no CPC. possuem
natureza de direito piblico ¢ estdo vinculadas a convénio que entre si celebram as instituigdes
financeiras, como depositarias, ¢ os tribunais regionais de justica para os fins de prestagdo dos
servigos de gestdo dos recursos, cabe a propria Justica vedar ou definir 0s casos, ¢ 08 respectivos

11 - tendo em vista que nilo compete 8o CMN itir a cobranca de tarifa em

contas # ordem do Poder Judicidnio, a eX v a g [T as na forma

tarilas ou de ressarcimento : 1 - em contas & ordem do Poder Judicidrio [...]" deve

ser entendida no sentido de vedagdo de cobrangas na forma de débito direto na conta, ¢ ndo no

sentido geral de vedaglo de cobrangas de remuneraglio por prestaglo de Servigos, assunto o ser
diligenciado pelo proprio Poder Judicidrio no dmbito dos respectivos convénios: .

111 - a tarifa, uma vez permitida pelos convénios firmados com os tribunais de
justiga, pode constar da tabela de tarifas da instituigdo financeira, tendo em vista que a Resolugdo
n* 3.919, de 2010, define as informagdes minimas que devem ser obrigatoriamente disponibili-
zadas nas tabelas, ndo possuindo cardter exaustivo;

IV - eventuais questionamentos a respeito devem ser objeto de encaminhamento ¢
decisio no ambito do drglo jurisdicional responsivel pelo convénio.

Respeitosamente,

Lun Cartos
e acparns

11
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Por outro lado, como informa o proprio BACEN, nos casos de
contas de depositos judiciais, cabe ao Poder Judiciario (através do convénio
firmado com o banco) vedar ou definir os casos em que é admitida a cobranca
de remuneracdo pela prestacdo de servicos decorrentes da condicdo de
depositéria, e 0s seus respectivos valores, sendo vedada, pelo art. 1°, §2°, | da
Resolucdo BACEN n. 3.919/2010, a cobranca de tarifa em contas a ordem do

Poder Judiciario. Vejamos:

§ 2° E vedada a realizacido de cobrancas na forma de tarifas ou de

ressarcimento de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judicidrio e para a manutencdo de

depdsitos em consignagdo de pagamento de que trata a Lei n2 8.951,

de 13 de dezembro de 1994; e

Conforme se verifica dos termos do contrato administrativo em
anexo, firmado entre o Estado do Rio de Janeiro e o Banco do Brasil para a

administracdo dos depositos judiciais do TJRJ, nesse ndo_h& nenhuma

previsdo de cobranca de tarifa de transferéncia bancaria dos depdsitos

judiciais.

Conforme demonstrado dos documentos em anexo, o Banco
do Brasil reitera que mantera a cobranca de tarifa bancéaria de transferéncia de
valores oriundos de depdsitos judiciais para instituicdo financeira diversa do
mesmo, por suposta aplicagdo de norma do BACEN, né&o tendo sido possivel

qualquer composigao que evitasse a propositura da presente demanda.

12
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Diante da resposta do Banco do Brasil, e sendo claramente
abusiva a cobranca, como adiante se demonstrara, nao resta outra alternativa,
sendo a judicializacdo da questdo, através desta acdo coletiva, com efeitos
para todos os afetados, com o fim de se vedar a continuidade de tal pratica que
vem prejudicando os jurisdicionados de forma quase que invisivel e nao

guestionada, ao longo de muitos anos.

Il - DA RELACAO DE CONSUMO

Como é cedico, a empresa demandada explora suas atividades
sob a forma de monopodlio para as atividades bancarias decorrentes dos
depdsitos judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(convénio em anexo), estando os consumidores, sob todos 0s aspectos,
submetidos a seus atos, estejam estes em conformidade com a protecdo do

consumidor ou néo.

Nos termos da lei consumerista, fornecedor “é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagédo de produtos ou prestagdo de servigos” (art. 3°,
CDC).

Trata-se a empresa ré de pessoa juridica de direito privado —
sociedade de economia mista - que esta incluida no conceito de fornecedor.
Alids, empresas de tal natureza estdo submetidas as normas de protecédo do

CDC por expressa previsao do art. 22 do mesmo diploma legal.

Logo, inegavel a sua qualidade de fornecedora, responsavel

pelas agruras impostas aos consumidores, sendo aplicaveis todas as normas

13
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protetoras do consumidor, sendo este ultimo, reconhecidamente, a parte

vulneravel na relacao contratual de consumo.

Por outro lado, os usuarios dos produtos e servicos da ré séo

consumidores na exata definicdo do art. 2° do mesmo Cadigo:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final’.

Sobre a vulnerabilidade do consumidor, nunca € demais trazer
a lume que esse reconhecimento representa verdadeira “coluna dorsal’ da
protecdo aquele se encontra sujeito as praticas dos fornecedores. Para tanto, a

licdo de renomados doutrinadores:

“Os novos estudos europeus (Fiechter-Boulvard, La notion, p. 15
e ss.) sobre a vulnerabilidade, em termo de nog&o, procuram
distingui-la de sua fonte ou base filoséfica: a igualdade ou
desigualdade entre sujeitos. Isto porgue a igualdade é uma viséo
macro, do homem e da sociedade, nocdo mais objetiva e
consolidada, em que a desigualdade se aprecia sempre pela
comparagdo de situagbes entre pessoas: aos iguais, trata-se
igualmente, aos desiguais, trata-se de desigualmente para
alcancar a justica. Ja a vulnerabilidade é filha deste principio,
mas noc¢dao flexivel e ndo consolidada, que apresenta tragcos de
subjetividade, que a caracterizam: a vulnerabilidade néo
necessita sempre de uma comparagdo entre situagbes e
sujeitos. Poderiamos afirmar, assim, que a vulnerabilidade é
mais um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um
sinal de confrontagdo excessiva de interesses identificado no
mercado (assim Ripert, La régle morale, p. 153), € uma situacdo
permanente ou provisoéria, individual ou coletiva (Flechter-
Boulvard, Rapport, p. 324), que fragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relagéo. A vulnerabilidade néo é, pois,
o fundamento das regras de protecdo do sujeito mais fraco, é
apenas a “explicacdo” destas regras ou da atuagéo do legislador
(Lechter-Boulvard, Rapport, p. 328), é a técnica para as aplicar
bem, € a nocdo instrumental que guia e ilumina a aplicacdo

14
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destas normas protetivas e reequilibradoras, a procura do
fundamento da igualdade e da justica equitativa. Em resumo, em
minha opinido, existem trés tipos de vulnerabilidade: a técnica, a
juridica e a fatica.

Vulnerabilidade técnica; Na vulnerabilidade técnica, o
comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o objeto
gue esta adquirindo e, portanto, € mais facilmente enganado
quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, o
mesmo ocorrendo em matéria de servicos. A vulnerabilidade
técnica, no sistema do CDC, é presumida para o consumidor
nao-profissional, mas também pode atingir excepcionalmente o
profissional, o destinatario final fatico do bem. Trata-se de
excecdo e ndo da regra, pois, como concluiu de forma unanime
a 22 Secdo do STJ, citando a doutrina finalista e a ideias de
profissionalidade, em relagdo envolvendo pessoa juridica,
profissional no fornecimento de servicos médicos e de exames, e
gue compra no exterior (Panama) equipamento de ponta para
exames médicos: ‘A compra e venda de sofisticadissimo
equipamento destinado a realizacdo de exames médicos —
levada a efeito por pessoa juridica nacional e pessoa juridica
estrangeira — ndo constitui relacdo de consumo.

Vulnerabilidade fatica e vulnerabilidade juridica: A
vulnerabilidade fatica € aquela despropor¢cédo fatica de forcas,
intelectuais e econbmicas, que caracteriza a relacdo de
consumo. Ja& a vulnerabilidade juridica ou cientifica foi
identificada e protegida pela corte suprema alema, nos
contratos de empréstimo bancério e financiamento, a
afirmando que o consumidor né&o teria suficiente
“experiéncia ou conhecimento econbémico, nem a
possibilidade de recorrer a um especialista”. E falta de
conhecimento juridico especificos, conhecimentos de
contabilidade ou de economia. Esta vulnerabilidade, no
sistema do CDC, é presumida para o consumidor nao-
profissional e para o consumidor pessoa fisica. Quanto aos
profissionais e pessoas juridicas vale a presuncdo em contrario,
isto é, que devem possuir conhecimentos juridicos minimos e
sobre a economia para poderem exercer a profissdo, ou devem
poder consultar advogados e profissionais especializados antes
de obrigar-se. Considere-se, pois, a importancia desta
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presuncdo de vulnerabilidade juridica do agente consumidor
(ndo-profissional) como fonte irradiadora de deveres de
informacé&o do fornecedor sobre o contetido do contrato, em face
da complexidade da relacdo contratual conexa e seus multiplos
vinculos cativos (por exemplo, varios contratos bancarios em um
formulario, vinculos com vérias pessoas juridicas em um
contrato de planos de saude) e da redacao clara deste contrato,
especialmente o massificado e de adesao.

“Presuncédo de vulnerabilidade: Defendemos que, em face do
art. 2° do CDC e do art. 4° |, desta lei especial, milita uma
presuncdo de vulnerabilidade para as pessoas fisicas
destinatarias finais do servico” GRIFOS NOSSOS (in
MARQUES, Claudia Lima. Comentérios ao Codigo de Defesa do
Consumidor: arts; 1° a 74: aspectos materiais/ Claudia Lima
Marques, Antbnio Herman V. Benjamin, Bruno Miragem. — S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 120).

IV- DO DIREITO

IV.1- DA ILEGALIDADE DAS COBRANCAS DE TARIFAS BANCARIAS
REALIZADAS.

A ilegalidade de cobranca de tarifa bancaria de transferéncia
do valor depositado em contas de depdsito judicial para contas que ndo sejam
do B.B., ndo havendo previsdo no convénio/contrato administrativo firmado, &

evidente.

Afirma o Banco do Brasil que o fundamento para a cobranca da
tarifa ora impugnada seria a autorizacédo contida no art. 1°, caput, da Resolucéo
BACEN n. 3.919/2010.
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Como exposto anteriormente, o BACEN, instado a esclarecer a
legalidade da cobranca ora impugnada, afirmou que os depdsitos judiciais
diferem das contas de depdésitos bancarios comuns, pois se fundam em
convénio celebrado entre o TJ e o banco. Afirmou, ainda, que as contas
vinculadas de depdsitos judiciais sdo reguladas por normas administrativas do
Poder Judiciario, e as instituicbes depositarias sdo caracterizadas como

auxiliares do Juizo, segundo o art. 149 do CPC de 2015* afirmando que tal

relacdo juridica ndo é alcancada por normas emanadas do Conselho

Monetario Nacional (CMN).

Aduziu o BACEN, ainda (consoante oficio em anexo), que cabe
ao proprio Judiciario (através do convénio ou contrato firmado) vedar ou definir
0S casos e 0s valores em que € admitida a cobranca de remuneracédo pela
prestacao de servicos decorrentes da condicdo de depositaria, sendo certo que
a cobranca de tarifa em contas & ordem do Poder Judiciério € vedada pelo
art. 1°, 82° | da Resolucdo BACEN n. 3.919/2010, vejamos:

§ 29 E vedada a realizacdo de cobrancas na forma de tarifas ou de

ressarcimento de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judicidrio e para a manutengdo de

depdsitos em consignagdo de pagamento de que trata a Lei n? 8.951,

de 13 de dezembro de 1994; e

* Art. 149. Sao auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes sejam determinadas
pelas normas de organizacao judiciaria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o
perito, o depositario, 0 administrador, o intérprete, o tradutor, 0 mediador, o conciliador judicial,
o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.
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Portanto, de forma repetida, mas necessaria, traz-se a colagéo
o entendimento do BACEN acerca da nao aplicabilidade de suas normas ao

caso concreto.

Por outro lado, ainda que a norma regulamentadora em
questao fosse aplicavel a relacédo juridica entre o credor judicial e o banco réu,
ela ndo autorizaria a cobranca. Com efeito, a norma assim dispde:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servicos por

parte das instituigbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil, conceituada como tarifa para
fins desta resolucdo, deve estar prevista no contrato firmado entre a

instituicdo e o cliente ou ter sido 0 respectivo servico previamente

autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario. (grifou-se)

Como a propria norma regulamentar estabelece, qualquer
cobranca de tarifa a ser feita pela instituicdo financeira deve ” estar prevista no
contrato firmado entre a instituicdo e o cliente” ou ter sido “previamente

autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario”.

No caso das cobrancas para transferéncia de dinheiro oriundo
de depdsito judicial, ndo ha qualquer previsdo de cobranca de tarifa em
contrato celebrado “entre a instituicio e o cliente”, pois, a evidéncia, o
jurisdicionado que pretende receber seu crédito judicial e transferir seu valor
para outro banco ndo possui nenhum contrato de prestacdo de servicos

bancéarios com o Banco do Brasil.

Da mesma forma, ndo ha que se falar que a cobranca seria
fundamentada na “autorizacéo prévia ou solicitacdo do servico”, haja vista que,
sendo o Banco do Brasil o banco que detém o monopolio dos depositos

judiciais, ndo ha opcédo entre pagar ou ndo pagar a tarifa cobrada, mas sim
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uma imposi¢do do pagamento. Acrescente-se o fato de que o valor da tarifa é
descontado pelo banco réu do valor do crédito a ser recebido pelo
jurisdicionado, sem que haja sequer informacéo prévia acerca desse desconto,
nao se podendo, também por esse motivo, falar em “solicitacdo do servi¢o”
com ciéncia do valor a ser pago. Destaca-se, por fim, que, especialmente em
razdo dos conhecidos problemas de seguranca publica no Estado do Rio de
Janeiro, e do numero cada vez maior de crimes de roubo que tém por vitimas
clientes de agéncias bancarias (conhecidas como “saidinha de banco”), a tarifa
de transferéncia se torna ainda mais impositiva, por nao haver,
verdadeiramente, livre op¢cdo entre efetuar o saque do crédito in natura ou

realizar a transferéncia para outra conta bancéria.

De outro giro, o contrato administrativo firmado entre o Banco
do Brasil e o Tribunal de Justica ndo possui nhenhuma clausula prevendo a
possibilidade de cobranca ao jurisdicionado por servico de transferéncia
bancéria, conforme documento em anexo. Da mesma forma, o anexo ao
referido contrato, no qual sdo detalhadas suas clausulas e condicbes de
execucao, ndo contém qualquer autorizacdo para a cobranca de tarifas por
parte do Banco do Brasil aos jurisdicionados. Em outras palavras, o Banco do
Brasil vem forjando para si uma remuneragao nao prevista contratualmente, o

gue ndo deixa de significar uma afronta ao préprio contrato firmado com o

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Ademais, com a conduta ilicita ora impugnada, o banco réu
impde a cobranca da tarifa sponte propria, de maneira unilateral e
executiva, ao arrepio de qualquer autorizacdo legal ou judicial. No caso do
depdsito judicial, o que ha, na verdade, é uma relacédo de depdsito derivada de
ordem judicial, em que o depositario, o0 Banco do Brasil, esta obrigado a

entregar o respectivo valor ao destinatario em sua totalidade, ndo podendo
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reter para si qualguer quantia, 0 que representa, ainda por cima,

desrespeito a propria ordem judicial de transferéncia.

Destaca-se que o contrato administrativo nem poderia conter
autorizacdo para essa cobranca, pois para esse tipo de contrato a
remuneracdo do banco depositario advém do spread bancério, como
determinado pelo CNJ, sendo certo que esse spread, em razdo do enorme
namero de depdsitos judiciais na justica estadual do Rio de Janeiro, atinge
valores bilionérios, conforme verificado pelo proprio CNJ ao examinar o
contrato anterior do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (vide documento em

anexo).

Resta evidente, portanto, que a cobranca ndo possui amparo
legal ou contratual, haja vista que sobre os depdsitos judiciais ndo incidem as
normas do BACEN citadas pelo banco réu (pois destinadas apenas as relacées
contratuais de direito privado entre o banco e seu correntista), sendo ilegitima,
portanto, a cobranca de tais valores a titulo de DOC ou TED (tarifa de
transferéncia bancaria), embasado em normas do BACEN, conforme

interpretacdo realizada pelo B.B. para tal fim até a presente data.

Trata-se, pois, de cobranca ilegal feita pelo banco réu, fruto de

uma nitida intencdo de lucrar as custas dos litigios judiciais.

O Tribunal de Justica, reiteramos, nas poucas vezes que se
manifestou sobre o mérito da questao, em ac¢des individuais, de forma indireta,

julgou ilegal a cobranca de tal tarifa pelo Banco do Brasil, vejamos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CUMPRIMENTO DE
SENTENCA.COBRANCA DE TARIFA PARA TRANSFERENCIA
DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS DO CEJUR-DPGERJ.
INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE EXPEDICAO DE OFICIO
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PARA ESTORNO DA COBRANCA. INSURGENCIA. NAO
COMPETE _AO BANCO DO BRASIL EFETIVAR A COBRANCA
DE TARIFA QUANDO EM _CUMPRIMENTO DE__ORDEM
EMANADA PELO _PODER __JUDICIARIO. RESOLUCAO
NORMATIVA 3919/2010, DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
RECURSO  CONHECIDO E PROVIDO. (0000870-
16.2018.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - Des(a). JDS
JOAO BATISTA DAMASCENO - Julgamento: 28/02/2018 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL) (grifou-se)

O Superior Tribunal de Justica também possui
entendimento pacifico no sentido da abusividade de cobranca de tarifa ndo
prevista (ou ndo aplicavel) por normas do Banco Central do Brasil, como ora se

demonstra (grifos nossos):

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
DE FINANCIAMENTO COM GARANTIA DE ALIENACAO FIDUCIARIA.
COMISSAO DE PERMANENCIA. COMPENSACAO/REPETICAO
SIMPLES DO INDEBITO. RECURSOS REPETITIVOS. TARIFAS
BANCARIAS. TAC E TEC. EXPRESSA PREVISAO CONTRATUAL.
COBRANCA. LEGITIMIDADE. PRECEDENTES. FINANCIAMENTO DO
IOF. POSSIBILIDADE.

1. A comissao de permanéncia ndo pode ser cumulada com quaisquer outros
encargos remuneratérios ou moratorios (enunciados Sumulas 30, 294 e 472 do
STJ).

2. Tratando-se de relacdo de consumo ou de contrato de adesdo, a
compensacao/repeticdo simples do indébito independe da prova do erro
(Enunciado 322 da Sumula do STJ).
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3. Nos termos dos arts. 4° e 9° da Lei 4.595/1964, recebida pela Constituicdo
como lei complementar, compete ao Conselho Monetario Nacional dispor sobre
taxa de juros e sobre a remuneracdo dos servicos bancarios, e ao Banco

Central do Brasil fazer cumprir as normas expedidas pelo CMN.

4. Ao tempo da Resolucdo CMN 2.303/1996, a orientacdo estatal quanto a
cobranca de tarifas pelas instituicbes financeiras era essencialmente nao
intervencionista, vale dizer, "a regulamentacdo facultava as instituicées
financeiras a cobranca pela prestacdo de quaisquer tipos de servigos, com
excecdo daqueles que a norma definia como basicos, desde que fossem
efetivamente contratados e prestados ao cliente, assim como respeitassem 0s
procedimentos voltados a assegurar a transparéncia da politica de precos

adotada pela instituicéo."

5. Com o inicio da vigéncia da Resolugdo CMN 3.518/2007, em 30.4.2008, a
cobranca por servigos bancérios prioritarios para pessoas fisicas ficou
limitada as hipo6teses taxativamente previstas em norma padronizadora

expedida pelo Banco Central do Brasil.

6. A Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) e a Tarifa de Emissdo de Carné (TEC)
nao foram previstas na Tabela anexa a Circular BACEN 3.371/2007 e atos
normativos que a sucederam, de forma que ndo mais € valida sua pactuacgao

em contratos posteriores a 30.4.2008.

7. A cobranca de tais tarifas (TAC e TEC) € permitida, portanto, se baseada em
contratos celebrados até 30.4.2008, ressalvado abuso devidamente
comprovado caso a caso, por meio da invocacdo de parametros objetivos de
mercado e circunstancias do caso concreto, ndo bastando a mera remisséo a

conceitos juridicos abstratos ou a
convicgdo subjetiva do magistrado.

8. Permanece legitima a estipulacdo da Tarifa de Cadastro, a qual remunera o
servigo de ‘"realizacdo de pesquisa em servicos de protegdo ao crédito, base
de dados e informacgfes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de
depdsito a vista ou de poupanga ou contratacdo de operacao de crédito ou de

arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente” (Tabela
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anexa a vigente Resolucdo CMN 3.919/2010, com a redacdo dada pela
Resolucao 4.021/2011).

9. E licito aos contratantes convencionar o pagamento do Imposto sobre
Operacdes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio financiamento acessoério ao

mutuo principal, sujeitando-o aos mesmos encargos contratuais.
10. Teses para os efeitos do art. 543-C do CPC:

- 12 Tese: Nos contratos bancarios celebrados até 30.4.2008 (fim da vigéncia
da Resolucdo CMN 2.303/96) era valida a pactuacao das tarifas de abertura de
crédito (TAC) e de emissédo de carné (TEC), ou outra denominacdo para o
mesmo fato gerador, ressalvado o exame de abusividade em cada caso

concreto.

- 22 Tese: Com a vigéncia da Resolugdo CMN 3.518/2007, em 30.4.2008, a

cobranca por _servicos bancéarios prioritarios para pessoas fisicas ficou

limitada as hipéteses taxativamente previstas em norma padronizadora

expedida pela autoridade monetaria. Desde entdo, ndo mais tem respaldo

legal a contratacdo da Tarifa de Emissdo de Carné (TEC) e da Tarifa de
Abertura de Crédito (TAC), ou outra denominacdo para o0 mesmo fato gerador.
Permanece valida a Tarifa de Cadastro expressamente tipificada em ato
normativo padronizador da autoridade monetéria, a qual somente pode ser
cobrada no inicio do relacionamento entre o consumidor e a instituicdo

financeira.

- 3% Tese: Podem as partes convencionar o pagamento do Imposto sobre
Operacdes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio de financiamento acessério

ao mutuo principal, sujeitando-0 aos mesmos encargos contratuais.
11 . Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp 1255573 / RS S2 - SEGUNDA SECAO - relatora Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI - DJe 24/10/2013).
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Desta forma, conclui-se que a cobranca em tela é ilegal e
sem nenhuma previsdo em normas do BACEN ou em contrato firmado.

Mais do que isso, trata-se de um enriguecimento sem
causa, para os fins do artigo 884 do Cédigo Civil, tendo por finalidade, na
doutrina de Sergio Savi, remover de um patriménio 0s acréscimos

considerados indevidos porgue, sequndo a ordenacdo juridica dos bens,
estavam reservados a outro patrimonio. >

IV.2 - DA ANALOGIA A TRANSFERENCIA DE VALORES DEPOSITADOS A
TITULO DE SALARIO, REMUNERACAO - DA PORTABILIDADE BANCARIA

Em uma interpretacdo analdgica, poder-se-ia aplicar como
fonte fundamentadora da conduta buscada, a GRATUIDADE para o
recebimento do salario da pessoa em QUALQUER BANCO de sua livre
escolha, conforme dispde a Resoluc¢ao do Bacen n. 3.402/06, vejamos.

RESOLUCAO do BACEN N° 3402 de 2006

Dispde sobre a prestacdo de servicos de pagamento de salarios,

aposentadorias e similares sem cobrancga de tarifas.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 92 da Lei 4.595, de
31 de dezembro de 1964, torna publico que o CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, em sessdo xtraordindria realizada em 5 de
setembro de 2006, com base nos arts. 39, inciso V, e 49, incisos VIl e

IX, da referida lei,

RESOLVEU:

> SAVI, Sergio. Responsabilidade civil e enriquecimento sem causa; o lucro da intervencdo. Sao Paulo:
Atlas, 2012.p.46.
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Art. 12 A partir de 12 de janeiro de 2007 2 de abril de 2007, as
instituicGes financeiras, na prestacao de servigos de pagamento de
saldrios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e
similares, ficam obrigadas a proceder aos respectivos créditos em
nome dos beneficidrios mediante utilizacdo de contas ndo
movimentdveis por cheques destinadas ao registro e controle do
fluxo de recursos, as quais ndo se aplicam as disposicées da
Resolucdo 2.025, de 24 de novembro de 1993, com as alteracdOes
introduzidas pelas Resolucbes 2.747, de 28 de junho de 2000, e
2.953, de 25 de abril de 2002, nem da Resolugdo 3.211, de 30 de
junho de 2004. (Prazo prorrogado pela Resolugcdo 3.424, de
21/12/2006.)

Paragrafo Unico. E vedada a abertura das contas de registro de que

trata este artigo tendo como titulares pessoas juridicas.
Art. 22 Na prestacdo de servigos nos termos do art. 19:

Y

| — é vedado a instituicio financeira contratada cobrar dos

beneficiarios, a qualquer titulo, tarifas destinadas ao ressarcimento

pela realizacdo dos servicos, devendo ser observadas, além das

condigBes previstas nesta resolucdo, a legislacdo especifica referente

a cada espécie de pagamento e as demais normas aplicaveis;

A isencdo de cobranca no recebimento do salario é, na
realidade, uma garantia dada pela legislacdo de que a pessoa possa receber
um valor que lhe pertence sem 6nus financeiro, tal qual ocorre com o
recebimento de um crédito decorrente do processo judicial (em que pese o
onus de todo o tramite processual para receber tal valor somente ao final do
mesmo). E tal garantia abrange ndo somente o recebimento do valor in natura
(saque diretamente no banco depositario) mas também o direito de realizar a

transferéncia do seu dinheiro para a instituicdo financeira de sua escolha, sem
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gue possa ser constrangida a efetuar o pagamento de qualquer tarifa para

tanto.

A impossibilidade de cobranca de qualquer tarifa para a
transferéncia do dinheiro depositado pelo empregador para o banco de
preferéncia do titular da conta é assegurada pela normativa do Banco Central,
assim como pela jurisprudéncia do STJ, como se percebe do julgado abaixo,

gue ora se pede vénia para transcrever (grifos nossos):

ADMINISTRATIVO. SERVIDOR PUBLICO. DETERMINACAO DE ABERTURA
DE CONTA CORRENTE EM INSTITUICAO FINANCEIRA PRE-
DETERMINADA. RECEBIMENTO DE PROVENTOS. POSSIBILIDADE.

1. O principio constitucional da supremacia do interesse publico, como
modernamente compreendido, impde ao administrador ponderar, diante do
caso concreto, o conflito de interesses entre o publico e o privado, a fim de
definir, a luz da proporcionalidade, qual direito deve prevalecer sobre os

demais.

2. A liberdade de escolha da instituicdo bancéaria gue o servidor

recebera sua remuneracdo nao pode se contrapor ao principio da eficiéncia,

gue exige do Administrador solu¢ges que alcancem os resultados almejados do

modo menos oneroso ao aparelho estatal.

3. Inviavel possibilitar que cada servidor escolha o banco que melhor atenda
seus interesses, inclusive escolhendo praca e agéncia, pois tal medida
inviabilizaria a Administracdo Publica em sua tarefa de emitir, em tempo habil,

as devidas ordens de pagamento.

4. O fato de o recorrente receber os vencimentos em instituicdo indicada pela
Administracdo nao Ihe tolhe o direito de escolher outra que ofereca melhores

vantagens, pois a conta-saldrio é isenta de tarifas e deve permitir a

transferéncia imediata dos créditos para outras contas bancdarias de que o

beneficiario _seja titular, nos termos das Resolugbes n. 3.402/2006 e n.

3.424/2006, editadas pelo Banco Central do Brasil, por meio do Conselho

Monetéario Nacional.
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5. Recurso ordinario improvido.

(RMS 27428 | GO — QUINTA TURMA - relator Ministro JORGE MUSSI - DJe
14/03/2011)

Importante, neste caso, a licdo da doutrina de dialogo das
fontes da professora Claudia Lima Marques e do Ministro Herman Benjamin,
vejamos:®

“Em 1995, em seu Curso geral de Haia, Erik Jayme, examinando o
pluralismo pés-moderno de fontes® e o fenémeno da comunicacao,
cunhou a expressdo “dialogo das fontes” para significar a atual
aplicacdo simultadnea, coerente e coordenada das pldrimas
fontes legislativas, internacionais, supranacionais e nacionais, leis
especiais e gerais, com campos de aplicacdo convergentes, mas ndo
mais iguais, dai a impossibilidade de revogacdo, derrogacdo ou ab-
rogacao ou solucao classica das antinomias

(..)

Didlogo é harmonia; harmonia na pluralidade de fontes e na
procura de restaurar sua coeréncia e seu uso sob os valores
constitucionais e dos direitos fundamentais, superando a
assistematicidade do uso das fontes. O inicio de tudo e o fim é a
Constituicéo, e dentro dela os direitos fundamentais assegurados nas
cldusulas pétreas. No direito interno, temos leis diversas e
microssistemas, como o0 Cédigo de Defesa do Consumidor. Temos
ainda que considerar ndo s6 o direito nacional mas também a
crescente influéncia do direito internacional, em especial das
Convencdes de Direitos Humanos. Essa ampliacdo das fontes, como
bem ensina Erik Jayme, ndo é s6 do direito escrito, em normas
expressas, mas entre valores implicitos, como bem exemplifica o
novo CPC (LGL\2015\1656), e na consideracdo dos principios. E,
mais, ndo s6 do direito posto, a hard law, mas a soft law influencia
cada vez mais a nossa interpretacdo do que é justo, além da
crescente importdncia do precedente e da regulamentacdo na

® BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima. “A teoria do dialogo das fontes e
seu impacto no Brasil: uma homenagem a Erik Jayme.” Revista de Direito do Consumidor.
2018. vol. 115/2018 | p. 21 - 40 | Jan - Fev / 2018. DTR\2018\8583.
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interpretacdo das leis a aplicar. A teoria do didlogo das fontes é
uma solucdo flexivel e aberta, de valorizagdo dos direitos
humanos de solucdo mais favoravel a cooperacdo internacional
ou aos mais vulneravel da relacao.

(..)

Concluindo, pode-se afirmar que o dialogo das fontes € uma teoria
sofisticada para ajudar a decidir — de forma mais refletida e
ponderada, segundo os valores constitucionais — 0s casos de
conflitos de leis, resolver esses casos usando um novo paradigma, o
da aplicacdo conjunta e coerente das normas em dialogo,
orientada pelos valores da Constituicdo Federal, especialmente o
de direitos humanos e de protecdo dos vulneraveis. Trata-se de
nova concepcao da teoria geral, que € muito bem-vinda e util, pelo
que agradecemos ao mestre Erik Jayme.”

Portanto, caso alguma norma do CMN deva ser aplicada, seria
entdo a Resolugdo do Bacen n. 3.402/06, e ndo outra de livre escolha do
Banco do Brasil para somente este se beneficiar em prejuizo da populacéo
jurisdicionada. Aplica-se, pois, todas as normas, mas com uma interpretacao

sistematica em protecdo do consumidor, ndo em seu maleficio.

IV.3 - DA ESSENCIALIDADE DO SERVICO E DA BOA FE OBJETIVA

Trata-se de um servico prestado a titulo de MONOPOLIO. Em
razdo do convénio com o Poder Publico, somente o Banco do Brasil pode
receber e entregar o dinheiro devido ao seu titular de direito.

O comportamento do BB de interpretar da pior forma as
normas juridicas existentes no Brasil, em desfavor do jurisdicionado, para,
mesmo apos longa batalha judicial, ainda ter de pagar uma tarifa ao BB para

poder receber seu valor devido em uma conta bancaria de sua titularidade,
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revela um abuso do direito do Banco do Brasil, em um comportamento antiético

e reprovavel.

O Banco do Brasil ja é devidamente remunerado, na cifra de
bilhbes de reais, para prestar o servico para depédsito judicial no TJRJ

(conforme dados extraidos do julgado do CNJ em anexo).

Querer ser remunerado mais uma vez por um servico ja bem
pago por toda a populacéo € algo que merece a devida atencao e reprovacao

dos 6rgéos de controle.

A boa-fé, em sentido amplo, diga-se, € um conceito
essencialmente ético, que podemos definir com base no magistério de Alipio

Silveira como “a consciéncia de nao prejudicar a outrem e seus direitos”.

A boa-fé objetiva € norma de comportamento positivada nos
arts. 4°, 1ll e 51, IV, do CDC, que cria trés deveres principais: um de lealdade e
dois de colaboracdo que sédo basicamente, o de bem informar (caveat venditor)
o candidato a contratante sobre o conteido do contrato e o de ndo abusar ou,

até mesmo, de se preocupar com a outra parte (dever de protecao).

Rui Rosado de Aguiar Junior, a propésito da aplicacdo da
clausula geral de boa-fé, pontifica que as pessoas devem comportar-se
segundo tal desiderato antes e durante o desenvolvimento das relacdes
contratuais. Esse dever, para ele, projeta-se na direcdo em que se diversificam
todas as relacfes juridicas: direitos e deveres. Os direitos devem exercitar-se

de boa-fé; as obrigagfes tém de cumprir-se também de boa-fe.
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Importante a observacdo social da boa-fé objetiva, em seus
reflexos para a coletividade, na forma disposta pelo professor Tartuce,

vejamos:’

De qualquer forma, pertinente lembrar que, pela fungcédo social
dos contratos, 0s negdcios juridicos patrimoniais devem ser
analisados de acordo com o0 meio social. Nao pode o contrato
trazer onerosidades excessivas, desproporcdes, injustica
social. Também, ndo podem os contratos violar interesses
metaindividuais ou interesses individuais relacionados com a
protecdo da dignidade humana, conforme reconhece
Enunciado n. 23 do Conselho da Justica Federal, aprovado na |
Jornada de Direito Civil.

Fica clara a auséncia de boa-fé da empresa Re, bem com de
seus deveres anexos de cooperacdo e lealdade, jA que em momento algum
aponta com a possibilidade de interromper as cobrangas manifestamente
indevidas, impondo ainda aos consumidores-jurisdicionados fluminenses a
abusividade da cobranca de tal tarifa indevida em todo e qualquer processo

com valores de sua titularidade a serem levantados.

” TARTUCE, Flavio. A FUNCAO SOCIAL DOS CONTRATOS, A BOA-FE OBJETIVA E AS
RECENTES SUMULAS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Arte Juridica: biblioteca
cientifica de Direito Civil e Processo Civil, v. 3, p. 195-206, 2005.
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V - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

A conduta da demandada, em condicionar o levantamento dos
valores oriundos de créditos da pessoa reconhecido por decisdo judicial,
somente através do pagamento de tarifa ILEGAL de transferéncia bancéria do
saldo de depdsito bancério para instituicdo financeira outra que ndo o Banco do
Brasil, afetando a todos os jurisdicionados do TJRJ néo clientes deste banco,
vilipendiando o direito a propriedade de inUmeras pessoas do servi¢co essencial
de Justica e do direito a propriedade de seu dinheiro depositado em juizo,
reconhecido por Sentenca Judicial, sem motivo licito e justo, tem o condao de
ofender a massa dos consumidores-jurisdicionados, o que, por si S0,
caracteriza a existéncia de danos morais a serem reparados. No caso, danos

morais coletivos, tal como admitido pela Lei n® 7.347/85:
“Art. 1°. Regem-se pelas disposi¢cOes desta Lei, sem prejuizo da

acao popular, as agfes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados (...)

“Il — ao consumidor’(...)

No mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor (...)

VI — a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos”(...)

Ndo se trata de se afirmar que cada consumidor tenha
experimentado dor intima, vexame, constrangimento ou qualquer outro
sentimento de diminuicdo pessoal, como aceito por consideravel parcela da
doutrina e jurisprudéncia. Certo é que a coletividade também possui valores
morais que devem ser preservados. Sua violagdo caracteriza ofensa a propria
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coletividade e, como previsto na legislacdo, o ofensor pode, e deve ser
condenado a reparacdo ou amenizacdo, assumindo tal medida o relevante
carater preventivo de condutas semelhantes, dissuasorio de novas violacoes,

com carater exemplar.

Leonardo Roscoe Bessa dedica-se ao tema em artigo
publicado na Revista de Direito do Consumidor n° 59, RT, 2007, cuja
apresentacdo € a que segue: “O presente ensaio busca delinear o
denominado dano moral coletivo. O objetivo principal € destacar que sua
configuracdo independe de qualquer afetacdo ou abalo a integridade

psicofisica da coletividade (...)"
E, ao final, conclui o mesmo autor:

“Assim, € método improprio buscar a nocdo de dano moral
coletivo a partir do conceito, ainda problematico, de dano moral

individual. Mais impréprio ainda é trazer para a discussao o

requisito relativo a necessidade de afetacdo da integridade

psiquica, pois até mesmo nas relacbes privadas

individuais esta se superando, tanto na doutrina como nos

tribunais, a exigéncia de dor psiguica para caracterizar o

dano moral.” (grifamos)

A doutrina baseia-se, frise-se, na interpretacao sistematica do
art. 1° da Lei n® 7.347/85, com redacédo conferida pelo art. 88, da Lei n°
8.884/94, que autoriza a pretensédo de danos morais coletivos em sede de acdo

civil publica.

Neste sentido, cumpre destacar o0 auspicioso entendimento
doutrinério abaixo, verbis:
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“No dano moral coletivo ndo se cogita de compensagdo ou
satisfacdo de alguma dor ou de algum sofrimento de um sujeito
individualizado, como resultado de ofensa a algum direito
subjetivo extrapatrimonial. Como observa André de Carvalho
Ramos: “O ponto-chave para a aceitagdo do chamado dano
moral coletivo estd na ampliacdo de seu conceito, deixando de
ser o dano moral um equivalente da dor psiquica, que seria
exclusividade de pessoas fisicas” Sobressai a finalidade
dissuaséria ou exemplar do montante indenizatério, que atua
como fator de desestimulo de comportamentos lesivos

semelhantes por parte do réu ou de terceiros”®

Da mesma obra, colacionamos o seguinte trecho:

“A indenizagao punitiva surge, no sistema juridico vigente, nao
apenas como reacao legitima e eficaz contra a lesdo e a ameaca
de leséo a principios constitucionais da mais alta linhagem, mas
como medida necessaria para a efetiva protegcdo desses
principios. Com efeito, ndo é possivel, em certos casos,
conferir efetiva protecdo a dignidade humana e aos direitos
da personalidade sendo através da imposicdo de uma
sancdo que constitua fator de desestimulo ou dissuaséo de
condutas semelhantes do ofensor, ou de terceiros que
pudessem se comportar de forma igualmente reprovavel.
Nao é possivel contar apenas com a lei penal e com penas
publicas para prevenir a pratica de atentados aos direitos da

personalidade. A lei tipicamente penal ndo tem como prever,

# ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano Moral e indenizacdo Punitiva. Rio de Janeiro:

Forense, 2006, p.66.
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em tipos delituosos fechados, todos os fatos que podem
gerar danos injustos, razdo pela qual muitas ofensas a
dignidade humana e a direitos da personalidade constituem
indiferentes penais e, por conseguinte, escapam do alcance
da justica criminal. Além disso, por razdes diversas, nem
sempre a san¢ao propriamente penal, oriunda de uma sentenca
penal condenatéria, se mostra suficiente como forma de
prevencdo de ilicitos. Nesse contexto, a indenizacdo punitiva
constitui instrumento indispenséavel para a prevencdo de danos

aos direitos personalissimos” (p. 169).

Assim é que o valor a ser arbitrado a titulo de danos morais
deve ter finalidade intimidativa, situando-se em patamar que represente

inibicdo a pratica de outros atos abusivos por parte da demandada.

E imperioso que a Justica dé ao infrator resposta eficaz ao
ilicito praticado, sob pena de se chancelar e estimular o comportamento

infringente, tornando in6cua eventual condenagéo.

A respeito desse topico, vale trazer a colagdo os apontamentos

de Carlos Alberto Bittar, verbis:

"Com efeito, a reparacdo de danos morais exerce fungéo diversa
daquela dos danos materiais. Enquanto estes se voltam para
recomposicao do patriménio ofendido, através da aplicacdo da
férmula danos emergentes e lucros cessantes, aqueles
procuram oferecer compensacao ao lesado, para atenuacdo do
sofrimento havido. De outra parte, quanto ao lesante, objetiva a
reparagdo impingir-lhe sancéo, a fim de que n&o volte a praticar
atos lesivos a outras pessoas. E que interessa ao direito e a

sociedade que o relacionamento entre o0s entes que
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contracenam no orbe juridico se mantenha dentro dos padrdes
normais de equilibrio e respeito matuo. Assim, em hipéteses de
lesionamento, cabe ao agente suportar as consequéncias de sua
atuacdo, desestimulando-se - com a atribuicdo de pesadas
indenizacBes - atos ilicitos tendentes a afetar as pessoas. (...)
Essa diretriz vem, de ha muito tempo, sendo adotada na
jurisprudéncia norte americana, em que cifras vultosas tém sido
impostas aos infratores, como indutoras de comportamentos
adequados, sob os prismas moral e juridico, nas interacdes
sociais e juridicas. Nesse sentido é que a tendéncia
manifestada, a propdsito pela jurisprudéncia patria, de fixagdo de
valor de desestimulo como fator de inibicdo a novas praticas
lesivas. Trata-se, portanto, de valor que, sentido no patrimdénio
do lesante, 0 possa conscientizar-se de que nao deve persistir
na conduta reprimida, ou entdo, deve afastar-se da vereda
indevida por ele assumida, ou, de outra parte, deixa-se para a
coletividade, exemplo expressivo da reacdo que a ordem juridica
reserva para infratores nesse campo, € em elemento que, em
Nnosso tempo, se tem mostrado muito sensivel para as pessoas,

Ou seja, o respectivo acervo patrimonial”

Ha que se destacar ainda que a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica, ap6s alguma recalcitrancia inicial, j& se consolidou sobre a possibilidade de
condenacdo de empresas (inclusive instituicbes financeiras) pelo dano moral coletivo
causado a sociedade por condutas contrarias ao ordenamento juridico, que causem
prejuizo transindividual. Nesse sentido pode-se citar, por todos, o seguinte julgado do
STJ:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO. SERVICO BANCARIO. TEMPO DE ESPERA EM
FILA. SUPERIOR A 15 OU 30 MINUTOS. DESRESPEITO A
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DECRETO MUNICIPAL RECONHECIDO PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM. INTRANQUILIDADE SOCIAL E FALTA DE
RAZOABILIDADE EVIDENCIADAS. DANO MORAL COLETIVO
CONFIGURADO. VIOLACAO AO ART. 6°, VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. 1. O Tribunal de origem, embora
ateste a recalcitrancia da parte recorrida no cumprimento da
legislacado local, entendeu que ultrapassar o tempo méaximo para
o atendimento ao consumidor, por si, hdo provoca danos
coletivos, visto que o dano moral indenizavel ndo se caracteriza
pelo desconforto, dissabor ou aborrecimento advindos das
relages intersubjetivas do dia a dia, porquanto comuns a todos
e incapazes de gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa
humana (fl. 709/e-STJ). 2. O STJ ja estabeleceu as premissas
para o reconhecimento do dano moral coletivo, ndo havendo
qgue indagar - para a apreciacdo desse dano - sobre a
capacidade, ou nao, de o fato gerar dor ou atingir a
dignidade da pessoa humana. 3. "O dano extrapatrimonial
coletivo prescinde da comprovacgao de dor, de sofrimento e
de abalo psicolégico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do
individuo, mas € inaplicavel aos interesses difusos e
coletivos". (REsp 1.057.274/RS, Rel. Ministra Eliana Calmon,
Segunda Turma, DJe 26.2.2010) 4. "O dano moral coletivo é a
lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto é, a violacao
de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma
sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a
envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo
negativo a moral da coletividade, pois o dano €, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial
de uma pessoa." (REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 10.12.2014). 5. Se,

diante do caso concreto, for possivel identificar situacéo
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gue importe lesédo a esfera moral de uma comunidade - isto
€, violacdo de direito transindividual de ordem coletiva, de
valores de uma sociedade atingidos sob o ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica,
mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade -
exsurge o dano moral coletivo. Precedentes: EDcl no AgRg no
AgRg no REsp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, julgado em 7.10.2014, DJe
15.10.2014; REsp 1.269.494/MG, Rel. Ministra Eliana Calmon,
Segunda Turma, julgado em 24.9.2013, DJe 1°.10.2013; REsp
1.367.923/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma,
julgado em 27.8.2013, DJe 6.9.2013; REsp 1.197.654/MG, Rel.
Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
1°.3.2011, DJe 8.3.2012. 6. Na hip6tese dos autos, a
intranquilidade social decorrente da excessiva demora no
atendimento ao consumidor dos servicos bancéarios € evidente,
relevante e intolerdvel no Municipio afetado. Conquanto
incontroversa a insatisfacdo da populagéo local, a parte recorrida
permaneceu - e quica ainda permanece - recalcitrante.
Reverbera, por conseguinte, a violacdo ao art. 6°, VI, da Lei
Consumerista, devendo a parte recorrida ser condenada por
dano moral coletivo. 7. No que diz respeito ao arbitramento dos
danos morais, compete a Corte a quo a sua fixagdo, observando
0 contexto fatico-probatério dos autos e os critérios de
moderacdo e proporcionalidade. Precedentes: AgRg no REsp
1.488.468/RS, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, julgado em 24.3.2015, DJe 30.3.2015; AgRg no Ag
884.139/SC, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta
Turma, julgado em 18.12.2007, DJ 11.2.2008, p. 112) 8. Recurso
Especial provido, determinando-se a devolugdo dos autos a

Corte de origem para arbitramento do valor dos danos morais
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coletivos. (REsp 1402475/SE, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 09/05/2017, DJe
28/06/2017). (grifou-se)

Os danos morais a coletividade causados neste caso concreto
restam evidentes, devendo, portanto, ser emitido provimento jurisdicional a
altura da repercusséao social alcancada pelo teor depreciativo da conduta

empreendida pela demandada, sendo 0 que se espera e se requer.

Tais danos sédo gerados cotidianamente a todos 0s cinco
milhdes de consumidores que sdo usuarios do sistema bancario de depdsitos
judiciais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. E o caso dos
consumidores que séo lesados sem ter nem o direitos a informacéo deste fato.
Estes consumidores sofrem com a assimetria de informagcdo que também é
uma assimetria de poder, trazendo prejuizos para que 0O usuario possa
conhecer o regramento do servico de depdsitos judiciais, monitorar todas as
dimensdes do servico e fazer valer seus direitos, inclusive para combater a
cobranca aparentemente normal (mas totalmente ilegal) de precos abusivos e

injustificados por meio de uma falacia de suposta operacdo bancaria comum.

Estes consumidores sofrem por conta da falta de oferta de uma
tarifa moédica para a transferéncia a conta de sua titularidade de valores
decididos como seus pela Justica, sendo certo que 0s prejuizos causados por
conta da cobranca automatica de tarifa de transferéncia bancéria de depdsitos
judiciais sao custeados pelos milhdes de consumidores que pagam o valor

indevido para terem o que é deles por direito e por decisao judicial.

A presente demanda coletiva ndo trata de uma questao

abstrata, mas de um problema concreto que lesa os direitos dos consumidores
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jurisdicionados fluminenses diariamente ha anos pelo Banco do Brasil sem

praticamente nenhum questionamento ao mesmo.

A instrucdo desta acdo, com a demonstracdo da cobranca de
tais valores, além do posicionamento externado pelo Banco do Brasil por nota
oficial, é representativa dos danos causados cotidianamente aos
jurisdicionados-consumidores do Rio de Janeiro que certamente ndo sao
“‘meros aborrecimentos”, mas prejuizos causados aos consumidores que
pagam por um servico ha anos sem ter nenhum respaldo legal para tal
cobranca, na medida em que o Banco do Brasil ja lucra com o contrato
realizado com o Poder Judiciario, com seu devido equilibrio, em quantias
bilionarias, como se pode perceber do procedimento do CNJ. A licitude
lucrativa para uma cobranca em dobro, um bis in idem, é o fundamento para se

indenizar os consumidores.

Como nao houve resposta aos oficios expedidos ao Banco do
Brasil indagando acerca da quantidade de pessoas prejudicadas pela cobranca
indevida nos ultimos anos, ndo é possivel, nesse momento, fornecer elementos

mais especificos para a quantificacdo do valor da indeniza¢cédo por dano moral.

Tradicionalmente, entende-se na jurisprudéncia patria que o
guantum indenizatério por danos extrapatrimoniais deve ser estabelecido de
acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade (artigo 944, CC,
e sumula 343, TIRJ), levando-se em conta as circunstancias objetivas e
subjetivas da ofensa, quais sejam: (i) as consequéncias da ofensa; (i) a
capacidade economica do ofensor; (iii) a pessoa dos ofendidos (cf. STJ, 32
Turma, REsp 1.120.971-RJ, Rel. Min. Sidnei Beneti, julgado em 28/2/2012).

Essas regras se aplicam, costumeiramente, aos danos morais individuais.
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Entretanto, conforme aduz Paulo Sergio Ferraz de Camargo, no
contexto da defesa coletiva de interesses transindividuais, é “possivel a fixacao
nao somente com base na extensao do dano, ensejando assim um carater
punitivo na condenacao, uma vez que O microssistema ja contempla essa
situaco no ambito das sancdes administrativas™. De fato, o artigo 28 do
Decreto 2.181/97, em consonancia com o artigo 57, caput, CDC, dispde que a
multa administrativa por inobservancia das normas do diploma consumerista
deve ser arbitrada levando em consideracdao (a) a gravidade da pratica
infrativa; (b) a extensdo do dano causado aos consumidores; (c) a vantagem

auferida com o ato infrativo; e (d) a condicdo econémica do infrator.

Ainda segundo o mesmo autor, tal situacao, transportada para
o ambito judicial, deveria levar em conta os seguintes parametros: “(i) conduta
do ofensor; (ii) capacidade econémica do ofensor; (iii) vantagem obtida; (iv)
reincidéncia; (v) lesdo de carater coletivo; (vi) pluralidade de réus; (vii)
impossibilidade de bis in idem; (viii) gravidade da pratica”’®. Esses critérios
orientardo a fundamentagdo, no sentido da necessidade de majoragdo da
indenizacao arbitrada. Lembre-se, contudo, que os pontos (v) e (vi) ndo sao
aplicaveis a presente demanda, visto que a lesdo de carater coletivo ja restou
comprovada e que ha apenas um réu. Por sua vez, a hipétese ndo é de bis in
idem, porquanto nao houve outra condenagao nesse sentido. Ao final, recorde-
se que a conduta do ofensor e que a gravidade da pratica também ja restaram
comprovadas no decorrer da acao, bem como ja foram ressaltadas no item

anterior desta apelacao.

? CAMARGO, Paulo Sergio Uchda Fagundes Ferraz de. Dano moral coletivo: uma possibilidade de
aplicagdo dos danos punitivos. Sdo Paulo: Almedina, 2016, p. 171.

% bidem.

40





DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MP

MINISTERIO PUBLICO

CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimagé&o eletronica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Observa-se que € notdrio que o Banco do Brasil teve um lucro
recorde no ano de 2018, chegando ao patamar de quase 13 bilhdes de reais no
periodo, um aumento de 16% comparando-se com o periodo anterior, de
20171

A reincidéncia, nesse contexto, é notdria e confessada, visto
que o mesmo ilicito foi praticado vem sendo praticado ha anos, como se fosse

uma pratica autorizada pelo BACEN, como quer fazer crer o Banco do Brasil.

A ndo ser que haja uma atuacao firme do Poder Judiciario, o
sistema atual permanecerda em vigor, lesando milhdes de consumidores-
jurisdicionados na sociedade brasileira. Afinal de contas, se nao houver a
condenacao ao pagamento dos danos morais coletivos, a presente acao coletiva
ndo tera efeito pedagdgico e os ilicitos lesivos aos consumidores terdao valido a
pena do ponto de vista econdmico. Conforme a licdo do renomado Professor
Lawrence Friedman, da Stanford Law School, “presumivelmente, é a analise de
custo-beneficio que guia o comportamento das empresas; se o beneficio de

cumprir a lei supera os custos, a empresa deve cumprir. Do contrario ndo”.!2

E essencial, logo, que seja imposta uma sancao econdmica
adequada para o caso, de modo a eliminar o lucro ilicito obtido e a prevenir
novos ilicitos coletivos, incentivando que as empresas cumpram com os ditames
legais e constitucionais. Do contrario, o ato ilicito compensa. Assim, deve a
prudente consideracao deste Poder Judiciario considerar, por ocasido da fixacdo

do valor a ser imposto como dano moral coletivo, o papel pedagdgico de induzir

" https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/02/14/banco-do-brasil-tem-lucro-de-r-128-bilhoes-em-
2018.ghtml. Acesso em 03/04/2019.

2 Lawrence Friedman, Impact: How Law Affects Behavior. Cambridge: Harvard University Press (2016),
p.213.
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a ré ao cumprimento dos pertinentes ditames legais e constitucionais para
prevenir que tornem a causar danos a outrem, sendo certo que outras medidas
nao exerceriam forca intimidativa em face das demandadas. Ainda, conforme o
melhor entendimento doutrinario, 0 montante a ser fixado para a indenizacao
por danos morais coletivos, na esteira da experiéncia com os danos punitivos
(punitive damages) nos Estados Unidos, deve ser equivalente ao montante

arrecadado com a fraude empresarial ilicita pela empresa.

A doutrina sugere dois possiveis critérios para o arbitramento
do dano moral coletivo. O primeiro refere-se ao calculo do investimento ilicito
realizado pelo transgressor coletivo, como ocorre, apenas a titulo de
exemplificacdo, no caso de desvio de recursos publicos em virtude da

corrupcao, em sede de agao de improbidade administrativa.

O segundo diz respeito ao montante global da indenizagao por
dano material, caso em que a experiéncia do direito comparado possui ligdo
relevante, no sentido de que o dano moral coletivo, com carater punitivo e
precaucional, deve corresponder a um mdltiplo do montante global da

indenizacdo por dano material. 3

Conforme se verifica do voto do relator Altino Pedrozo dos
Santos, no procedimento de controle administrativo n. 2008.10.00.000211-7
junto ao CNJ, estimando a remuneracdo através de spread bancario em
montante superior a R$ 1.300.000.000,00 (um bilhdo e trezentos milhdes de
reais) durante o periodo do contrato (24 meses), podemos utilizar como um

parametro a ser considerado.

B FORTES, Pedro Rubim Borges; OLIVEIRA, Pedro. A quantificacdo do dano moral coletivo. In:
ROSENVALD, Nelson ; TEIXEIRA NETO, Felipe. Dano moral coletivo. Foco: Indaiatuba, 2018 . p.337-339
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Analisando-se os dados do CNJ da ultima pesquisa do Justica
em Numeros de 2018, referente ao ano de 2017, observamos uma quantidade
de novos casos de questdes civeis e de consumidor (potencialmente afetados
pela conduta ilicita aqui combatido do Banco do Brasil), em um patamar de
1.660.534 (um milhdo e seiscentos e sessenta mil e quinhentos e trinta e
quatro) novos jurisdicionados afetados pela conduta lesiva em questéo,

vejamos (grifos nossos):**

CONSELHO
NACIONAL

DE JUSTICA

Demandas por classe e assunto

e Estadual Jus"';:nam o MRIMMAUGM  STJ  STM  TJAC TUAL TJAM TUAP  TJBA TJCE TJDFT TJES TIGO TIMA TIMG TJMMG TJMRS 2014 2015 2016
Federal Superior TIMS TIMSP TIMT TPA TJPB TIPE  TJPl TIPR  TJRN TJRO TJRR TJRS TISC TJSE TSP TTO TRE-AC  [IN204T 2018
Eleitoral Militar Estadual TRE-AL TRE-AM TRE-AP TRE-BA TRE-CE TREDF TRE-ES TRE-GO TREMA TRE-MG TREMS TREMT TREPA TRE-PB TREPE TRE-PI TRE-PR

o Classe e Assunto °
Classe - Casos Novos o O Assunto - Casos Novos =
1% nitvel 1% nivel
DIRETC_DO_CONSUMDOR 13831
PROCESSO CiVEL E DO TRABALHO 1.838.658 DIRETO ChvIL 748503
DIREITG TRIBUTARIC 538,609
orero rensL [N ::: =12
oremo processuaL aviL E oo .. [ === ==+
FROCESSO CRIMINAL FBa070 oRemo aommsTRaTrO E oUTR.. [l 34301
DIRETO D crianGa E 0o spole [ 53085
oremo processuaL rEnaL [ 212a2
REGISTROS PUBLICOS | 11652
JUIZADOS DA INFANCIA E Da JUVEN, . [l 39.259 DIREITO PREVIDENCIARIC) | 5565
DIREITO DO TRABALHD | 1118
DIREITD PENAL MILITAR |1.022
DIREITC INTERMACIONAL | 521
PROCEDIMEMTOS ADMIMISTRATIVOS | 1411 DIREITO MARTIMG | 182
DIREITO PROCESSUAL PEMAL MLI.. |2
i 500.000 1.000.000 1.500.000 2,000,000 i 200000 400000 BODDOD  B0OO0O0  1.000.000

" Disponivel em
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40
neodimio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT. Acesso em 03/04/2019.
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Considerando-se um dano individual material a ser fixado por
deciséo judicial em patamar sugerido ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais) por
cada consumidor lesionado, 1.660.534 (um milh&o e seiscentos e sessenta mil
e quinhentos e trinta e quatro), chega-se ao valor aproximado (por ano), de R$
166.053.400,00 (cento e sessenta e seis milhdes e cinquenta e trés mil e
guatrocentos reais), a titulo de dano material individual que o Banco do Brasil
deve arcar individualmente para cada consumidor, sendo recomendado o seu
depdsito/pagamento independente de requerimento, considerando-se que o réu
€ quem dispde do controle destas informacdes (pessoas lesadas e contas
bancarias do titular). Em caso de ndo possibilidade de pagamento deste valor
ao prejudicado, que seja determinado o seu pagamento ao Fundo Estadual de
Direitos Difusos ou ao Fundo Federal de Direitos Difusos, sem prejuizo de
outra destinacdo a ser devidamente especificada até a prolacdo da decisdo

final.

Trata-se de calculo inclusive subdimensionado, tendo em vista
gue desconsidera os demais 4 (quatro) anos anteriores, ainda passiveis de

ressarcimento, eis que nao atingidos pela prescricao.

Pugna-se, portanto, pelo arbitramento do valor do dano moral
coletivo pelo juizo, sugerido em valor ndo inferior a 166.053.400,00 (cento e
sessenta e seis milhdes e cinquenta e trés mil e quatrocentos reais), a ser
revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor ou ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13, da Lei 7.347/85; seja
em virtude de todo o alegado acima, seja também considerado os valores
anteriores a 2018, em periodos nao prescritos (até cinco anos), e ponderado
também os periodos prescritos, jA que ndo mais cabiveis de coergéo judicial

individual por acdo prépria do consumidor.
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VI - DA TUTELA DE URGENCIA

As consideragoes feitas no decorrer da exordial, em especial a
continua cobranca da TARIFA BANCARIA ILEGAL ora impugnada, tudo em
prejuizo da populacdo consumerista usuaria do servico publico jurisdicional do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, evidenciam a presenca de
prova inequivoca e da verossimilhanca das alega¢cdes ora expostas, no
que concerne a violacdo das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e
da Constituicdo da Republica de 1988.

O pedido de tutela de urgéncia encontra lastro no art. 12 da Lei
n® 7.347/85, diploma regulamentador da acéo civil publica, que autoriza a
concessao de medida liminar, observados o0s requisitos indicados pelo
legislador, quais sejam: a probabilidade do direito e o perigo de dano (art. 300
do Cadigo de Processo Civil).

No caso em exame, a probabilidade do direito reside na
abusividade e ilegalidade da tarifa bancaria em comento, jA claramente
demonstradas nesta peca.

O perigo de dano, por seu turno, esta materializado nas
circunstancias ja apontadas: a tarifa cobrada pela transferéncia bancaria
estabelece a obrigacdo do consumidor de efetuar o pagamento de DOC/TED
para levantar valor reconhecidamente seu pelo Poder Judiciério, causando um
enriguecimento sem causa por parte do Banco do Brasil, e um locupletamento
ilicito em detrimento de todos os jurisdicionados do TJRJ que nado séo clientes
do BB.

A necessidade da concessdo da tutela liminar justifica-se,
ainda, pelo fato de que, como o valor individual da tarifa cobrada (R$ 19,05) é
relativamente baixo, raros consumidores irdo questionar judicialmente sua

cobranca, o que faz com que, se ndo for concedida a tutela de urgéncia, o

45





"N\ DEFENSORIA PUBLICA
' DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MINISTERIO PUBLICO

CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimagé&o eletronica 1° grau

52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

banco réu continuara a causar dano aos jurisdicionados sem que esses

venham a ser efetivamente ressarcidos pela cobranca indevida.

O risco de dano a todos os consumidores e jurisdicionados é
evidente, haja vista que o banco réu ja informou que continuara a efetuar as
cobrancas indevidas, e os consumidores, individualmente, néo terdo condi¢des
de contestar a cobranca, tendo que arcar com 0s prejuizos advindos da
conduta ilicita praticada pelo demandado. Ha que se destacar que a tarifa em
questao incide sobre todos os créditos oriundos de depdésitos judiciais, inclusive
aqueles provenientes de depoésitos de pensdo alimenticia paga a idosos,
criancas e adolescentes, assim como outras verbas de natureza alimentar ou
devidas a pessoas em condicBes de pobreza e necessidade. Todos, sem
excecao, tém descontados de seu crédito judicial o valor da tarifa ilegalmente
cobrada pelo réu.

A ndo concessao da tutela, portanto, perpetuara o prejuizo dos
consumidores, sendo certo que durante todo o tempo de tramitacdo da
demanda o banco continuard aumentando seus lucros ja bilionarios em
prejuizo de todos os jurisdicionados, inclusive 0s mais miseraveis e

necessitados.

Busca-se, assim, inibir, de forma imediata, a aplicacdo da tarifa
bancaria por transferéncia de valores depositados em contas judiciais para
Instituicbes Financeiras outras que nao o Banco do Brasil.
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VIl - DA VIOLACAO DA LEI FEDERAL

A conduta do banco réu, que vem ha alguns anos cobrando
dos jurisdicionados uma tarifa de transferéncia sem amparo legal ou contratual,
caracteriza o locupletamento do demandado em detrimento de todos os que
tiveram seus créditos indevidamente descontados, violando, portanto, a norma

contida no art. 884 do codigo civil que proibe o enriquecimento sem causa:

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriguecer a custa de
outrem, sera obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a

atualizacdo dos valores monetarios.

Viola também o disposto no art. 42 e seu paragrafo Unico da

Lei 8078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor), que assim dispde:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente n&o
sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo dnico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
gue pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros

legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Ademais, a cobranca realizada pelo banco réu desrespeita a
Resolucdo Bacen 3.919/2000, e, consequentemente, viola a Lei Federal n°
4.595/1964, que regula o Sistema Financeiro Nacional e determina que
“‘compete ao Conselho Monetéario Nacional limitar, sempre que necessario, as
taxas de juros, descontos comissdes e qualquer outra forma de remuneracao
de operacOes e servicos bancarios ou financeiros”, assim como ao Banco

Central do Brasil “cumprir e fazer cumprir as disposi¢des que lhe sdo atribuidas
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pela legislagdo em vigor e as normas expedidas pelo Conselho Monetéario
Nacional”. (artigos 4°, inciso IX, e 9°, respectivamente).

Desta forma, deve ser analisada, de forma expressa, a violacédo
das normas legais federais antes transcritas, para fins de prequestionamento
da matéria, de molde a viabilizar, se for o caso, a interposicdo de recurso as

instancias superiores.

VIl -= DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se:

1 — A concessao liminar da tutela de urgéncia, a fim de determinar a

suspensdo da cobranca de tarifa de transferéncia bancéaria de valores oriundos

de débitos judiciais (DOC ou TED) ou qualqguer forma de encargo que incida

sobre a transferéncia bancaria de depdsitos judiciais para a conta bancaria do

titular _do direito de crédito judicial, em qualquer banco, e em todas as

operacbes comerciais realizadas pelo réu oriundas de depdsitos da justica
estadual do Rio de Janeiro, sob pena de sanc¢ao individual de pagamento de
multa a ser arbitrada por este juizo (sugerindo-se o valor de R$ 1.000,00), por
cada ato de descumprimento, a ser recolhida prioritariamente de forma
extrajudicial, ao proprio jurisdicionado-consumidor lesado, através de depdsito
em sua conta bancéria; além da sancao coletiva de pagamento de multa diaria
a ser arbitrada por este juizo (sugerindo-se o valor de R$ 100.000,00), até a
efetiva comprovacéo da alteracdo do sistema da Instituicdo Financeira, para o
cumprimento da decisao judicial, devendo ser feito no prazo de dez dias uteis,

contados a partir da publicagéo da respectiva deciséo™;

B Sancdo coletiva nos mesmos termos do disposto em acérddo n. 0044192-86.2018.8.19.0000 do TJRJ.
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2 - a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, a vista do que dispéem o artigo 18 da Lei n® 7.347/85 e o artigo 87
da Lei n° 8.078/90;

3 — A designagéo de audiéncia de conciliagdo/mediacéao a ser realizada no

prazo de trinta dias, bem como a citacdo do Réu, com a antecedéncia minima

de vinte dias, para, querendo, comparecer viabilizando a conciliacdo ou

responder aos termos da presente, nos moldes dos artigos 334 e 335, do CPC;

4 — Sejam julgados procedentes os pedidos para:

a) Declarar NULA a cobranca de tarifa de transferéncia bancéria

de valores oriundos de depdsitos judiciais (DOC ou TED) ou

qualquer forma de encargo que incida sobre a transferéncia bancaria de
depdsitos judiciais para a conta do titular do direito, em qualquer
instituicdo financeira, decorrentes de depoésito vinculado a acbes
judiciais em tramite na justica estadual do Rio de Janeiro, devendo o réu
abster-se de realizar qualquer cobranca, sob pena de sancéo individual
de pagamento de multa a ser arbitrada por este juizo (sugerindo-se o
valor de R$ 1.000,00), por cada ato de descumprimento, a ser recolhida
prioritariamente de forma extrajudicial, ao préprio jurisdicionado-
consumidor lesado, através de depdsito em sua conta bancéria; além da
sancédo coletiva de pagamento de multa diaria a ser arbitrada por este
juizo (sugerindo-se o valor de R$ 100.000,00), até a efetiva
comprovacdo da alteracdo do sistema da Instituicdo Financeira, para o
cumprimento da deciséo judicial, devendo ser feito no prazo de dez dias

Uteis, contados a partir da publicacdo da respectiva decisao®®;

te Sancdo coletiva nos mesmos termos do disposto em acérddo n. 0044192-86.2018.8.19.0000 do TJRJ.
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b) CONDENAR o0 réu a devolucdo em dobro dos valores pagos
pelos jurisdicionados-consumidores a titulo de “tarifa de transferéncia”
de valores oriundos de débitos judiciais (DOC ou TED) ou qualquer
forma de encargo bancario que incida sobre a transferéncia bancaria de
depdsitos judiciais para a conta do titular do direito, em qualquer
instituicdo financeira, decorrentes de depodsito vinculado a acfes
judiciais em tramite na justica estadual do Rio de Janeiro, nos termos do
artigo 42, do CDC, devidamente corrigido e com juros legais, com efeito
retroativo ao periodo de 5 (cinco) anos da data de distribuicdo da
presente acdo coletiva, devendo o Réu publicar edital em jornais de
grande circulacao, com vistas a habilitagdo dos consumidores lesados, e
efetuar o pagamento a ser recolhido, prioritariamente, de forma
extrajudicial ao proprio jurisdicionado-consumidor lesado, através de

depdsito em sua conta bancaria;

C) CONDENAR o réu a indenizar, da forma mais ampla e completa
possivel, os danos materiais e morais de que tenham padecido o
cidaddo usuario dos servicos prestados pelo Poder Judiciario que

tenham sido vitimas da conduta abusiva do réu, individualmente

considerados, em virtude dos fatos narrados, devendo um valor minimo

de indenizacéo individual ser estimado por este MM. Juizo em montante
nao inferior a cem reais (R$ 100,00) por cada individuo lesado, através
de depédsito promovido pelo Réu em conta bancéria do consumidor
lesado, dentro do universo de novos jurisdicionado do ano de 2017, no
namero de 1.660.534 (um milhdo e seiscentos e sessenta mil e
quinhentos e trinta e quatro) consumidores-jurisdicionados, chegando-se
ao valor aproximado (no ano de 2017), de R$ 166.053.400,00 (cento e

sessenta e seis milhdes e cinquenta e trés mil e quatrocentos reais), que
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deve ser revertido individualmente ao consumidor lesado, através de
crédito efetuado diretamente na conta bancéria de titularidade de cada
consumidor lesado, sem prejuizo ainda de eventual acdo individual por
parte dos consumidores em caso de danos mais gravosos que
justifiquem a indenizacdo em montante superior ao valor minimo de
indenizacdo, sem prejuizo de sua devida quantificacdo no curso deste
processo. Em caso de ndo possibilidade de pagamento deste valor ao
consumidor-prejudicado, que seja determinado o0 seu pagamento ao
Fundo Estadual de Direitos Difusos ou ao Fundo Federal de Direitos
Difusos, sem prejuizo de outra destinacdo a ser devidamente
especificada até a prolacdo da decisdo final, a fim de se evitar o

enriguecimento sem causa da Instituicdo Financeira (fluid recovery);

d) Emitir preceito condenatorio a fim de que seja o réu condenado a
indenizar os danos morais causados aos jurisdicionados do Estado do

Rio de Janeiro, considerados em sentido coletivo. Pugna-se, pelo

arbitramento do valor do dano moral coletivo pelo juizo, sugerido em
valor ndo inferior a R$ 166.053.400,00 (cento e sessenta e seis milhdes
e cinquenta e trés mil e quatrocentos reais), a ser revertido ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor ou ao Fundo de Reconstituicdo de
Bens Lesados, mencionado no art. 13, da Lei 7.347/85, sem prejuizo de
sua melhor delimitagdo no curso deste processo e de outra destinagéao a
ser devidamente especificada, até a prolacdo da decisdo final neste

Processo,
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5 — seja o0 réu condenado a obrigacdo de publicar, as suas custas, em trés
jornais de grande circulacdo do Estado do Rio de Janeiro, em trés edicdes
consecutivas, em tamanho minimo de 15 x 15 cm, a parte dispositiva de
eventual sentenca condenatoria, a fim de que os consumidores tomem ciéncia

da sentenca;

6 — Seja condenado o réu ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes no percentual maximo previsto em lei, em favor do Centro
de Estudos Juridicos da DPGE e do Centro de Estudos Juridicos do MPRJ, em

igual proporcao;

7 — Requer seja publicado o edital a que se refere o art. 94 do CDC,;

8 — Requer, ainda, sejam as intimacdes eletrbnicas dirigidas aos seguintes
orgdos: CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON e a 5% PROMOTORIA DE
JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL (para os
devidos fins, no primeiro grau de jurisdicdo), nos termos dos arts. 186, §1° e
272, 85° do CPC, sob pena de nulidade.

Em provas, desde ja, liminarmente, requer o demandante:

1- a requisicdo, por este d. Juizo, da apresentacdo, pela ré,
de documentagcdo que demonstre, de maneira
pormenorizada (considerando a negativa de fornecimento
de tais informacdes ao Autor Coletivo): Informar a forma e o

valor da remuneracdo do Banco do Brasil, ano a ano,

desde 2011 até a presente data, pelo servico prestado
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de administracdo dos depdsitos judiciais do TJRJ, em

razdo da necessidade de se verificar os valores atuais de
remuneracdo de tal servico, ante o voto do relator Altino
Pedrozo dos Santos, no procedimento de controle
administrativo n. 2008.10.00.000211-7 junto ao CNJ,
estimando a remuneracao através de spread bancario em
montante superior a R$ 1.300.000.000,00 (um bilhdo e
trezentos milhdes de reais) durante o periodo do contrato
(24 meses).

Requer, em caso de deferimento dos pedidos formulados,
que o Banco do Brasil comprove nos autos, através de
planilha detalhada, a relacdo anual, desde abril de 2014 até
a data atualizada, de jurisdicionados-consumidores lesados
pela pratica do ato aqui discutido, além da relagédo
detalhada dos consumidores indenizados, na forma

pleiteada e decidida por este douto Juizo.

Requer, ainda, em provas, seja expedido oficio_ao CNJ

(Conselho Nacional de Justica), para o fornecimento da
copia do procedimento de controle administrativo n.
2008.10.00.000211-7.

Protestam por todos o0s meios de prova em direito
admitidos, notadamente a producédo de prova documental,
testemunhal, depoimento pessoal, sob pena de confissao
caso 0 réu (ou seu representante) ndo compareca, oOu,
comparecendo, se negue a depor (art. 385, 8§1°, do Codigo
de Processo Civil).
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Déa a causa o valor de R$ 332.106.800,00 (trezentos e trinta e

dois milhdes e cento e seis mil e oitocentos reais).

P. deferimento.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2019

assinado eletronicamente

PATRICIA CARDOSO MACIEL TAVARES

Defensora Publica

32 D.P. do Nucleo de Defesa do Consumidor
Mat. 817.908-7
(CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacdao eletrénica)

assinado eletronicamente
GUILHERME MAGALHAES MARTINS
Promotor de Justica
Mat. 1.819
(52 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL)

assinado eletronicamente
EDUARDO CHOW DE MARTINO TOSTES

Defensor Publico

92 D.P. do Nucleo de Defesa do Consumidor
Mat. 969.598-2
(CAP. DEFENSORIA PUB. NUDECON - intimacéo eletrdnica)
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