Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial da

Comarca da Capital

SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTES FERROVIARIOS S.A. Escadas rolantes de
acesso as estacoes ferroviarias de Madureira e Méier constantemente inoperantes. Reclamagoes
de usuarios corroboradas pela AGETRANSP. Art. 175, paragrafo unico, IV, da Constitui¢do da
Republica. Inadequada prestagao do servigo publico. Art. 6% X, 22 e 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Lesao aos consumidores.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
por intermédio do Promotor de Justica que ao final
subscreve, vem, com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

[ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminad

em face de SUPERVIA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTES FERROVIARIOS S.A. ,
inscrita no CPF sob o n° 002.720.700/0001-86, com sede a
Rua da América, n°210, Santo Cristo, CEP 20210-590, Rio de

Janeiro,RJ, pelas razdes que passa a expor:

DA LEGITIMITDADE DO MINISTERIO PUBLICO

0 Ministério Publico possui legitimidade para

propositura de acgcdes em defesa dos direitos difusos,



coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art. 81,
paridgrafo unico, I, II e III c¢/c art. 82, I, da Lei n°.
8078/90, assim como nos termos do art. 127, caput e art.
129, III da CF, ainda mais em hipdéteses como a do caso em
tela, em gque o numero de lesados é muito expressivo, vez
que ¢é sabido que a ré presta servico essencial de
transporte coletivo. Claro estd o interesse social que

justifica a atuacdo do Ministério Publico.

O direito violado pela préatica abusiva da
ré tem natureza transindividual, ao passo gque tem o cond&o
de atingir consumidores determinados e 1indeterminados
(todos aqueles que utilizam as estacgdes ferroviadrias do
Méier e Madureira), ligados entre si por uma situacdo de
fato e de direito, extremamente mutédvel e abstrata,

justificando a legitimidade do Ministério Publico.

Viola também direitos individuais
homogéneos, vez que muitos consumidores podem estar sendo
individualmente prejudicados com a auséncia de escadas
rolantes em pleno funcionamento, em especial deficientes,
idosos e passageiros que sofram de alguma debilidade
fisica que os impeca de escalar os degraus, e deverdo ser
ressarcidos por prejuizos que comprovarem em sede de
liquidacdo, na forma dos artigos 91 e 97, todos da Lei

8.078/90.

Nesse sentido podem ser citados varios acdrddos do E.
Superior Tribunal de Justica e do E. Superior Tribunal

Federal, entre os quais:



EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROCESSUAL CIVIL. ALEGACAO DE CONTRARIEDADE AO ATO
JURIDICO PERFEITO. CONTROVERSIA INFRACONSTITUCIONAL.
OFENSA  CONSTITUCIONAL INDIRETA. CONSTITUCIONAL. O
MINISTERIO PUBLICO TEM LEGITIMIDADE PARA PROPOR AGAO
CIVIL PUBLICA EM DEFESA DE DIREITOS INDIVIDUAIS E
HOMOGENEOS NAS RELAGOES DE CONSUMO. PRECEDENTES.
AGRAVO REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.
(STF. Al 613465 AgR, Relator(a): Min. CARMEN LUCIA, Primeira Turma,
julgado em 18/05/2010, DJe-100 DIVULG 02-06-2010 PUBLIC 04-06-2010
EMENT VOL-02404-07 PP-01429) Grifo nosso.

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.
LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar a¢ao coletiva de
protecao ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e
direitos coletivos e individuais homogéneos. (STJ.AGA 253686/SP,
4a Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176). Grifo nosso.

EMENTA: Agravo regimental em agravo de instrumento. 2.
Ministério Publico. Acdo Civil Publica. Relagdo de consumo.
(art. 129, 111, da Constituicdo). Legitimidade. Precedente. 3.
Agravo regimental a que se nega provimento. (Al 618240 AgR,
Relator(a): Min. GILMAR MENDES, Segunda Turma, julgado em
01/04/2008, DJe-070 DIVULG 17-04-2008 PUBLIC 18-04-2008
EMENT VOL-02315-09 PP-01878) Grifo nosso

A legitimidade do Ministério Publico para a defesa de direitos
individuais homogéneos nas relacbes de consumo ja foi
reconhecida em diversas oportunidades por esta Corte. 2.
Agravo regimental improvido. (Al 438703 AgR, Relator(a): Min.
ELLEN GRACIE, Segunda Turma, julgado em 28/03/2006, DJ 05-
05-2006 PP-00027 EMENT VOL-02231-05 PP-00835) Grifo nosso

EMENTA: Ministério Publico: legitimidade para propor agéo
civil publica quando se trata de direitos individuais homogéneos
em que seus titulares se encontram na situacdo ou na condic¢ao
de consumidores, ou quando houver uma relagéo de consumo. E
indiferente a espécie de contrato firmado, bastando que seja uma
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relacdo de consumo: precedentes (RE 424048 AgR, Relator(a):
Min. SEPULVEDA PERTENCE, Primeira Turma, julgado em
25/10/2005, DJ 25-11-2005 PP-00011 EMENT VOL-02215-04 PP-
00721) Grifo nosso.

DOS FATOS

A presente acdo coletiva tem por base Inquéritos
Civil (registros n°. 258/2010; 192/2009 e 017/2008)
instaurados com o intuito de apurar a responsabilidade da
ré por possivels lesdes a 1interesses de consumidores
coletivamente considerados, em razdo da auséncia de
manutencdo das escadas rolantes de acesso as estacbes
ferrovidrias de Madureira e do Méier, gue se encontram

frequentemente inoperantes.

Tem sido reiterado o recebimento de reclamag¢gdes Jjunto
ao servico de Ouvidoria do MPRJ, acerca do nao

funcionamento das escadas:

“O jornalismo do RJTV esteve na estagédo do Méier filmando a vergonhosa paralizagao
de funcionamento de quatro escadas rolantes que dao acesso a Estagao do Méier, ha um
més atras. Naquela visita a Supervia havia mentido para o RJTV que estavam aguardando
pegas. Ja se passaram uns trinta dias(...) porque se a Super Via ndo quer ou nédo pode
consertar as quatro escadas rolantes, também nao pode fazer o que vinha criminosamente
fazendo, fechar o acesso delas deixando a populagdo humilhada sem uso das escadas ou
entéo reconstruir as escadas primitivas de concreto.” (usuario anénimo)

‘Apesar das melhorias apresentadas pela Supervia na administragdo da malha
ferrovidria do nosso estado e os investimentos feitos pelo Governo Estadual na recuperagao das
estacdes no municipio do Rio de Janeiro, venho observando como usuario dessa rede um
flagrante desrespeito, ou entao, outros problemas técnicos na manutencao e efetivo
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funcionamento do conjunto de escadas rolantes em uso na estagao de Madureira, que
desde dezembro de 2008, ndo funcionam em sua plenitude(..)” (usuario Ricardo Cleanto de
Oliveira).

‘Dirijo-me a esse 6rgéo para solicitar a sua intervengao junto a Supervia Cia. De Trens
Urbanos, a fim de restabelecer o funcionamento das escadas rolantes da estacao de
Madureira (LADO DA Rua Sao Vicente) que ja permanecem inoperantes por dois meses.
Causa-me indignagdo ver pessoas idosas, deficientes, obesas, bem como todo e
qualquer cidadao que contribui com seus impostos para essa grande conquista, ter que
acessar a estacao, ou ir para o outro lado, como se ndo existissem escadas rolantes..)
Ressalto que constantemente as escadas param de funcionar, mas que devido ao longo
periodo de inoperancia, resolvi tomar a iniciativa de reclamar, pois € desumano e criminosos o
regresso aquelas condigbes que antecederam a instalagdo das mesmas, fazendo com que,
mais uma vez, o direito de ir e vir seja dificultado para alguns (...). (Usuario Eduardo Medeiros)

A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Concedidos
de Transportes Aquavidrios, Ferrovidrios e metrovidrios e
de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro (AGETRANSP)

corrobora a existéncia de irregularidades:

‘A equipe de fiscalizagdo desta AGETRANSP constatou que as escadas rolantes da
estacdo Méier, da Supervia, estdo inoperantes, sendo iniciado procedimento para averiguagao

da eficiéncia dos programas de manutencdo das mesmas.”

Como se vé&, o0s passageiros que trafegam pelas
estacdbes de Madureira e Méier s&o obrigados a utilizar
escadas de concreto. Essa circunsténcia em muito se agrava
se considerarmos que parte significativa dos usuéarios
apresenta dificuldades de locomocdo ou condicdes fisicas
desfavoraveis, que tornam O acesso por meio de escadas

tradicionais impossivel ou penoso.

Instada a se manifestar sobre a resolucdo das

irregularidades, a ré alegou que as falhas no
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funcionamento das escadas se devem a frequentes atos de
vandalismo dos passageiros e que a concessiondria gastaria

cerca de RS 365.000,00 anuals em consertos.

Deveria, assim, manter a seguranca do 1local, o
que poderia ser feito tanto por pesscal, como por meios

eletrdbnicos.

A ré se recusou, ainda, a assinar Termo de
Ajustamento de Conduta proposto, pois afirma que para que
as escadas possam funcionar adequadamente é necessaria uma
mudanca nos padrdes culturais da populacdo, reeducando-a a

preservar o patrimdnio publico.

Ora, é responsabilidade da Supervia, que cobra
atualmente R$2,45 por passagem, arcar com o0s custos
relativos a manutencdo da maquinaria de suas estacdes e a

seguranca e vigilancia, para evitar novas depredacgdes.

Por outro lado, a prépria ré reconhece, em oficio
enviado ao Ministério Publico constante a f1l. 09 do
inquérito «civil n® 258, que a responsabilidade pelas
estacdes ferrovidrias se insere na gama de obrigacgdes que
assumiu com o contrato de concessdo, celebrado em, 1° de

novembro de 1998:

“Ainda de acordo com os termos desse instrumento, esta concessionaria passou a ser a
responsavel pela operagdo e manutengdo do sistema de transporte ferroviario de passageiros,
englobado nas linhas especificadas naquele instrumento, bem como, ainda, para a perfeita

execugao dos servigos, recebeu as estagdes existentes ao longo das linhas”.



Como visto, hé& flagrante violacdo ao dever de

prestacdo adequada do servico puUblico essencial.

ITI - DO DIREITO

Os fatos narrados denotam a violacdo ao dever de
adequacédo, eficiéncia e seguranca do servigo de transporte
coletivo da qual a ré é concessionéaria, violando
flagrantemente o art. 175 da Constituicdo da Republica e

os art. 6°X e 22, do Cbébdigo de Defesa do Consumidor.

O usuario tem o direito bésico a que os servicgos
plblicos em geral sejam prestados com adequacdo e eficacia
(art. 6°, X, CDC), sendo que o critério de afericdo da sua

adequacédo é fixado em lei.

A Lei n.° 8.927/95 determinou o conceito de adequacéao
e eficédcia do servicgo, dispondo sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestacdo de servicgos publicos
previstos no art. 175 da Constituicdo da Republica.

Segundo o art. 6°, § 1° do referido Diploma legal, verbis:

Art. 6° — Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 10— Servigo adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generosidade,

cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas’ (grifo nosso)



O descaso da ré em relacdo a manutencdo das escadas
rolantes, constantemente defeituosas, impede que todos os
usudrios tenham acesso ao servicgo de transporte
ferrovidrio continuo, regular e eficaz. Ao contrario, para
grande numero de passageiros é impossivel ou extremamente
penoso o acesso a estacdo e, por conseqiéncia, aos trens,

quando as escadas encontram-se inoperantes.

Ou seja, freqientemente idosos e ©portadores de
deficiéncias s&o impedidos de wutilizar o trem, por se
encontrarem incapacitados de acessar a estacgao
ferroviadria. Assim, a pratica da ré compromete a prestacgéo
adequada do servigo porquanto deixa de atender a demanda

pelo mesmo.

A seguranca do usuario fica igualmente comprometida,
uma vez que a falta de manutencdo adequada nas escadas
torna-as perigosas para 0s usudrios. Se a maior parte das
escadas encontra-se constantemente quebrada, é preocupante
que aquelas que ainda funcionam possam apresentar
problemas enquanto transportam passageiros, arriscando a

integridade fisica dos mesmos.

Ademais, muitos usuarios que sofrem de dificuldades
fisicas sentem a necessidade de vencer longas escadarias
para ter acesso a um transporte mais rédpido e barato. E de
conhecimento geral que diversas doencas podem ser

agravadas pelo esforco fisico exigido dos passageiros, o



que compromete a seguranca, a integridade fisica e até a

vida dos mesmos.

O CDC em seu art. 22 realca mais uma vez a
necessidade dos servicgos pUblicos serem adequados

eficientes e seguros:

Art. 22. Os drgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, sequros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
Caddigo.

Vislumbra-se do exposto que o dever de prestar
servigco EFICIENTE, ADEQUADO e SEGURO, capaz de gerar a
tranqiilidade e bem estar de todos o0s passageiros, sem que
eles venham a sofrer transtornos ou a correr riscos de
danos a sua saude ou a sua prdpria vida, ndo estd sendo

cumprido pela ré.

A ré recebe a contraprestacdo pelo servico puUblico de
transporte, paga pelo consumidor, porém ndo exerce a
devida prestacdo de oferecer ao usuario um servico
eficiente, adequado e seguro, conforme preceitua o art. 22

do Cébdigo de Defesa do Consumidor, acima citado.

Notoriamente, a ré vem exercendo a sua funcdo de
forma irresponsavel, faltando com O seu dever de

eficiéncia, previsto no art. 175, parédgrafo uUnico, IV, da



Constituicdo da Republica. Afinal, a prestagcdo eficiente

dos servigos pressupde a obrigagdo de manter o servigo

adequado e se insere no ambito da atividade assumida pela

ré a manutencdo das estagdes e a disponibilizagdo de meios

de acesso seguros para toda a populagéo.

Nesse sentido, vislumbra-se a transcricéao de
importante consideracdo feita pelo administrativista José

dos Santos Carvalho Filho:

‘A Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas
concessionarias e permissionarias, deixou registrado que tais
particulares colaboradores, a par dos direitos a que fardo jus, tém o
dever de manter adequado o servigo que executarem, exigindo-lhes,
portanto, observancia ao principio da eficiéncia (art. 175, paragrafo
unico, IV)" (CARVALHO FILHO. José dos Santos. Obra citada, pag. 242)
(grifou-se).

Os servicos prestados pela ré mostram-se, portanto,
ineficientes e incapazes de atender as necessidades de
todos os consumidores, caracterizando um vicio de servico,
nos termos do art. 20 do Cdébdigo de Defesa do Consumidor.
Por seu turno, tais vicios ocasionam danos ao consumidor,
oriundos do pagamento da tarifa integral, sem que seja
colocado ao seu dispor mecanismos que garantam o acesso
aos trens sem esforco fisico exagerado. Cumpre ressaltar

que no preco da passagem sdo embutidos os gastos da ré com

a manutencdo das estagdes e que, portanto, o consumidor

arca com um servigco que ndo lhe é oferecido.

A ré deve, portanto, ser condenada a ressarcir os
consumidores - considerados em cardter individual e também

10



coletivo - pelos danos materiais e morais, que vem

causando com a sua conduta.

DA TUTELA URGENTE

Estdo presentes os pressupostos para o DEFERIMENTO DE
LIMINAR, quais sejam, o fumus boni iuris e o periculum in

mora.

E flagrante a fumaca de bom direito que emana da tese
ora sustentada, ndo sbé a luz dos preceitos constitucionais
qgue conferem ao consumidor o direito a receber especial
protecdo do Estado, mas também do Cdbébdigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor que erige a direito Dbéasico do
consumidor a protecdo contra praticas abusivas impostas no
fornecimento de servigos, bem como o assegura o direito a

adequada prestacdo dos mesmos.

O fumus boni iuris encontra-se configurado, Jj& que,
como ficou demonstrado no inquérito, as estacdes de
Madureira e do Méier, cuja manutencao é de
responsabilidade da ré em virtude das obrigacdes
decorrentes do contrato de concessdo, ndo contam com as

escadas rolantes em operacédo.

O periculum in mora se prende a circunstdncia de que
0s passageiros sofrem imensos desconfortos para subir as

escadas, especialmente aqueles que sofrem de limitacgdes
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fisicas, ocasionando-lhes diariamente danos irreparaveis

ou de dificil reparacéo.

Pelo exposto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA PARTE

CONTRARIA que, sob pena de multa didria de R$50.000,00
(cinqgienta mil reais), corrigidos monetariamente, seja a
ré compelida a reparar todas as escadas rolantes das
estacdes ferrovidrias do Méier e de Madureira e a manté-
las em permanente funcionamento, com conservacdo adequada,
e manutencdo de seguranca, para coibir eventuais atos de

vandalismo.

IV - DA TUTELA DEFINITIVA

REQUER finalmente o MP, ora autor:

a) que, apobds apreciado liminarmente e deferido, seja

julgado procedente o pedido formulado em cardter liminar.

b) gue seja a ré condenada, sob pena de multa diaria
de R$50.000,00 (cinglienta mil reais), corrigidos
monetariamente, a reparar todas as escadas rolantes das
estacdes ferroviarias do Méier e de Madureira e a manté-
las em permanente funcionamento, com conservacdo adequada,
e manutencdo de seguranca, para coibir eventuais atos de

vandalismo.
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c) que seja a ré condenada a indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais
causados aos consumidores, individualmente considerados,

em conseqiiéncia dos fatos narrados;

d) que seja a ré condenada a reparar os danos
materiais e morais causados aos consumidores, considerados
em sentido coletivo, no valor minimo de R$500.000,00
(quinhentos mil reais), cujo valor reverterd ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da

Lei n® 7.347/85;

e) a publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94

do CDC;

f) a citacdo da ré para que, querendo, apresente

contestacdo, sob pena de revelia;

g) que seja condenada a ré ao pagamento de todos os

6nus da sucumbéncia.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos termos do
artigo 332 do Cbédigo de Processo Civil, pela producdo de
todas as provas em direito admissiveis, notadamente a
pericial, a documental, bem como depoimento pessoal da ré,
sob pena de confissdo, sem prejuizo da inversdo do 6nus da
prova previsto no art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.
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Dd-se a esta causa, por forca do disposto no artigo
258 do Cdédigo de Processo Civil, o wvalor de RS$ 500.000,00

(quinhentos mil reais).

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2010.

Julio Machado Teixeira Costa

Promotor de Justica
Mat. 2099
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